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RESUMEN

Hoy la innovacion es vital ar la economfa Globa-
‘lizada caracterizada por la transitoriedad y obso-
lescencia, La Innovacion qua-enfaliza el autor es
la tecnologia: entendida como &l conjunto de co-
nccimientos aplicados par lograr mejores formas
da hacer cosas. A st vez las innovaciones conse-
cuernicia de la nvestigacion. Estos problemas plan-
teados no pueden ser ajanos al quehacsr de la
Universidad Peruana.

ABSTRACT

In-our country there are empitical and con-
servative small and micro énftrspreneurs who use
-a great deal of intultion as well as othars who uti-
lize comorate planning besides innovate methods.

Innovation today Is vital In the Global eco-
nomy typified by transitory and obsolescance,
however, this arficles author refers to tachnology
innovalion is a result of research. All these pro-
blems shown can not be strange lo Peruyian Uni-
varsily fasks,
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EL CONTEXTO DELAS
INNOVACIONES TECNOLOGICAS

Los albores de un nuevo siglo y
milenio en el que empieza a cami-
nar la humanidad, encuentran al
mundo y al Pert inmersos en pro-
fundos cambios que denotan —de-
bfan denotar— rupturas inexorables
de esquemas tradicionales de indole
ideolégico, econémico, politico y
social y ser trocados por nacicntes y
distintos paradigmas. Las grandes
tendencias de la sociedad mundial
y, por consiguiente, de la pernana
(globalizacién, competitividad, eco-
logismo, liberalizacién de la eco-
nomia, interrelacion del capital y
comercio mundial, privatizaciones,
sensibilizaciéon a los problemas de
pobreza, el extraordinario avance de
la ciencia y tecnologfa, etc.); consti-
tuyen hoy caracteristicas del nuevo

modo de vida de la poblacion y con-

El objetivo central de las
CHPYESAS €5 CORqUIstar
mercados (o clientes) en
un contexto globalizado,
altomente competitivo y

diferenciado y ser capaces
de comprender ln
necesidad de adoptar
nuevos pavadigmmas de
gestion empresarvial

figuran nuevas v distintas condicio-
nes de convivencia humana en el

mundo.

En el contexto de los nuevos es-
cenarios sefialados, la empresa pe-
ruana —por consecuencia los empre-
sarios peruanos— tienen un nuevo rol
estratégico y protagdbnico que cum-
plir en la forja del desarrollo econé-
mico y social de la nueva sociedad
que en lo esencial significa la gradual
pero sostenida construccién de la
calidad de vida de la poblacién. Sin
embargo, las empresas y los empre-
sarios para responder a las nuevas
exigencias y retos que demandan el
desarrollo nacional, deben estar en
condiciones de poseer un conjun.to
de capacidades en correspondencia a

los nuevos tiempos.

Siendo el objetivo central de las

empresas el de conquistar mercados



(o clientes)! en un contexto globali-
zado, altamente competitivo y dife-
renciado, no hay sino una inica ma-
nera de encarar el asunto de cémo
conquistar mercados: siendo capaces
de no sélo comprender la necesidad
de adoptar nuevos paradigmas de ges-
tén empresarial, sino asumiéndolos
realmente. Es as{ que en la actuali-
dad las empresas y los empresarios se

encuentran enfrentados a una disyun-

tiva: o se gestan nuevos paradigmas
de administracién empresarial o sim-

plemente desaparecen del mercado.

En el marco de los razonamien-
tos anteriores y hablando especifica-

mente del empresario, y més atn del

pequeiio y microempresario, se vis-

lumbran dos tipos antipodas de

ellos: el empresario tradicional (em-

pirico, intuitivo, artesanal, arcaico,
retrogrado, conservador) propio de
tiempos pasados y ¢l empresario de
nuevo tipo (planificador, innovador,
investigador, ‘r;acional, metddico,
emprendedor, visionario, lider, cul-

to, honesto) propio-de los tiempos

vigentes. La mentalidad v la praxis

de estos dos tipos de empresarios se
traducen en lo que podemos llamar
la cultura empresarial. Naturalmen-
te el primer tipo de empresarios con-
forman una cultura empresarial in-
compatible con los nuevos escena-

rios; empero, ella estd —lastimosa-

Tecnologin no es solo
ello que
signifique invento

de maquinas,

ntos; es
también creacion o
invento de nuevos
conocimientos,
nuevas ideas,
procedimientos, o
UV LS
informaciones

mente— afn vigente mayoritaria-
mente maxime en el caso de las pe-
quenas y microempresas (PY-
MES)?. Precisa, por lo tanto, se-
fialar de manera categérica este
6bice estructural —la primacifa de
una impropia cultura empresarial—-
que obstaculiza el desarrollo de las
PYMES,; importante también re-
sulta sefialar la absoluta necesidad
de abogar por un cambio en la
mentalidad empresarial que posi-
bilite insertar a las empresas en el
contexto de los nuevos paradigmas

gerenciales.

1 Peter Drucker, en una conferencia dirigida a un grupo de emprasarios, solté la siguiente interrogante para iniciar su charla: ;Cuél es el objetivo principal de sus empresas?; o dicho de otro modo: ;Cuél es el objetivo eje
de ustedes como empresarios?. Sorprendidos ante la aparents ignorancia de Drucker, la mayoria da los empresarios alll presentes se apresurarcn en responder diciendo que el objetivo central era las ganancias o las
utilidades. Drucker, retrucd: Ustedes estdn equivocados —dijo-. Si siguen pensando asi no podrén ser buenos empresarios; necesitan cambiar de mentalidad. Explicé que el objetivo principal era jconguistar clientes'.
|conquistar mercados!. En la medida en que Uds. sean capaces de lograr tal objetivo ~continué diciendo, podran lograr su resultado: las ganaricias. Cuanto més capacidades tengan para conquistar mercados. més
utilidades tendrén. Es importante sefalar que los empresarios de hoy —especiaimente los smpresarios de la nueva gereracion- deben focalizar sus estuerzos no en obtener ganancias inmediatas y a como dé lugar, sino
aslorzarse én lener una posicién diterenciada en el mercado y con ello terier asegurada la recompensa: la rigueza.

2 Nuestra preocupacion respecto a las PYMES se sustenta en que ellas constituyen la base de la economia nacional y como tai constituye un factor estratégico para promover el desarrallo nacional. Elias representan el 98%
del sector empresarial peruano, absorbe el 75% de la PEA y genera el 45% del PBI. A diferencia de las grandes empresas —inclusive de las medianas- y de las empresas transnacionales, las PYMES tienen una gran
capacidad para generar ko que mds necesita el Peni: empleo. (Para una mejor ilustracidn acerca de las connolaciones econdmicas y sociales de las PYMES, véase anteriores articulos del autor titulados Estrategias de
promocidn y desarroflo de las Pymes y La formacidn de empresarios en las universidades que aparecen en los anteriores nimeros (Agosto 1998 y Abril 2000, respeciivamente) en Ia revista Gestidn en el tercer milenio

de la Facuftad de Ciencias Administrativas de la UNMSM.
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Hay un conjunto de
elementos que configu-
ran los nacientes paradig-
mas de administracién
de empresas propias de
una nueva cultura em-
presarial que como se ha
sostenido, resultan abso-
lutamente necesarios
para el desarrollo de las
empresas en general;
pero, en especial de las
PYMES. Aqui, por ejemplo, senala-
mos uno de tales elementos que re-
sulta vital: las innovaciones. Para la
conquista y el posicionamiento de
mercados nacionales e internaciona-
les en un contexto globalizado vy
competitivo, las empresas, entre ellas
las PYMES deben estar premunidas
de una condicién absolutamente
necesaria: la innovacién. Las peque-
fias y microempresas no pueden sino
existir, competir, crecer y desarrollar-
se s6lo a condicién de establecer una
cultura empresarial innovadora. El
concepto de la transitoriedad?® que va
de la mano con el concepto de la ob-
solescencia permanente, son propios
de los mercados actuales y no hay sino
la mejor manera de insertarse a ellos

que con la permanente innovacion.

La Universidad conceptunlizada
como un centvo académico de alto
nivel y un centvo eminentemente de
investigacion cientifica, tiene la
alta vesponsabilidad social de
mantener necesarios nexos de
vinculacion divecta con las
empresas, especialmente con el sector

de las PYMES.

Ahora, la ley natural —inexorable y
ecuménico— en el dmbito empresarial

es: “innovar permanentemente o pe-

recer definitivamente”.

~ Desde un punto de vistz semén-
tico, innovar —como accién y efecto
de la innovacién—es gestar cambios
traducidos en la introduccidn de no-

vedades —todo lo que signifique lo

3 Alvin Tolller premanitoriamente sostenia la cuftura del “isese y tirese” como
stc. son signos distintivos de nuestros tiempos y sen consecuencias de fa p
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innovacidn emp

nuevo— en la ejecucion
del trabajo. Segtn el
diccionario, la innova-
cién es la “accién y efec-
to de innovar”, “Lo que
es nuevo”. “Introduc-
ciéon de novedades”.
“Mudar las cosas intro-
duciendo novedades”.
De estos conceptos,. y
para fines de esta expo-
sicién, debemos conve-
ni,r que la categoria cambio es sinb-
nimo de innovacién, pero siempre en
cuando que el cambio se constituya
necesariamente en factor generador
de valor agregado. El concepto cam-
bio es vital para el caso de las empre-
sas modernas. Hoy, mds que antes,
se cambia (permanentemente) o se
perece (definitivamente). Empero,
cuando hablamos de cambio no es-
tamos hablando de lo que equivo-
cada y convencionalmente se entien-
de por él (por ejemplo, no podemos
llamar cambio en su sentido riguro-
50, si nos limitamos s6lo a mejorar
lo malo que estamos haciendo algo;
0 a s6lo cambiarlo cuantitativamen-
te, o a s6lo cambiar de nombre, 0 a
s6lo cambiar de lugar, etc.); habla-

mos de cambiono en su sentido me-

ica de la era post industrial {tercera ofa). La precariedad, la moda, la subsidiariedad. lo temporal, lo vol&il, lo efimero. la transnério,



tafisico, sino en su sentido radical y
dialéctico* que denota ante todo un
cambio cualitativo. En otras pala-

bras, cuando hablamos de cambio

hablamos en términos del vocablo

en boga: reingenieria.

Cabe precisar que este articulo
aborda el asunto de las innovaciones
tecnolégicas. O sea no sélo nos inte-
resa el cambio en sf mismo o la inno-
vacion en s misma; sino, nues-
tro interés es la innovaciin tec-
noldgica. Desde un punto de
vista seméntico la tecnologia
es el conjunto de nuevos co-
nocimientos que se aplican a
la consecucién de mejores for-
mas de hacer el trabajo. Segtin
el diccionario, la tecnologia es
el “conjunto de conocimien-
tos propios de un oficio mecé-
nico o un arte industrial”. Desde otra
Optica, la tecnologia es la aplicacién
de la ciencia (o de los conocimientos
cientificos) a la transformacién de
algo (tangible o intangible) y a la
mejora en la ejecucién del trabajo
humano. Esusual entender, sin em-
bargo, por tecnologia sélo aquello
que signifique inventos de mdquinas,

equipos o instrumentos (a lo que

podriamos llamar tecnologin tangi-
ble); empero, el concepto de tecno-
logia trasciende este marco y deno-
ta Vtambic;:n la creacién (o invento)
de nuevos’ ¢onocimientos, de nue-
vas ideas, de nuevos procedimién-
tos, de nuevos datos o de nuevas in-
formaciones (tecnologin intangible).
Es asf que cuando hablamos de la
innovacién tecnolégica hablamos

tanto del invento de nuevas miqui-

nas como también del invento de

nuevos conocimientos.

Por ejemplo, cuando una PYME
adquiere una nueva miquina, estd
aplicando tecnologia —si esa maquina
es sofisticada y recientemente inven-
tada se le llamara “tecnologia de pun-
ta”—; pero también estd aplicando tec-

nologia cuando hace uso de nuevos

paradigmas de gestuén empresarial ta-
les como: innovaciones tecnolégicas,
investigacién cientifica, reingenierfa
(estudio del trabajo), filosoffa de la ca-
lidad, asesorfa gerencial, ecologismo,
simpliﬁcacién administrativa, factor
huma:no, etc.; también “enpower-

bh N 7%

ment”, resizing”; “merchandising”,
“benchmarking”, etc.5. Ambas clases
de tecnologias —las tangibles y las no
tangibles— resultan absolutamente
necesarias para el desarrollo de
las empresas, mas adn para el
caso de las PYMES.

Las PYMES en el Pert, no
obstante a sus imporrtantes re-
percusiones de orden social y
econémico en'la realidad pe-
ruana, vienen actualmente
afrontando un conjunto de
dificultades (politicas de Esta-
do no necesariamente promo-
toras, recesién, financiamiento, mer-
cados, estructuras juridicas y tribu-
tarias, formacién de empresarios,
bajos niveles de productividad, ca-
rencia de calidad, desuso de las capa-
cidades instaladas, etc). que las im-
posibilitan acceder con éxito a mer-
cados nacionales y mundiales y adap-
tarse a los nuevos escenarios propios

de los actuales tiempos. Para revertir

4 Ladialéctica como ciencia filoséfica se sustenta en el reconocimiento delfenémeno cambio como ley natural. “Nada es etemo ni absoluto, salvo el cambio™

5 Aunque estas “tecnologias gerenciales™ son conocidas mas por los efectos del “marketing” y del culto casi instintivo que se rinde a lo extranjero que necesariamente por sus consistencias doctrinarias.
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El parque Industvial de Villa El Salvador
(PIVES) esta conformado por 1,042 empresas
formalmente registradas; 365 (35%) son
comevciales. Existen 677 empresas industviales
divididas en cuatrvo sectoves: cavpinteria 278
(41.1%), metalmecdanica 203 (30%), confecciones
121 (17.9%) vy calzado 75 empresas (11%)

estas situaciones, las PYMES deben te-
ner acceso a nuevas culturas empresa-
riales siendo uno de sus ejes el con-
cepto de la INNOVACION. Sin em-
bargo, hay un asunto mis grave atn
que dificulta a las PYMES a poder in-
sertarse adecuadamente a un contex-
to globalizado y competitivo: la ca-
rencia de estrategias competitivas ba-
sadas en las innovaciones tecnolégi-
cas. Esta realidad de orden estructu-
ral tiene varias explicaciones. Una de
ellas estd expresada en la cultura em-
presavial que incide de manera direc-
ta al asunto de las innovaciones tec-
noldgicas en las PYMES. El empiris-
mo, la intuicién, la improvisacién, la
gestion artesanal de la empresa, la bas-
queda de ganancias rdpidas, la visién
cortoplacista, localismo, el aislamien-
to y otras caracterfsticas propias de la
cultura empresarial de los pequefios y
microempresarios peruanos, entorpe-
cen las posibilidades de crear condi-
ciones propicias para la gestacién de
las innovaciones tecnolégicas y, con-

secuentemente, impiden promover el

m EN EL TERCER MILENIO
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desarrollo empresarial. Asi, pues, las
innovaciones tecnologicas y su entor-
no —a diferencia de otros paises— atin
no forma parte de la cultura empresa-
rial de las PYMES que sigue siendo
una cultura tradicional, ortodoxa y

arcaica.

Como consecuencia de una cul-
tura empresarial no sélo impropia de
los nuevos escenarios existentes sino
en abierta contraposicion a ellos, no
existe alin una clara vision estratégi-
ca del desarrollo empresarial que per-
ciba la imperativa necesidad de las
innovaciones tecnolégicas vinculadas
dircctamcnté con las investigaciones

cientificas.

LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS,
LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y LA
UNIVERSIDAD

En principio, el categérico reco-
nocimiento de la vinculacién simbié-

tica entre las innovaciones tecnolé-

gicas, la investigacién cientifica y la

~universidad (trfada del progreso de

las empresas en un contexto globali-

zado y competitivo); significa el re-
conocimiento de la absoluta necesi-
dad de ellas en la concepcién de es-
trategias competitivas de desarrollo
empresarial, Esto quiere decir que las
innovaciones tecnoldégicas no caen
del cielo como por obra divina, tam-
poco se producen por la mera buena
voluntad y deseo de los empresarios.
Las innovaciones tecnolégicas, por el
contrario, son consecuencias direc-
tas de grandes esfuerzos en la ejecu-
cién de las investigaciones cientificas.
No puede haber innovacién sin in-
vestigacién cientifica y ésta, en el
marco empresarial, debe conducir
necesariamente al logro de las inno-
vaciones. Si no se ejecutan en las
empresas las investigaciones cientifi-
cas es imposible que allf se produz-
can innovaciones y cuando éstas no
se producen es imposible el desarro-
llo empresarial. De allf que sea pre¢i-
so tener en cuenta la clara interrela-
cién entre la investigacién cientifica

y la innovacién.

Abordar el asunto de la relacién



simbiética entre las investigaciones

cientificas y las innovaciones tecno-
légicas en el marco empresarial, im-
plica abordar necesariamente un
asunto vinculante: la universidad. La
universidad, conceptualizada como
un centro académico de alto nivel y
un centro eminentemente de inves-
tigacién cientifica, tiene la alta res-
ponsabilidad social de mantener ne-
cesarios nexos de vinculacién directa
con las empresas, especialmente con
el sector de las PYMES, a fin de cum-
plir a cabalidad su rol de gestora de
las innovaciones tecnolégicas. Esto
-justifica la absoluta necesidad de la
trilogfa universidad / investigacién
cientifica / innovacién tecnolégica,
como requisito indispensable para
asegurar el desarrollo de las empre-
sas en un contexto globalizado y

competitivo.

La universidad, debido a una se-
rie de razones de orden estructural$,

no se encuentra a la altura de los

La gestion
esavinl es ann
artesanal. No existe
unae culture
empresarial
ovientada hacia las
innovaciones

tecnologicas. No se le

dn impovtancia a las
investigaciones
cientificas y existe
una desvinculacion
del PIVES con las

universidades.

acontecimientos y no estd aan en la
capacidad suficiente de responder a
las exigencias de una nueva sociedad
propia de un nuevo siglo y milenio.
Uno de los aspectos que expresan tal
universidad es la actual carencia vir-
tualmente absoluta de la vinculacién
con la sociedad y especificamente con
el sector empresarial. Las universida-
des encasilladas en sus cuatro pare-
des (“universidad burbuja™) y, por su
parte, las empresas sin percibir la
importancia de la universidad para su
propio desarrollo; desvirtan el va-
lor bidimensional empresa-universi-

dad para la prosperidad de la socie-

dad mismay ello constituye un craso
error. Si las universidades no han lo-
grado alcanzar ain los niveles. que
realmente les corresponde, es porque
han marchado distantes con el sec-
tor productivo, con el sector empre-
sarial, con la sociedad misma. Como
contrapartida, si las empresas, espe-
cialmente las PYMES, no logran ni-
veles de desarrollo que exigen los
mercados globalizados v competiti-
vos, es porque, igualmente, marcha-
ron sin darse la mano con las univer-
sidades. En el caso particular del sec-
tor empresarial de las pequefas y
microempresa, la vinculacion simbio-
tica PYMES-Universidad tienen ven-
rajas competitivas de beneficio reci-
proco, pues, de un lado las empresas
se benefician porque las universida-
des proveen tecnologias (innovacio-
nes) a través de las investigaciones
cientificas y, por otro, las universi-
dades se benefician porque las em-
presas se convierten en sus naturales

laboratorios.

EL CASO DEL PARQUE INDUSTRIAL
DE VILLA EL SALVADOR

El Parque Industrial de Villa El Sal-

vador (PIVES) estd conformado por

6 El nueve siglo y milenio encuentran al conjunto de la universidad peruana confrontada a un cenjunto de problemas imesolutos como consecuencia de la carencia de paliticas de Estado sobre la educacién nacional que
impiden una real y efectiva contribucién al desarrollo del pajs. La universidad peruana, asf como estd y valorada con nueves patrones de vakracion, tarmina siende una universidad obsolela y arcaica, con claras exigencias
ds la necesidad de reconvertirse en una nusva universidad modema y compelitiva para hacer frenta 2 los nusvos retos que plantean los inéditos tiempos actuales. (Las opiniones del aulor sobre la Universidad Peruana y
los lineamientos sobre la concepcidn de una nueva universidad, se encusntran expresadas en su libro Gerancia Universitaria).
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1,042 empresas formalmente registra-
das. De ellas 365 empresas (35%) son
empresas comerciales. Esto quiere de-
cir que en el PIVES existe 677 empre-
sas industriales divididas en 4 secto-
res: carpinterfa 278 empresas (41.1%),
metalmecanica 203 empresas (30%),
confecciones 121 empresas (17.9%) y

calzado 75 empresas (11%).

En una muestra de 19 empresas
netamente industriales de diferentes
rubros del PIVES se realizé un estu-
dio sobre las innovaciones tecnol6-
gicas en este importante asentamien-
to empresarial del cono sur de Lima,
de cuyo resultado se formulan las si-

guientes conclusiones generales:

1. La gestién empresarial es atn ar-
tesanal. No existe una cultura em-
presarial orientada hacia las inno-
vaciones tecnolégicas. Nose le da
importancia a las investigaciones
cientificas cuya expresién més elo-
cuente es la desvinculacién del
PIVES con las universidades sien-
do esta realidad una responsabi-
lidad compartida. Esta situacién
—a la que se suma la falta de apo-
yo estatal y financiamiento— im-
posibilita al PIVES salir de la vir-
tual recesién existente y de la ca-

rencia de mercados.

m GESTION
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2. Existe la necesidad de impulsar y
propiciar las investigaciones cien-
tificas para promover las innova-
ciones tecnolégicas en el PIVES.
La Universidad Nacional Mayor
de San Marcos y especificamente
la Facultad de Ciencias Adminis-
trativas debe vincularse con el
PIVES a través de la creacién de
un Centro de Innovaciones Tec-
noldgicas a fin de impulsar las in-
novaciones tecnologicas, la inves-
tigacién cientifica y la dacién de
los servicios tecnolégicos-a las em-
presas del PIVES. Como contra-
partida el PIVES se ha de con-
vertir en un gran laboratorio para

la Universidad.

Como conclusiones especificas del
estudio realizado se sefialan las si-

guientes:

1. El hecho de en estos tltimos 5
;iﬁos, la mayorfa de las empresas
(84%) vienen fabricando los mis-
mos productos (salvo algunas in-
significantes variacioﬁés en mode-
los) es una evidencia de la estan-
darizacién del bajo nivel de las
innovaciones existentes en el PI-
VES. Una empresa que innova
permanentemente (empresas

- modernas) cada cierto tiempo —

meses incluso- deja de fabricar lo
que estd produciendo para fabri-
car otros productos nuevos (po-
litica de la pronta obsolescencia)
porque los mercados asf lo exigen.

(Véase el grifico N° 1).

Gran porcentaje (75%) de las
empresas asentadas en el PIVES
(grafico 2), tienen por mercado
so6lo el mismo Parque. No abarca
masivamente mercados, por ejem-
plo, de Lima; tampoco provincias,
menos el mercado internacional.
Esta recesién del mercado evi-
dencia también la necesidad de
las innovaciones no sélo para
buscar nuevos mercados sino
para elevar niveles de producti-

vidad y de calidad.

El uso de la publicidad, princi-
palmente la masiva, (TV, radios,
prensa escrita, etc.) es virtual-
mente ajena al quehacer empre-
sarial en el PIVES (grifica N°
3). Esto refleja el empirismo de
la gestién empresarial. El 84% de
las empresas industriales no ha

hecho publicidad masiva.

El hecho de que la mayor parte
de los entrevistados respondan
que en estos Gltimos 5 afnos no

han habido cambios trascenden-



tales o de envergadura, expre-
san de manera elocuente la si-
tuacién en la que se encuentran
la gran mayorfa de las PYMES
en este centro industrial. (Véa-
se el grafico N° 4). Por tal ra-
z6n, todas ellas —inermes para
hacer frente a los nuevos desa-
fios de los actuales tiempos— se
encuentran desplazadas del pe-
quefio mercado conquistado en
épocas en que habfan inclusive
mercados cautivos. Este hecho
corrobora de que la innovacién
no forman parte de la cultura

empresarial.

El 84% de las empresas (casi to-
dos los pequefios industriales del
PIVES) utilizan maquinarias y /o
equipos convencionales o estan-
dares (grafico 5). Esto significa
que la produccién sigue —como
en afios pasados- siendo deficien-
te, lenta y de baja calidad. Sélo
un pequefio porcentaje declaran
usar mdquinas modernas y sofis-
ticadas en su ramo. Cada empre-
sa individualmente no hacen es-
tudios ni investigaciones para in-
novar sus propias maquinas o sus

propios procesos productivos.

Un empresario innovador es con-

ciente de sus maltiples limitacio-

nes y teniendo una visién estraté-
gica de su negocio, busca activa-
mente la asistencia técnica via ase-
soria y,/o capacitacion (véase gra-
ficos 6,7 y9). Sin embargo, tan-
to la asesorfa como la capacita-
cién, no estin presentes en el ac-
cionar de estas empresas, no obs-
tante a coincidir en sefialar la im-
portancia de ellas; pues el 84% de
los entrevistados indican la nece-
sidad‘.‘S'c')lo un 5% declaran tener
alguna forma de asesoria y el res-
to no. Es evidente la iniportancia
de los servicios tecnolégicos (ase-
sorfa, consultoria, capacitacion,
informacioén, estudios, etc.) que
deben ser ofrecidos por profesio-
nales expertos. Empero, estos
servicios no son utilizados por los
pequefios y microindustriales.
De allf resulta la necesidad de que
las universidades participen acti-

vamente.

El concepto de innovacién tec-
nolégica (grifico N° 8) no es de
dominio de los empresarios del
PIVES ni forma parte de su pen-
samiento ni de su lenguaje. Aun
siendo de su dominio, tienen un
concepto restringido por cuan-
to el 53% de los entrevistados

aducen que la innovacién tec-

8.

nolégica es sélo la introduccién
de nuevas maquinas y/o equi-
pos. En un contexto globaliza-
do y competitivo, los pequenos
y microempresarios ain no tie-
nen una clara idea de las reper-
cusiones de las innovaciones tec-
noldgicas para el desarrollo de

sus empresas.

Los empresarios del PIVES, sin
embargo, no estdn conforme
con el estado actual de postra-
cién en la que se encuentran
(Véase grafico N© 10). Expresan
sus preocupaciones, por ejemplo,
a las condiciones macroeconémi-
cas desfavorables paralas PYMES
en general como consecuencia de
la politica gubernamental de es-
tos Gltimos 10 anos. Son con-
cientes, por lo tanto, que'para
desarrollarse necesitan mercados,
pero, no tienen mecanismos ade-
cuados para la gestacion de las
innovaciones, las mismas que
permitan conquistar mas merca-
dos. Demandan, asi mismo, fi-
nanciamiento para la adquisicién
de maquinarias y mejorar las ins-

talaciones.
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“ESTUDIO DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS DE LAS PYMES,
CASO PARQUE INDUSTRIAL DE VILLA EL SALVADOR™

1. ;:Dejé de fabricar algtin producto? 4. ;Queé cambios se suscitaron en estos

ultimos 5 afios?

16% Nuevos productos Nuevas méquinas

(nuevos modelos) 14% g i? e
10% 14%

Otros
5%
Ninguno
57%
2. ;Cual es su Mercado? 5. ¢Que¢ tipos de maquinarias utiliza?
Provincia
i T Estandar
84%
Moderna
. 1%
PIVES g
73%
3. ¢Usa publicidad masiva? 6. ¢{Usa servicio de asesoria?

No
84%

| si
] 16%
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7. ¢Considera necesaria la asesoria?

8. :Qué entiende por innovacién tecnolédgica?

No
89%

16%

mr\{a%i\i/r?:s Nuevos Financiamiento (Capital)
productos 26%
53% //\ 5
(]
A Nuevos
modelos
5%
Nuevas maguinas
No tiene idea 1%
37%

9. ¢Asisti6 a programas de capacitacion?

Si
1%

10. ;Qué necesita para su desarrollo?

Capacitacion - asesoria
16%

Mas mercados
47%

e
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