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PRODUCTIVIDAD
| La productividad es la
utilizacién eficiente y efi-
caz de rodos los recursos
productivos, lo-cudl nos in-
dica el nivel de lasalud pro-
ductiva de la.cmp_re;sa‘.\ .
Por ello, la productivi-
dad no es estitica, siem-
pre debe perfeccionarse
atendiendo a las prioridades del -
momento pero sin perder de vista
al futaro, esto es, debe cambiar y

aumentar respecto al tiempo.

El concepto técnico serefiereala

siguiente relacién:

Productividad = Pro

OBSERVACIONES

* Aumento de produccién no ne-

. cesariamente repercate en l:m in-
cremento de productividad.

» No solo es productividad del tra-
bajo sino de todos los factores,
como son; material, humano, ca-
pital, energfa, '

* No se debe confundir la produc-
tividad con rentabilidad, mejor
rentabilidad puede ser por recu-
peracién o alza de precios.

Con frecuencia se confunden
entre si los términos productividad,
eficiencia y efectividad.

Eficiencia, Es la razén entre la pro-
duccién real obtenida y la produc-
cién estdndar esperada. -
Efectividad. Es el grado en que se
logran los objetivos.

En otras palabras, la forma en

que se obtienen un conjunto de

. resultados refleja la efectividad,

mientras que la forma en que se uti-
lizan los recursos para lograrlo se re-
fiere a la eficiencia. La productivi-
dad es una combinacién de ambas,
ya que la efectividad esté relacionada
con el desempeiio y la eficiencia con

la utilizacién de recursos.

TIPOS BASICOS DE MEDIDAS DE

PRODUCTIVIDAD EN
EMPRESAS

Productividad parcial. Es la razén
entre la cantidad producida y un solo
tipo de insumo. Por ejemplo, la pro-
ductividad del trabajo que es el co-
ciente de la produccién entre la mano

;ic obra. Ejemplo : 2u/s/. indica la

obtencién de dos unidades
por cada sol invertido de

mano de obra.

Ventajas

e Ficil comprensién.

» Ficil calculo de los indi-
ces de productividad.

¢ Buena herramienta de
diagndstico para sefalar
drcas susceptibles de me-
joramiento de la produc-
tividad, si se usan junto
con los indicadores de

productividad total.

Limitaciones

¢ Si se utiliza solo, puede conducir
a errores muy coStosos.

® No tiene manera de explicar los

aumentos en los costos globales

“cComo una
empresn mide su
productividad?
Para dar vespuesta a
ln pregqunta es
necesario
implementar un

programa formal de
productividad
basado en ¢l ciclo de
la productividad.”
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Productividad Total. La producti-
vidad total es la razén entre la pro-
duccién total y la suma de todos los
factores de insumo. Asi, la medida
de productividad total refleja el
impacto conjunto de todos los in-

sumos al fabricar los productos.

Ventajas

e Considera toda la produccién y los
insumos cuantificables; por lo tan-
to es una representacién mas exac-
ta del panorama econémico real de
la empresa.

El control de las utilidades a través

del uso de indices de productivi-
dad total es un beneficio tremen-
do para la alta direccién.

e El andlisis de sensibilidad es mas

sencillo.

Se relaciona facilmente con los cos-

tos totales.

Limitaciones

» Esrelativamente dificil obtener da-
tos para cilculos al nivel de pro-
duccidn, a menos que se disefien
sistemas de coleccién de datos con
este objetivo.

* Al igual que las medidas parciales,
la productividad total, no toma en
cuenta los factores intangibles de
la produccién y los insumos en el
sentido directo. Como por ejem-

plo: por concepto de marca, dis-
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ponibilidad de materia prima, ca- .

lidad del personal, entre otros as-
pectos.

Entonces para lograr que la em-
presa fortalezca su competitividad
tiene que aumentar o mejorar su
productividad y esto se consigue
controlando su proceso producti-
vo, el cual llevard a eliminar erro-
res, desperdicios, etc; en general,
reducir costos. Esto conduce a va-
rias interrogantes: ;c6mo una em-
presa mide su productividad?,
¢como cuantifica la mejora de la
productividad? Para dar respuesta
a las preguntas anteriores es nece-
sario implementar en la empresa un
programa formal de productividad
basado en el ciclo de la producti-

vidad.

El ciclo de productividad

Cuando una empresa inicia un
programa formal de productividad
por primera vez puede comenzar
por medir la productividad. Una
vez que se han medido los niveles
productivos, tiene que evaluarse o
compararse con los valores planea-
dos. Con base a esta evaluacién, se
planean metas para estos niveles de
productividad tanto a corto como
a largo plazo.

Para lograr estas metas se llevan

a cabo mejoras formales, para valo-

rar el grado en el que las mejoras
tendrian que llevarse a cabo el si-
guiente peribdo, se debe medir la
productividad de nuevo. Asi conti-
naa el ciclo durante el tiempo que
opere el programa de productivi-

dad (Figura 1).

| Medicion de la
Productividad

v
Mejoramiento de la Evaluacion dela”
Productividad Productividad

Planeacion de la
Productividad

Figura 1. El ciclo de la Producti-
vidad

A) medicion de la producti'vidad

El enfoque que deben emplear
las empresas para medirla es el mo-
delo de productividad total
(MPT), que considera el impacto
de todos los factores de insumo
sobre la produccién en un sentido
“tangible™. |

La caracteristica especial del
modelo es que ademds de deter-
minar los indices para propési-
tos de control, su naturaleza es
a la vez de diagnostico y de pres-

cripcion.



El Modelo de Productividad To-
tal (MPT)

Estd basada en una medida de
“productividad total” y un conjun-
to de medidas de productividad

parcial.

Productividad Total = Praduccion tangible total

Insumos tangibles totales

en donde:

Produceri tangible tovad = Valor de as unidades temmiimadss producidas
+ valor de las und. parciales producidas

+ ingresos financieros

+ Otros ingresos

e

Tnsumos tangibles osales = Valor de los insumos empleados

(humanos + materiales + de capital + energfa + otros gastos)

El MPT es un sistema que indica el
grado de salud productiva y la ren-
tabilidad de los productos de una

empresa, ademads:

s Proporciona indices de produc-

' tividad tanto agregados como
detallada (a nivel unidad ope-
rativa)

e Sefiala qué unidades operati-
vas tienen utilidades y cudles
no.

* Muestra en particular qué re-
cursos de insumo se utilizan en
forma ineficiente para poder
llevar a cabo las accic-.nes co-

rrectivas.

¢ Estd basado en un tratamiento
matematico, por lo que el anali-
sis de sensibilidad y la validacién
son sencillos.

» Proporciona informacién valiosa

para la planeacién estratégica en

“Para realizar ¢l
mejovamiento de la
productividad
existen téenicasy
hervamienias
disponibles. Lo
disponibilidad y

aplicacion se
encuentran en

Sfuncion a los
problemas existentes
en la empresa y los
inversiones que
desen vealizar”

la toma de decisiones relaciona-
da con la diversificacién y retiro

de productos.

Pasos para poner en préctica
el Modelo de Productividad To-
tal en una Empresa

Para lograr con éxito la medicién

de la productividad en la empresa

. se realiza el siguiente procedimien-

to:

1. Anilisis de ventas, ganancias y
costos. Como la mayoria de las
empresas trabajan con una’gran
diversidad productos, se debe
analizar los registros de ventas y
servicios realizados en los alti-
mos periodos, ademds se tiene
que determinar el porcentaje de
contribucién para las unidades
operacionales, para luego aplicar
la ley de Pareto y determinar los

productos representativos.

2, Familiarizacién con los pro-

ductos, procesos y personal. Es

-

importante que nos familiarice-
mos con los productos y proce-
sos para asi poder comprender
mejor la forma eficiente de re-
coleccién de datos; ademds se
tiene que establecer coordina-
cién con todo el personal inmer-

so en todo este proceso.

3. Asignacién de produccién e in-

sumos totales. Debido ala com-
plejidad en la recoleccién de da-
tos que se tiene en las empresas,
es recomendable asignar algunos
costos, como por ejemplo en los
insumos humanos (administrati-

vOs)

4. Disefio de la recopilaciéon de

datos. Con el fin de asegurar la
obtencién de datos se coordina-
ra con el administrador la forma
para realizar éstas, contdndose tal
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vez con informes semanales de
produccién, costos de mano de
obra, etc.

. Seleccion del periodo base

wn

En estos casos no se debe calcu-
lar indices de productividad has-
ta que su produccién esté bien

establecida.

Para seleccionar el perfodo base 6. Recoleccion de datos y regis-
tomamos las siguientes considera- tro de areas para mejoramien-
ciones: to. Durante las primeras sema-
* Si los productos son modelos nas, la recoleccién de datos tal
basicos existentes o modelos vez sea un poco complejo.
bésicos nuevos. 7. Calculos de productividad
* La frecuencia en que se intro- Supongamos que se manejan dos
ducen modelos bésicos nuevos. productos para una empresa de
* Si los productos tienen pa- confeccién de chompas, el resu-
trones de demanda estacio- men de su informacién se presen-
nal. ta en la Figura 2.
PRODUCTIVIDAD DE AGOSTO
. C. Bote (%) 0.8
Cuello V (%) 0.2
Cuello Bote CuelloV Total
Produccion (und.) 7350 2050 9400
Produccién (S/.) - 19845 5125 24970
I. Humanos 7950 1987 9987
I. Material 1675 419 2094
|. Capital 3583 896 4479
I. Energia 276 69 345
Otros gastos 3396 849 4245
Total Insumos 16880 4220 21100

P. Parciales

P.P.ih ,50 ,58 51
P.P.im 11,85 12,24 11,92
BPRiie 5,54 bi72 857
PP ie 71,90 74,28 72,38
RiPiX 584 6,04 5,88
Productividad Total 1,18 1,21 1,18

PRODUCTIVIDADES TOTALES
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FIGURA 2
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B) Planeacién de la productividad

Importancia

La planeacién de fa productivi-
dad en una empresa s muy impor-
tante porque se ocupa de estable-
cer las metas para los niveles de pro-
ductividad; de la misma manera
como se planean los ingresos, las
tasas de rendimiento y las utilida-
des. Esto nos conduce a que cuan-
do la empresa emplea un enfoque
para la planeacién de la productivi-
dad puede encontrarse en una me-
jor posicion para competir que una
que no lo hace, ademds, es ‘mis
apropiado como herramienta admi-
nistrativa operacional al controlar
los niveles de productividad.

Uno de los enfoques que se
sugieren para planear la produc-
tividad en las empresas es pronos-
ticar o estimar el nivel de produc-
tividad total en periodos futuros
basindose en el desempefio his-

térico.

C) Evaluacién de la productividad
En esta etapa nuestra aten-

cién se centra en evaluar la pro-

ductividad total de la siguiente

manera:

1. Se comparan las productivida-
des totales reales PT,  y PT, en
los periodos z-1y z, respectiva-

mente.



2. En segundo caso, se compara  ponibilidad y aplicacion de éstas se en-
la productividad total real PT, cuentra en funcién a los problemas
en el perfodo ¢ con las de pro- = existentes en la empresa y las inver-
ductividades totales presupues-  siones que desea realizar.
tadas. Existe una clasificacién realizada (Su-

Este tipo de comparaciones sin. manth y Ochmond, 1982) en cinco

duda aumentard las p'osibilida- dpos bdsicos, el cual ubica estas téc- ((Lﬂ forma en
des de establecer metas realis-  nicas segin su caracteristicas. L
| | que se 0btienen
tas. e Técnicas basadas en la tecnologia
D) Mejoramiento de la productividad © e Técnicas basadas en el trabajador un Con]%”to de
Para realizar el mejoramiento de ¢ Técnicas basadas en el producto »Vesultados

la productividad existen gran cantidad ~ ® Técnicas basadas en la Tarea o

W refleja la
de técnicasy herramientas disponibles el Proceso
Técnicas basadas en los materiales gﬂﬂtiVidﬂd,

mientras que la
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