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FACTORES EXTERNOS COMO VARIABLES
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SOSTENIDO DE LAS ORGANIZACIONES
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En el articulo anteriér, LA LUCHA DE LAS
CIVILIZAEIONES, 1) pudimies apreciar que la politica
intérnacional no estara dominada mas por les conflictos
entre Estados-Naciones e Ideologias; sind por la lucha

entre las civilizaciones, a su vez sé reefplazah las -

frontetas ideoldgicas y politicas de la guerra fria por ta
division de los pa[ses en términos de culturd vy
civilizacion, entre otros aspectos, por tal fazén es
importante determinar: a) razones de una organizacion
para competii globalmente, a través deé un enfoque
8stratégicd global. b) Feconécer e identificar factores
externos € interno$ que nos permitiria maximizar
huestras vehta]as COmpetitWas y minirﬁizar log efectos
de Ias athenazas fue siempre estaran latentes. El
cbnocer a \os jugadores globales asi como su capacndad
de oferta y/o demanda resulta imperativo, y.mas adrisi
estos;ugado[es pertenecen a bloques como a la triada,
por un lado Estados Uriidos, €anada y Mexuco por el
otrd la Umon Europea y por el otro los T Igres del Asia.
En todo éste abamco de alternativas mternamonaieS de oferta
Y demanda tendrlamos que conocer como juega Perd en la
cancha internacional frente a estos grandes jugadorés.

, El- PerGd a partir. de 1990 mncua nmportantes
rplamonales comerCAales conlos Tlgres del Asia, deb:do
asu aceptacién en ja APEC que le permite la obtenc:on
de flujos de inversion dlrectq y transferencias, entre
gtras venta}as el comercio entre el Perd v.los Tlgres del
AS|a es en funmon de exportacion: de materias primas
(hanna de pescado) importacién, de productos de
bLenes de capital, blenes mtermedlos y componentes
rmanufacturados asi m|smo los productos importados
son mas intensos en tecnologia, con respecto a
nuestras exportamones

COREA DEL SUR

Co. - En 1999 el mtercamblo comercnal entre el F’eru Y
Corea del Sur tuvo un descenso_de US$ 66 771 380,
reglstrandose un |ntercamb|o comercial Qel orden de
uss 283 652, 380 conUa US$. 350" 323 760 en 1998.
Las exportacuones en valor FOB, Pert-Corea fueron de
US$ 60'997,810, contra importaciones en valor CIF
Corea-Per( del orden de US$ 222'654,570. Las
gxportaciones peruanas aCorea fueron aceites crudos
de petroleo (o de mineral b|tum|noso) y minerales dé
cobre con sus concentrados.

TAIWAN

En 1999, el intercambio comercial entre el Pert

1) Revisia Gestién en el Terces Milenio Afu 2 N° 4. pp. 105-111

y Taiwan, fue del ordéen de US$ 188'756,020,
cerrespondiendo a exportacidnes eh valor FOB, Peru-
Taiwan US$ 113'399,010, contra iiportaciones en valof

_CIF, Taiwan-Peru del orden de US$ 76'367.010. Las
exportaciones éstuvieron eéncéntradas ef la hariia de

pesecado, catodos y secciones de catodos de eobre
refinado, langostinos entefos congelados. Las
|mportae|ones fueron deé Diesel 2, las telas
impregnadas, recubiertas, revestidas con policlorure dé
vinile, hilados textutados de poliésteres y las partés de
accesbrios de vehiéulos.

SINGAPUR

El mtercamb|o comercnal entré. el F’eru y
Slngapur en 1999 fue del orden de US$ 14'790,860,
correspondxendo a exportacnones en v’alor FOB, Peru-
Slngapur US$ 4'387, 870, contra importacianes. en valof
CIF, Singapur-Pért del drden dé US$ 10°402;980. Las
exportaciones son de harma de pescado; Sardmas
sardinelas y espaldines en salsa de tomate, Qrendas y
complementos de vestir de punto para bebes,
elabaradas en algodén. Las importaciones son las
unidades de memoria {para- computadoras) aparatos
de.radiodifusion. comblnadqs con grabadoras 0
reproductoras de sonido, partes y accesorios de
maqumas

HONG KONG

En 1999 el intergambio comermal entre el Perury
Hong Kong, - .fue del orden de US$ 20°654 360_
correspondiendo a exportaelor)es en valor FOB Peru-
HongKong US$ 12'800,910.. contra mportacgneg .en
valor CIF, Hong Kong-Per(i del orden de US$ 7'853,450.

En }6 cong:ermenteL a Ios jugadores
pertenecnentes al. I(atado de, lere Comermoc es
mteresante conocer algunas caractgnstlcas propias de
cada uno de ellos en cuanto a aspectos socnales
geogréflcos polmcos culturales comercial entre otros:

CANADA

Se le puede conS|degar comp el primer
exportador de mmerales metales vy productos
forestales, para lo cual resulta interesante conocer
algunas caracteristicas propias de este pais:

Aspects geogréficos, Canadé és el segundo
pais mas grande del mundo, con territorios de gran
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diversidad, encontréndose ltanuras fértiles, regiones
montanosas, bosque salvajes entre otros que ha
posibilitado la creacién de 37 parques nacionales, siendo
el mas antiguo el parque Banff, ubicado en Alberta, el
clima es de 4 estaciones con temperatura de 35°C en
verano a -25°C en invierno.

Aspectos sociales, Canada tiene 30 millones
de habitantes, perteneciendo el 76% a zonas urbanas
y el 23.4% a regiones rurales. El promedio de vida es
de 80 anos para mujeres y 73 anos para los hombres.
Sus idiomas oficiales son el inglés (16.1 millones) y el
francés {6.5 millones).

Aspectos politicos, Canadad es una monarquia

constitucional, un estado federado y una democracia
parlamentaria. Existe como nacién desde el 01 de julio
de 1867, mediante acta de América del Norte Britanica
se unieron el Canadéa Oriental. el Canada Occidental,
Nueva Escocia y Nuevo Branswick, como medida
proteccionista para evitar la anexién con los Estados
Unidos. Su Parlamento en Ottawa cuenta con la Cdmara
de Comunes donde los Diputados son elegidos cada 4
anos y los miembros del Senado son nombrados.

Aspectos Culturales, a principios del siglo XX,
Canadé abridé sus puertas a los inmigrantes,
declarandose como pais multicultural cuando el
gobierno federal adopté la Ley sobre el
multiculturalismo canadiense. Canadd tiene una
educacion multicultural y antirracista la cual garantiza
sistemas de ensenanza equitativa e inclusiva. Canada
cuenta con 90 universidades. en 43 ciudades
destacando la Concordia University en Québec,
University of Alberta en Alberta y University of Toronto
en Ontario.

Aspecto Comercial, la economia canadiense
se caracteriza por ser abierta, y por el Tratado de Libre
Comercio tiene acceso preferencial a un mercado de
mas de 386 millones, adicionalmente Canada ha
negociado acuerdos de libre comercio con tsrael y Chile
y por otro lado expande su comercio en Asia Pacifico, la
Unién Europea y el Hemisferio Occidental. Canadéa
exporta minerales. metales y productos forestales,
realiza exploracién y explotacién de recursos naturales,
cuenta con una tecnologia de avanzada en el campo
del transporte que incluyen vehiculos y sistemas
ferroviarios, autopistas y puentes, buques y aeronaves.
Las exportaciones representan el 40% de su PBI.

Intercambio Comercial Pert - Canada. Entre 1994
y 1997, el comercio bilateral de bienes experimento un
incremento del 115%. las exportaciones peruanas al
Canada son: minerales, harina de pescado, café
algodén, lana. prendas de vestiry textiles, frutas, nueces
y vegetales. Las exportaciones Canadienses al Peru son:
equipos y maguinarias en general para mineria,
petroleo. hidrocarburos v energia, equipo eléctrico,
productos agricolas, equipos para telecomunicaciones,
minerales, productos derivados del papel. Las
inversiones canadienses en el Perd superan los US$

1.5 mil millones esperandose que superen los US$ 5
mil millones en los proximos 7 anos. A la mineria se le
considera como el sector mas importante, ya que entre
1995 y 1997 las exportaciones mineras Per( - Canadéa
han representado el 44% del total de las exportaciones
peruanas a Canada.

MEXICO

Aspectos Geograficos, México podria decirse
que es el puente entre América Central y América del
Norte. La mayor parte de este pais contiene ambientes
abruptos, conforméandose de esta manera valles,
altiplanos y mesetas. A pesar de ser extenso consta

“con una limitada cantidad de agua por lo que se hace

dificil el cultivo.

Aspectos sociales, México alberga
aproximadamente a 93 millones de habitantes, de los
cuales cerca del 73% viven en areas urbanas. La capital
es la Ciudad de México que contiene a 18 millones de
habitantes. EI 93% de la poblaciéon mexicana es catdlica,
el idioma oficial es el castellano y alrededor de 60
dialectos.

~ Aspectos politicos, Los Estados Unidos
Mexicanos, conocido como México es una republica
representativa, democrética y federai, gobernada bajo
las leyes de la Constitucién promulgada en 1917. La
eleccion del presidente es directa y para un gobierno
no reelegible de seis anos. El Poder Legislativo esta
representado por el Congreso de la Unién {Cédmara de
Senadores y Camara de Diputados), el Poder Judicial
representado por la Suprema Corte de Justicia, 21
miembros designados por el presidente del pais y con
aprobacién del senado.

Meéxico refleja el cambio de una economia de
produccion primaria basada en las actividades agricolas
y mineras hacia una industrializada. Los logros
econdémicos son el resultado de un vigoroso sector
empresarial privado, y del gobierno que ha hecho
hincapié en la mecanizacién de la industria, y establecio
por ley el control estatal de las companias encargadas
de la mineria y la pesca. '

México cuenta con una industria altamente
desarrollada en América Latina. a fines de los 80 se
instalaron maquilladoras (plantas de labor intensiva
donde se ensamblan partes importadas para
convertirias en articulos terminados o semiterminados
para exportacion), las principales plantas industriales
de México abarcan la fabricacion de maquinaria y equipo
electrénico, refineria de petréleo. productoras de papel,
algodén, plantas procesadoras de tabaco e ingenios
azucareros.

Elintercambio comercial entre el Perd y México
en 1998, fue del orden de US$ 434'517.68
correspondiendo a exportaciones en valor FOB, Peru-
Meéxico US$ 137'252,74 contra importaciones en valor
CIF. México-Perl del orden de US$ 297°264,94. Para el
periodo enero-junio 1999 el intercambio comercial
entre el Per( y México, fue del orden de US$ 172'248.62
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correspondiendo a exportaciones en valor FOB, Peru-
México US$ 56'849,01 contra importaciones en valor
CIF, México-Per( del orden de US$ 115'399,61. Entre
las principales exportaciones tenemos: harina de flores
de Marigold, grasas y aceites de pescado y sus
fracciones exc. Aceite de higado, minerales de plomo y
sus concentrados, plomo en bruto con otros elementos,
minerales de hierro y sus concentrados sin aglomerar.
Entre las principales importaciones: aparatos
receptores de TV, Unidades de procesos digitales,
trifosfato de sodio, medicamentos para consumo
humano, aparatos emisores con aparato receptor
incorporado de television.

ESTADOS UNIDOS

Aspectos geogréficos, Estados Unidos
consta de una extension geografica que asciende a
9'372,614 Km2. Dada esta gran extensién cuenta con
climas muy variados, y variedad de suelos, que lo
convierte en un pais muy rico para cultivar.

Aspectos sociales, Este pais ha acogido a més
inmigrantes que ningun otro, con una suma que alcanza
a 700,000 personas al afio. En esta gran variedad de
etnias la poblacion afroestadounidense representa el
12.7% de la poblacién total, lo que la convierte en un
grupo considerable.

Aspectos politicos, Es un pais democréatico,
cuya constitucién rige desde 1787.

Aspectos culturales, Los primeros pobladores
del territorio estadounidense fueron conocidos como
indios americanos nativos. Posteriormente se establecio
la colonia conllevando a la esclavitud abolida en el afo
de 1865. Actualmente es un pais en gran parte
conformado por inmigrantes.

Aspectos econdmicos, El intercambio
comercial entre el Perd y Estados Unidos en 1997, fue
del orden de US$ 3'734,020.43 correspondiendo a
exportaciones en valor FOB, Peru-Estados Unidos US$
1'576,260.49 contra importaciones en valor CIF, Estados
Unidos-Pert del orden de US$ 2'157,759.94. Para el
periodo enero-noviembre de 1998, el intercambio
comercial, fue del orden de US$ 3'602,448.73
correspondiendo a exportaciones en valor FOB, Peru-
Estados Unidos US$ 1'595,837.94 contra importaciones
en valor CIF, Estados Unidos-Pert del orden de US$
2'006,610.79. Entre los principales productos
estadounidenses importados por el Perd fueron:
aparatos emisores con receptor incorporado, trigo duro
excepto para la siembra, volquetes automotores, maiz
duro amarillo, arroz semiblanqueado, pulido o glaseado.
Los principales productos peruanos exportados a
Estados Unidos fueron: oro enlas dos formas en bruto,
catodos y secciones de catodos de cobre refinado,
aceites crudos de petréleo de mineral bituminoso, café
sin descafeinar, sin tostar, manufacturas de metal
precioso o de chapado.

Empresas norteamericanas en el Peru, El proceso

de reformas estructurales, la estabilizacién de la
economia peruana y un marco legal que promociona y
protege la inversidn son algunos de los factores que
han incidido en la creacién de un clima adecuado para
el desarrollo de las inversiones en el Per(. Algunas de
las principales empresas norteamericanas que operan
en el Perd son: XEROX, BANKBOSTON, y DELTA
AIRLINES INC. Entre otras.

Por parte de nuestros vecinos fronterizos del
norte y del sur, es importante destacar que existen
situaciones que pueden afectar o no una relacién
comercial mucho més profunda de la que actualmente
tenemos:

ECUADOR

Tras el enfrentamiento armado en 1995, las
relaciones entre Perl y Ecuador dejaron de ser lo que
habian sido desde la década de los cincuenta, cuando
nuestro vecino del norte decidié desconocer el
Protocolo de Rio de Janeiro. Ecuador en un principio
argumento que dicho protocolo era inejecutable en una
parte, luego en todo, para concluir que era ilegal. Al
Ecuador solo le quedé refugiarse en una linea imaginaria
limitrofe de un también imaginario Protocolo
Pedamonte y Mosquera de 1829. En 1995 la historia
llego a su fin, o cuando menos asi lo suponemos. Ecuador
termino por reconocer la legalidad y la validez del
Protocolo y el Perd por aceptar la existencia de los
flamados «impases» en su relacién con el Ecuador. Todo
1996 fue dedicado a definir como discutir y lo que se
iba a discutir. El 26 de Noviembre de 1997, Peru y
Ecuador lograban acordar una nueva agenda, de
conformidad - como dice la declaracién de esa fecha -
con el Protocolo de Rio de Janeiro y sus instrumentos
complementarios, y con base en la Declaracién de Paz
de Itamaraty de 1995.

Los puntos de esa nueva agenda eran: a) La
posibilidad de establecer un tratado de Comercio y
Navegacién, b) Un acuerdo amplio de integracién
fronteriza, c) La fijacién en el terreno de la frontera
terrestre comun, y d) El establecimiento de Medidas
de Confianza Mutua y de Seguridad. Estos son, en
resultado, los grandes puntos de divergencia en el
proceso de negociacién. Sin embargo pese a los
avances logrados que ratifican centralmente los puntos
de vista peruanos, en el Pera dichos desacuerdos han
generado una gran polémica que, curiosamente ha dado
la impresion de que los principales opositores a un
acuerdo global son los propios peruanos. La posicion
del departamento de Loreto y. concretamente, del
Frente Patri6tico que tiene como una de sus consignas
principales: «Ni un solo ladrillo ecuatoriano a orillas del
Amazonas». En esta postura opositora es posible
identificar tres tipos de razones: a) Histéricas. b)
Desconfianza hacia el Ecuador, y ¢) Demandas
descentralistas. Otros argumentos apuntan a denunciar
que la posible presencia ecuatoriana en nuestra
Amazonia configura una poderosa amenaza
expansionista de ese pais en el Peru.

29
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En realidad. una politica moderna y progresista
hacia el Ecuador, presupone reconocer que los
problemas con nuestro vecino son también problemas
nacionales no resueltos entre nosotros mismos. Enfocar
nuestra relacién con el Ecuador nos permitira, sin duda,
unir politica exterior y politica interna, es decir, tener un
proyecto externo que sea parte de un plan de desarrollo
nacional, del que carece hoy el actual gobierno. Una
solucién integral no es solo demarcar. es decir, «cerrar»
la frontera. Porque lo que se a de cerrar en verdad, no
es solo una frontera, es una etapa de mutua
desconfianza y odio.

CHILE

El 21 de enero del presente afno se celebrd en
Santiago de Chile, la Il Reunién del Consejo Empresarial
Peru-Chile, presidido en nuestro pais por la Cdmara para
la promocion y proteccidon de las inversiones, por un
periodo de 15 afos. Su importancia radica en gue
garantiza las inversiones por un determinado tiempo,
pudiéndose ampliar el mismo y porque la Camara
asume el liderazgo en las negociaciones comerciales
en el marco del Acuerdo de Complementacidén
Econdmica. Las conclusiones :

1. Revisar periddicamente el desempefno del
Acuerdo de Complementacién Econdmica entre
Chite y Peru, promoviendo su ampliacion a otras
materias de interés para ambos paises.

2. Fomentar y apoyar activamente el desarrolio de
alianzas y asociaciones entre empresarios
chilenos y peruanos que tengan por objeto lograr
una complementariedad de las exportaciones
de ambos paises para incursionar en terceros
mercados, aprovechando las ventajas
comparativas de cada uno.

3. Estimular el desarrolio de estrategias conjuntas
de comercializacion entre empresarios chilenos
y peruanos que actualmente compiten en los
mercados mundiales con productos y servicios
equivalentes, en especial cuando se trate de
bienes genéricos.

4. Desarrollar un portal de negocios en Internet que
entregue en forma permanente informacion
actualizada acerca de las estadisticas de
comercio exterior de Chile y Peru, regulaciones
y normativas vigentes y oportunidades
comerciales a potenciales exportadores e
inversionistas de ambos paises.

5. Promover y apoyar el desarrollo de iniciativas
coordinadas que fomenten y faciliten un activo
intercambio comercial de bienes y servicios en
las zonas fronterizas de Arica (I Regién} y Tacna,
Moquegua y Arequipa, que impulsen un mayor
desarrollo econdmico y social de estas regiones.

6. Monitorear continuamente a nivel de
exportadores, la existencia de barreras
arancelarias y no arancelarias que puedan dificultar
el intercambio comercial actual y futuro entre
ambos paises. realizando acciones en el ambito
de las autoridades tendientes a eliminarlas.

7. Promover un mayor desarrollo de los recursos
turisticos de ambos paises. tanto con el objeto
de fomentar el turismo transfronterizo como de
estimular la creacion de una oferta conjunta
destinada a terceros mercados. 8. Emprender
iniciativas tendientes a promover a nivel de las
autoridades de ambos paises, como la extension
de horarios de atencién de puestos fronterizos.

Es de suponer que si existen una gran diversidad
de bloques de jugadores internacionales, nosotros
como peruanos también estamos en condiciones de
pertenecer a uno u otro blogue que nos permita ingresar
a la contienda internacional con mejores opciones, ya

.que si vamos solos tendriamos la de perder por nuestra
" capacidad inferior de negociacion, es asi que tenemos

entre 1os mas representativos a la Comunidad Andina,
ALCA, MERCOSUR:

LA COMUNIDAD ANDINA

Fundado en Mayo de 1969, el proceso de
integracién andino atravesd por distintas etapas. De
una concepcidn basicamente cerrada de integracion
hacia adentro, acorde con el modelo de sustitucion de
importaciones, se reorientd hacia un esquema de
regionalismo abierto. La intervencién directa de los
presidentes en la conduccién del proceso dentro del
nuevo modelo, impuls6 la integracidn y permitio
alcanzar los principales objetivos fijados por el Acuerdo
de Cartagena. El grado de avance alcanzado por la
integracion y el surgimiento de nuevos retos,
plantearon la necesidad de introducir reformas en el
Acuerdo de Cartagena. Las reformas institucionales le
dieron al proceso una direccion politica y crearon fa
Comunidad Andinay el Sistema Andino de Integracion.
A partir del 1 de agosto de 1997 inicio sus funciones la
Comunidad Andina con una Secretaria General de
caracter ejecutivo, cuya sede esta en Lima (Perl). La
Comunidad Andina agrupa a cinco paises con una
poblacion superior a los 105 millones de habitantes; es
una Sub regién, dentro de Sudamérica, con un perfil
propio y un destino comun. La Zona de Libre Comercio
(ZLC) es el &rea o espacio donde las mercancias de dos
0 mas paises circulan libremente, sin restricciones de
ningun tipo y sin pagar aranceles, como si lo hicieran
dentro de un mismo territorio.

Los paises firmantes del Acuerdo de Cartagena
iniciaron la formacion de la ZLC desde 1969 vy la
culminaron en 1993. Para ello, utilizaron como
instrumento principal el Programa de Liberacién, que
contemplaba acciones dirigidas a eliminar todos los
obstaculos que lo interferian, es decir los gravdmenes
y las restricciones de todo orden. LLos gravdmenes son
definidos por el Acuerdo de Cartagena. En 1989, los
Presidentes decidieron acelerar y profundizar el
proceso. Para ello, dispusieron la simplificacion del
Programa de Liberacién.

Como resultado de esas medidas se completo
el Programa de Liberacién y los paises andinos pusieron
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en funcionamiento una Zona de Libre Comercio; esta
tiene una caracteristica que ningln otro esquema de
integracion del continente posee en la actualidad: todos
los productos de su universo arancelario estan
liberados. No existe por lo tanto la Lista de Excepciones
gue es comun a otros esquemas de integracion.

Las exportaciones intra-comunitarias han
registrado un crecimiento de 6.5 por ciento en
promedio anual, entre 1996 y 1998, pasando de 4,705
millones de délares en 1996 a 5,333 millones en 1998.
El valor de exportaciones en 1998 fue superior en 628
millones de délares a las exportaciones de 1996, pero
inferior en 295 millones a las exportaciones intra-

comunitarias registradas en 1997. Cabe senalar que las ..

exportaciones intra-comunitarias muestran una mejor
tendencia que las exportaciones andinas al mundo. Las
exportaciones intra-comunitarias se han caracterizado
por ser principalmente productos manufacturados, en
1996 estos representaron el 86 por ciento del total
exportado a la Comunidad Andina, en 1997 fue el 87
por ciento y en 1998 el 89 por ciento.

Actualmente Perud, se esta reincorporando en
forma gradual a la Zona de Libre Comercio; como se
sabe Perd suspendié el 27 de agosto de 1992 la
totalidad de sus compromisos con respecto al Programa
de Liberacién, con base ala Decisién 321 de la Comisién
del Acuerdo de Cartagena. El Per( y los demas socios
de la Comunidad Andina arribaron el 30 de Julio de
1997, a un acuerdo para la incorporacién plena de este
pais a la Zona Andina de Libre Comercio. El acuerdo
marco para la creacién de una Zona de Libre Comercio
entre la Comunidad Andinay el MERCOSUR, establece
que dicho objetivo se alcanzard en dos etapas: La
primera con un Acuerdo de Preferencias Arancelarias
que debera entrar en vigor el 1 de octubre de 1998 y
que tendréa vigencia hasta el 31 de diciembre de 1999;
y la segunda, que debera culminar con la suscripcién
de un Acuerdo de Libre Comercio que entrara en vigor
el 1 de enero del ano 2000.

Las dificultades del acuerdo radican en la
complejidad de la propia negociacion, resultante
basicamente de dos elementos:

a) El primero de ellos se refiere a que las dos partes
son dos Uniones Aduaneras, imperfectas, en
vias de consolidacién, pero que han desarrollado
importantes y crecientes flujos de comercio al
interior de sus mercados que requieren ser
preservados.

b) El segundo tiene que ver con las modalidades
con las que seran multilaterilizadas las
concesiones que se otorgaron bilateralmente
cada uno de los paises que forman parte de la
Unién Aduanera.

La Comunidad Andina de Naciones (CAN) ofrece
a todos los empresarios una opcién interesante y
beneficios para hacer negocios, por las condiciones,
caracteristicas de los mercados del area, variedad vy

ventajas comparativas de nuestros productos. A lo largo
del extenso y variado territorio de los paises de la CAN,
donde confluyen regiones de costa, sierra, selva y
amazonia, se encuentra una riqueza de recursos
naturales como agricolas, forestales y mineros,
favoreciendo a muchas industrias. Hay una variedad de
oferta exportable en todos los sectores productivos
como el agricola, agroindustria, pesquero, textil, quimico,
minerales no metélicos, joyeria, auto partes, siderdrgico
y metallrgico, bienes de capital.. entre otros, en los
cuales se puede encontrar una gama de productos
selectos; para ello la Comunidad Andina tiene acceso
especial a dos mega mercados: los Estados Unidosy la
Unién Europea. Hay Acuerdos de Libre Comercio de
Bolivia, Ecuador y Perd con Chile y México. También
estan vigentes los Acuerdos de Colombia y Venezuela
con los paises del CARIMON (naciones del Caribe),
Centroamérica y el G-3 (Grupo de los tres. formado por
Colombia, Venezuela y México).

INTEGRACION

En medio de una gran cantidad de indefiniciones
surgi6é una coincidencia en el Foro Empresarial de las
Américas: los paises integrantes del MERCOSUR
negociaran en bloque con los representantes de
Estados Unidos para disefar el hasta ahora hipotético
convenio del Acuerdo de Libre Comercio de las
Ameéricas (ALCA). El MERCOSUR no esta de acuerdo
con el ritmo de las negociaciones ni con la fecha final
en que se deberia firmar el acuerdo segun las
aspiraciones de Washington.

El ALCA comprenderia cerca de 760 millones
de habitantes y representaria el 52 por ciento del
comercio mundial. Seria no solo una zona de libre
comercio que contemplaria una reduccion de los
aranceles de 34 paises «desde Alaska hasta Tierra del
Fuegon, sino que aspira a desarmar cincuenta afos de
politicas proteccionistas en América Latina y el Caribe.
Entre los intereses que hay que armonizar se
encuentran los niveles de proteccién arancelaria que
son del orden del 5 por ciento en el NAFTA y de més
del 20 por ciento en los paises del MERCOSUR. Segun
una encuesta de la CEPAL el 67 por ciento de las
empresas industriales relevadas en Uruguay no estan
en condiciones de competir con sus similares del
exterior.

El estilo norteamericano es embestir con fuerza;
los latinoamericanos quieren un proceso, mas gradual
y con cautela; por otra parte los integrantes del
MERCOSUR tuvieron plena conciencia de que el tratado
que los une no les da solo una gran fuerza comercial,
sino que tiene vastas implicancias de politica
internacional. Gran parte del poder de negociacién del
MERCOSUR es consecuencia de su poder de compra:
los paises del bloque realizan importaciones por US$
80.000 millones por afo. Fernando Furlan, uno de los
dirigentes de la FIESP que nuclea el empresariado de
San Pablo, al hacer alusion al tremendo campo sobre el
que pueden avanzar las empresas norteamericanas,
opino que «los norteamericanos nos invitan a una fiesta

31



FACT. EXTERNOS COMO VARIABLES INCONTROLABLES OUE AFECTAN EL DESARROLLO SOSTENIDO DE LAS ORGS

UNM.SM.Afo3 N 6 - Diciembre 2000 pp.27-34

32

y quieren que les paguemos la entrada». «Estados
Unidos nos tiene que hacer concesiones si quiere
atraernos», agrego: el presidente brasileno, Fernando
Enrique Cardoso. aclaro con prudencia «queremos
integrarnos», «No haremos nada en la bdsqueda del
comercio libre en las Américas que signifique una
resignacion del interés nacional o que implique
someterse a esquemas de intercambio que ya no
tienen sustento politico y social.»

Posiblemente Estados Unidos habra pensado que
bien vale el intento de consolidar mdultiples relaciones
con América Latina a través de un acuerdo global. En
este caso Washington ha revisado muchas cifras y con
seguridad advirtié que la inversion historica de capitales
estadounidenses en la zona ALCA (incluye a Canada y
Meéxico) es del orden de US$ 130.000 millones. También
habra tomado conocimiento de que en 1996 América
Latina recibié poco mas de US$ 30.800 millones de
inversién directa, frente a solo US$ 6.600 millones de
1990, o sea mas de cuatro veces. Casi la mitad de los
US$ 30.800 millones tuvieron origen en Estados Unidos.
Sin embargo, mientras Washington titubeaba en
estrechar los vinculos comerciales, los europeos hicieron
espléndidos negocios aprovechando la fiebre de
privatizaciones que se desparramé desde México hasta
la Argentina. Un fenomeno nuevo que sirve para
estrechar vinculos es que, por primera vez en la historia
de la fragil cooperacién latinoamericana, los paises de la
regidn se animaron a invertir en otros paises de la zona.

MERCOSUR

Hace dos afios, MERCOSUR, el Mercado Comun
del Cono Sur, era un tenue destello en la pantalla del
comercio en el hemisferio occidental. Los expertos no
le daban importancia. Al contrario. el Tratado de Libre
Comercio de Norteamérica (TLC), recién aprobado por
el Congreso estadounidense, era considerado el
vehiculo para la liberalizacién del comercio en América
Latina. Pero el TLC ya no esta a la cabeza del movimiento
liberalizador. EIl MERCOSUR lo sobrepaso y casi todos
los paises de la regién quieren unirsele o forjar algun
tipo de afiliacion con el bloque. Estados Unidos no
puede ignorarlo. «La expansién del MERCOSUR seré
un poderoso estimulo para que Estados Unidos trate
de lograr acceso a las preferencias comerciales del
bloquen.

Brasil ve al MERCOSUR como una palanca contra
Estados Unidos. El enfoque de Brasil es avanzar
despacio. persiguiendo metas modestas de reduccion
de aranceles, permitiendo excepciones pais por pais,
en vez de abarcar mucho y apretar poco. Aunque
funcionarios brasilenos lo nieguen, Brasil también ha
tenido éxito en detener el avance hacia un Area de
Libre Comercio de las Américas (ALCA), un proceso
liderado por Estados Unidos después de la Cumbre de
las Américas en Miami en diciembre de 1994. Se
establecieron 11 grupos de trabajo para definir areas
de convergencia y de diferencias en las politicas
comerciales de la regién.

Estados Unidos sigue siendo impotente para
liderar cualquier tipo de integracion comercial, ya que
su gobierno no tiene autorizacién para negociar por la
via rapida un pacto regional, mucho menos el
postergado acuerdo entre Chile y el TLC. Funcionarios
estadounidenses tienen fe en que una vez que la
voluntad politica para negociar tratados comerciales
llegue a la Casa Blanca, los paises latinoamericanos se
pelearan para concretar tratados con Estados Unidos.
Sea asi 0 no, por ahora subsiste alguna preocupacién
sobre si el MERCOSUR se esta moviendo demasiado
rapidamente. La politica de permitir alegremente
excepciones al proceso obliga a preguntarse si el
MERCOSUR es en verdad el mejor modelo de

_integracién comercial para la region. El éxito del
MERCOSUR dependié en gran medida de la estabilidad

econdémica brasilena lograda por el Plan Real. Si la
estabilidad econdmica se erosiona en cualquiera de
los dos principales paises se apresurarian a proteger
sus industrias.

Cuando el argentino Mario Von Muhlinen viajaba
a Brasil en plan de negocios o de turista, solo tenia que
mostrar su cedula de identidad para ingresar al pais
vecino. Pero ahora luego de haber sido nombrado por
la empresa argentina Arcor director general de sus
operaciones en Brasil y de convertirse en residente y
obtener la respectiva visa de trabajo, el reingreso de
Von Muuhlinen a Brasil es mucho mas complicado.
Debe cargar con su pasaporte y mostrario en la aduana
brasilena cada vez que regresa de un viaje, luego de
esperar su turno en la fila rotulada «Extranjeros» del
aeropuerto, Suena ilégico, pero asi es et MERCOSUR.
Para las personas que deben trasladarse a otro pais del
bloque, la burocracia es kafkiana. A diferencia de como
funciona ya la Unién Europea, los ciudadanos de los
paises socios del MERCOSUR deben hacer las mismas
filas, llenar los mismos formularios y pasar por las
mismas ventanillas que las de cualquier otro pais,
obedeciendo legislaciones arcaicas.

Para los brasilenos que han tenido que mudarse
a Argentina, el panorama no pinta mejor: los tramites
para radicarse en Argentina son engorrosos. Y ni se
diga el via crucis que implica abrir una cuenta bancaria.
Para las empresas vivir el MERCOSUR tampoco es facil.
Las reglas contables, por ejemplo, son distintas en cada
pais. La contabilizacion de inventarios o los cambios en
los balances para ajustarios a alzas o bajas en el valor de
las acciones de una empresa es diferente en todos los
paises miembros. Las auditorias son solo obligatorias
en Argentina. Ante las dificultades de iniciar un tramite
de residencia o la formacion de una sociedad en el
extranjero, muchos empresarios optan por contratar un
testaferro, lo que resulta altamente riesgoso cuando
se maneja el tema de utilidades, por ejemplo. La
reciente entrada de Chile agreg6 otra lista de problemas
para algunos empresarios brasilenos y argentinos del
sector agricola, ya que les hubiese gustado una
reduccion arancelaria mucho mas rapida con ese pais,
que en algunos casos demorara dieciocho anos. La
lista es interminable. No obstante, tanto ganadores
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como perdedores confian en que a la larga el
MERCOSUR dara sus frutos y las ventajas liegaran hasta
los bolsillos de los méas de 200 millones de
consumidores.

Peri y la Competitividad

Ya conociendo el panorama internacional para
el Perd, es importante determinar como las empresas
peruanas o Perid como nacién pueda ser competitivo
internacionalmente, ante la era global de
enfrentamientos entre bloques que les permita tener
una mejor capacidad de negociacién, la pregunta seria,
¢D6Nnde radica la ventaja competitiva de las naciones?

Para responder, debemos entender que: la prosperidad ..
nacional se crea, no se hereda. No surge de los dones

naturales de un pafls, del conjunto de su mano de obra,
de sus tipos de interés o del valor de su moneda, como
afirma con insistencia la economia clasica.

La competitividad de una nacién depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar. Las
empresas logran ventaja frente a los mejores
competidores del mundo a causa de la presién y el
reto, se benefician de tener fuertes rivales nacionales,
proveedores agresivos radicados en el pais y clientes
nacionales exigentes. Segun el modo de pensar
imperante, los costos de la mano de obra, los tipos de
interés, los tipos de cambio y las economia de escala
son los determinantes mas potentes de la
competitividad. En las empresas las palabras del dia
son fusién, alianza, asociaciones estratégicas,
colaboracién y globalizacién supranacional. En todo el
mundo, las empresas que han logrado el liderazgo
internacional emplean estrategias que difieren entre si
en todos los aspectos. Pero aunque cada empresa
triunfadora emplea su propia estrategia, su modo
fundamental de operar -el carécter y trayectoria de todas
las empresas que tienen éxito- es fundamentalmente
el mismo. Las empresas logran ventaja competitiva
mediante actos de innovacién. Enfocan la innovacién
en su sentido mas amplio, que incluye tanto las nuevas
tecnologias como los nuevos modos de hacer las cosas.
Algunas innovaciones crean ventaja competitiva
percibiendo una oportunidad de mercado totalmente
nueva o sirviendo a un sector del mercado del que otros
han hecho caso omiso. Cuando los competidores
responden con lentitud, tal innovacién proporciona
ventaja competitiva. En los mercados, internacionales,
las innovaciones que proporcionan ventaja competitiva
prevén las necesidades tanto nacionales como
extranjeras. Con pocas excepciones, la innovaciéon es
el resultado de un esfuerzo poco habitual. La empresa
que pone en practica con éxito un modo de competir
nuevo o mejor lo impulsa y pone en practica con
obstinada determinacion, a menudo superando duras
criticas y grandes obstaculos. En realidad, para tener
éxito, la innovacion suele requerir decision, necesidad
e incluso adversidad. El temor de perder resulta a
menudo mas poderoso que la esperanza de ganar. En
resumidas cuentas, el Gnico modo de mantener una
ventaja competitiva es mejorarla: pasar a tipos mas

perfeccionados. Las empresas deben adoptar un
enfoque estratégico global. Deben vender su producto
en el mundo entero, con su propia marca, a través de
canales internacionales de comercializacién que ellas
controlen. Un enfoque verdaderamente mundial puede
requerir incluso que la empresa sitle las instalaciones
de produccién o de Investigacion & Desarrollo en otras
naciones para sacar provecho de unos salarios mas
bajos, ganar o mejorar el acceso al mercado o
aprovecharse de la tecnologia extranjera. En segundo
lugar, crear ventajas mas mantenibles significa a
menudo que una empresa debe dejar obsoleta su

- ventaja existente, incluso cuando siga siendo una

ventaja. Las empresas que triunfan tienden a desarrollar
una predisposicién hacia todo lo que es predecible y
estable. Trabajan para defender lo que tienen. El cambio
es moderado por el temor de que hay mucho que perder.

¢ Por qué determinadas empresas radicadas en
ciertas naciones son capaces de una innovacion
realizada coherentemente? ¢Por qué perciben
implacablemente las mejoras, buscando una fuente
cada vez mas perfeccionada de ventaja competitiva? ¢
Por que son capaces de superar las barreras sustanciales
que se oponen al cambio y a la innovacion que con
tanta frecuencia acompanan al éxito?. La respuesta se
halla en cuatro atributos amplios de una nacién,
atributos que individualmente y como sistema
constituyen el péquer de la ventaja nacional, el campo
de juego que cada nacién establece y gestiona para
sus industrias:

1.- Condiciones de los factores. La situacion de la
nacion en cuanto a los factores de produccién,
tales como la mano de obra especializada o la
infraestructura, necesarios para competir en un
sector determinado.

2.- Condiciones de la demanda. La naturaleza de la
demanda del mercado interior para el producto
o servicio del sector en cuestién.

3.- Sectores afines y auxilares. La presencia o
ausencia en la nacién de sectores proveedores
y otros afines que sean internacionalmente
competitivos. ’

4.- Estrategia, estructura y competencia de la
empresa. Las condiciones en la naciéon que rigen
el modo con que las empresas se crean,
organizan y gestionan, asi como la naturaleza de
la competencia interna.

Cada uno de estos cuatro atributos define una
carta del péquer de la ventaja nacional, el efecto de una
carta suele depender de cuales son las otras. Pero las
cartas del péquer, son también autorreforzadoras:
constituyen un sistema. Dos elementos, la rivalidad
interior y la concentraciéon geogréafica, tiene
especialmente gran poder para transformar el péquer
en un sistema: la rivalidad interior, porque promueve
mejoras en todos los otros determinantes, y la
concentracién geogréfica, porque eleva y magnifica la
interaccién de las cuatro cartas, influencias, separadas.
Otro efecto de la naturaleza sistémica del poquer es
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que las nacianes rara vez dispanen de un solo sector
competitivo, ademas, el pdquer crea una situacion que
promueve racimos de sectores competitivos. Los
sectores competitivos no estan dispersos en desorden
en toda economia, sino que suelen estar eslabonados
a través de relaciones verticales {comprador-vendedor)
u horizontales (clientes. tecnologia o canales comunes).
Dichos racimos no suelen estar tampoco dispersos
fisicamente, tienden a concentrarse geograficamente.
Una vez que se forma un racimo, la totalidad del grupo
de sectores e industrias se auxilia mutuamente. Las
ventajas fluyen hacia delante, hacia atrads vy
horizontalmente. El racimo se convierte en un vehiculo
para mantener la diversidad y superar el enfoque hacia
dentro, lainercia, la flexibilidad y los arreglos entre rivales
que retrasan o bloquean la mejora competitiva y la
entrada de nuevos competidores. En el constante
debate sobre la competitividad de las naciones, ningun
tema engendra mas discusiones 0 crea menos
comprensién que la misién del gobierno.

Muchos consideran al gobierno como esenciat
para ayudar o apoyar a la industria, estableciendo
muchas politicas para contribuir directamente a la
actuacion competitiva de los sectores que son
estratégicos o que son fijados como objetivo. Otros
aceptan la opinién del «mercado libre» en el sentido de
que el funcionamiento de la economia debe dejarse a
la actuacién de la mano invisible. Ambas opiniones son
incorrectas. Una y otra, seguidas hasta su resultado
l6gico, originarian la erosion permanente de las
posibilidades competitivas de un pais. El papel correcto
del gobierno es el de catalizador y estimulador. El
gobierno no puede crear sectores competitivos: sélo
pueden hacerlo ias empresas. El gobierno desempena
un papel que es intrinsecamente parcial, que soélo tiene
éxito cuando se trabaja en tandem en condiciones
subyacentes favorables en el sistema de poquer. A
menudo se tarda mas de un decenio en lograr que un
sector cree ventaja competitiva, el proceso entrana la
prolongada mejora de las destrezas humanas, la
inversion en productos y procesos, la creacion de
racimos de empresas y la penetracion en los mercados
extranjeros. Pero, en politica, un decenio es una
eternidad. Por consiguiente, la mayoria de los gobiernos
favorecen las politicas que ofrecen ventajas que se
perciben facilmente a corto plazo. Hay algunos
principios sencillos, basicos, que los gobiernos deben
adoptar para desempenar el apropiado papel de apoyo
a lacompetitividad nacional: alentar el cambio. promover
la rivalidad interior, estimular la innovacién. Algunos de
los enfoques especificos de politica para orientar a las
naciones que buscan lograr ventaja competitiva son
los siguientes :

1.- Centrarse en la creacién de factores
especializados.

2.- Evitarintervenir en los mercados de factores y de dinero.

3.- Imponer estrictas normas sobre los productos.
la seguridad y ambientales.

4.- Limitar claramente la cooperacion directa entre

sectores rivales.

5.- Promover objetivos que originen una inversion
continuada.

6.- Desregular la competencia.

7.- Imponer fuertes politicas antimonopolio
interiores.

8.- Rechazar el comercio pactado.

CONCLUSIONES

Solamente las propias empresas pueden lograr
y mantener la ventaja competitiva. En particular, han de
reconocer el papel esencial de la innovacién vy la
incomoda verdad de que la innovacién surge de la
presion vy del reto. Hace falta capacidad de liderazgo

para reconocer las rutas de escape demasiado faciles

que parecen ofrecer un camino hacia la ventaja
competitiva, pero que realmente son atajos que
conducen al fracaso. La ventaja competitiva surge del
liderazgo que saca provecho y amplia las fuerzas del
poéquer para promover la innovacién y la mejora. He
aqui unas cuantas clases de politica de empresa que
sustentaran dicho esfuerzo :

1.- Crear presiones para la innovacion.

2.- Buscar los competidores mas capaces como
motivadores.

3.- Establecer sistemas de alarma temprana.

4.- Mejorar el péquer nacional.

5.- Recibir con satisfaccion la rivalidad nacional.

6.- Mundializar para aprovechar las ventajas
selectivas de otras naciones.

7.- Utilizar las alianzas solo selectivamente.

8.- Situar la base nacional para facilitar la ventaja
competitiva.

Son muchas las empresas y altos directivos que
tienen una percepcion erronea de la naturaleza de la
competencia y de la tarea que tiene ante si, pues se
centran en mejorar los resultados financieros, en
solicitarayuda al gobierno, en buscar estabilidad y en
reducir el riesgo a través de alianzas y fusiones. Las
realidades competitivas actuales exigen liderazgo. Los
lideres creen en el cambio, activan sus organizaciones
para innovar continuamente, reconocen la importancia
de su propio pais como parte integrante de su éxito
competitivo y trabajan para mejorarlo. Y lo que es mas
importante, los lideres reconocen la necesidad de
trabajar con cierta presion y desafio.
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