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Resumen

Introduccion. La satisfaccion laboral es importante para lograr un servicio de calidad en la organizacion.
Objetivo. Determinar la satisfaccion laboral en docentes nombrados del Departamento Académico de
Ciencias Morfologicas de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en el
afio 2014. Métodos. Estudio transversal. Se aplicé el cuestionario del indice Descriptivo del Trabajo (JDI) a
21 docentes nombrados, mediante el cual se determino la satisfaccion laboral general y cinco dimensiones
especificas: trabajo actual, remuneracion, oportunidades, colegas y supervision. Resultados. Se entrevistaron
14 docentes de anatomia y 7 docentes de histologia y embriologia. Se encontré un 71% de varones, con
una edad promedio 62,3 afios, la mayoria con un tiempo de servicio entre 30 a 39 afios (61%). La dimensién
con mayor puntaje promedio fue la satisfaccioncon el trabajo actual (35,1 puntos); mientras la dimension con
mayor insatisfaccion es la remuneracion (17,8 puntos). Conclusion. A pesar de la edad y tiempo de servicio,
los docentes de morfologia mostraron satisfaccion por el trabajo actual, independiente de la remuneracion
y otras variables.

Palabras clave: Satisfaccion en el Trabajo; Docentes; Facultades de Medicina; Estudios Transversales;
Encuestas y Cuestionarios (fuente: DeCS BIREME).

Abstract

Introduction. Job satisfaction is important for the quality of service achievement in the organization. Objective.
To determine job satisfaction in professors, who were working on Academic Department of Morphological
Sciences of Facultad de Medicina in Universidad Nacional Mayor de San Marcos, during 2014. Methods.
A transversal study. The Descriptive Work Index Questionnaire (JDI) was applied in 21 professors, to
evaluate general job satisfaction and five specific dimensions: Current work, remuneration, opportunities,
colleagues and supervision. Results. 14 professors of Anatomy and 7 professors of histology and embryology
were interviewed. 71% of people were men, with an average age of 62,3 years, the majority with a service
time between 30 to 39 years (61%). The dimension with the highest average score was satisfaction with
current work (35,1 points); while the dimension with greater dissatisfaction is the remuneration (17,8 points).
Conclusion. Despite the age and time of service, morphology professors show satisfaction with current work,
independently of remuneration and other variables.

Keywords: Job Satisfaction; Faculty; Schools, Medical; Cross-Sectional Studies; Surveys and Questionnaires
(source: MeSH NLM).
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INTRODUCCION

Cuando el comportamiento orga-
nizacional es estudiado, se consideran
tres actitudes a ser evaluadas: satisfac-
cién, involucramiento y compromiso
organizacional ™. De estas tres, la satis-
faccion laboral es la principal actitud es-
tudiada, seguida por el compromiso con
el trabajo; es decir, cuanto una persona
se identifica con su empleo y como un
trabajador se compromete con su or-
ganizacién y con sus metas 2. Por otro
lado, la satisfaccion laboral se define
como la actitud general, positiva o nega-
tiva que asume una persona frente a su
trabajo; esta basada en las creencias y
valores que desarrolla de su empleo 2.

La Teoria Motivacional o Bifactorial
sobre satisfaccion en el en el trabajo de
Herzberg, afirma que el trabajo puede
ser motivador en si mismo, y genero sie-
te factores motivacionales o de satisfac-
cién: logro, reconocimiento, trabajo en si,
responsabilidad, progreso, éxito y trabajo
desafiante. Estos factores tienen relacion
directa en como el trabajador se siente
en su empleo, por lo que se denomina-
ban factores intrinsecos ©. Posterior-
mente, se encontraron factores nuevos
para determinar la insatisfaccién, deno-
minados extrinsecos, a los cuales Herz-
berg denomind higiénicos, entre ellos: las
politicas, la organizacién, direccion de la
empresa, supervision, salario, relaciones
interpersonales, seguridad y condiciones
de trabajo; que no son parte intrinseca
del empleo pero se relacionan con las
condiciones bajo las que se ejecuta.

La caracterizacion de estos factores,
permite elaborar instrumentos para eva-
luar la satisfaccion laboral entre los tra-
bajadores de una organizacién, mediante
dos tipos de andlisis: a) satisfaccion gene-
ral, definida como la actitud que asume
el trabajador frente a todas las facetas de
su empleo; b) satisfaccion frente a aspec-
tos especificos, como: reconocimiento,
remuneracion, beneficios, condiciones
del trabajo, supervisiéon, compafieros,
politicas empresariales, etc .

Sin embargo, un grupo laboral con ca-
racteristicas peculiares constituye el de
docentes, y especificamente en docentes

universitarios, ya que estudios previos
han encontrado altos niveles de satis-
faccion general, refiriendo dentro de las
ventajas la posibilidad de una carrera de
promocién docente, la libertad para ejer-
cer la catedray la relacidon de este trabajo
con la posibilidad de realizar investiga-
cién cientifica; a pesar de que a veces las
condiciones de infraestructura y salario
no sean las més adecuadas 7,

En nuestro pais, algunos estudios ya
han explorado la situacién en docentes
universitarios; sin embargo, la mayoria
de estos estudios se han realizado en
universidades privadas, donde los facto-
res extrinsecos de satisfaccion suelen ser
muy distintos, y en algunos casos, mas
favorables en comparacién a lo que se
encuentra en universidades publicas &Y,

Existen factores adicionales en docen-
tes que ejercen esta actividad en escue-
las en las que se forman profesionales de
la salud, debido a que estas profesiones
suelen presentar altas cargas académicas
e implican grandes inversiones de tiempo
por parte de los estudiantes y docentes.
En la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad Nacional Mayor de San Marcos, se
encuentra el Departamento Académico
de Ciencias Morfoldgicas, que impar-
te los cursos de anatomia e histologia
y embriologia, los que usualmente son
parte de la primera etapa de formacién
en la facultad. Sus actuales instalaciones
se inauguraron en 1887, por lo que sus
ambientes cumplen con pocos criterios de
bioseguridad, sobre todo si consideramos
que el formaldehido, principal insumo con
que se trabaja, es muy toxico *2. Asimis-
mo, el nimero de alumnos es creciente,
y la rotacion de docentes nuevos es alta,
ya que se producen cambios a otros de-
partamentos.

Dada la importancia del tema vy el
evidente desconocimiento sobre la satis-
faccion laboral en el docente del Depar-
tamento de Ciencias Morfoldgicas de la
Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, se esta-
blece el objetivo de medir el indice de
satisfaccion laboral en relacién al trabajo
en general, remuneracién, trabajo actual,
capacitacion, oportunidades, colegas y
supervision, durante el semestre 2014-I1.

METODOS

Disefio del estudio

Estudio descriptivo, cuantitativo, de
corte transversal realizado el semestre
2014-Il, que se realizé en docentes nom-
brados del Departamento Académico de
Ciencias Morfoldgicas de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Ma-
yor de San Marcos.

Poblacion y muestra

Se entrevisté a 21 docentes nombra-
dos del Departamento Académico de
Ciencias Morfoldgicas (46,6% del total
de docentes de dicho Departamento), los
gue respondieron un cuestionario y die-
ron su autorizaciéon para la participacion
en el estudio. Se utilizo el cuestionario
del ndice Descriptivo del Trabajo (IDI)
- Bowling Green State University 13415),
Previamente se validdé el cuestionario
aplicandolo en 10 docentes de la Escuela
de Nutricién de la misma facultad.

Variables de estudio

El cuestionario solicita informacién de
algunas caracteristicas socio-demogra-
ficas (edad, sexo, tiempo de servicio), y
luego se solicitd a los entrevistados que
describan su trabajo considerando cin-
co dimensiones especificas: trabajo ac-
tual (18 items), remuneracion (9 items),
oportunidades (9 items), supervisién (18
items), colegas (18 items) y una dimen-
sion general (18 items). Al tener las face-
tas de remuneracion y oportunidades, 9
items, fue necesario duplicar el valor, su-
mando en total 108 items.

Cada texto del item es de facil com-
prension, y en las respuestas se aplicaron
segun una escala tipo Likert: ‘Si’, ‘Dudoso’
o ‘No’ con los valores de 3, 1y O respecti-
vamente. Con la suma de puntos se tuvo
tres categorias: satisfechos, sentimientos
neutrales o ambivalentes e insatisfechos.
La suma de los puntos a cada escala re-
fleja un valor del grado de satisfaccion, el
cual es comparado con la escala estable-
cida para el JDI que va desde O hasta 54,
este Ultimo es el valor maximo posible
gue se puede obtener al sumar el puntaje
dado a cada item en cada escala.

Considerando este valor el intermedio
es 27, a partir del cual los especialistas
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del JDI sefialaron que cinco puntos arriba
y cinco puntos abajo de este valor, deli-
mitan una zona llamada de “sentimien-
tos neutrales o ambivalentes”, lo cual no
refleja satisfaccion ni insatisfaccion. De
igual forma, puntajes mayores de 32 re-
flejaron satisfaccion y puntajes menores
de 22 insatisfaccion.

Analisis estadistico

Una vez aplicadas las encuestas, se
procedid a la elaboracién de una base de
datos, para el andlisis de la informacién
obtenida. Posteriormente, se realizaron
estadisticas descriptivas, frecuencias ab-
solutas y relativas (porcentajes), en el caso
de variables cualitativas como el sexo o las
categorias de edad y tiempo de servicio; y
promedios + desviaciones estandar, en va-
riables cuantitativas como las dimensiones
del cuestionario JDI y su valoracién global.

Aspectos éticos

El presente estudio fue aprobado por
el Comité de Etica de la Facultad de Me-
dicina de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. Las encuestas se realiza-
ron de manera andnima, por lo que no
se consignd ningun dato personal que
pudiera llevar a la identificacion de los
encuestados.

RESULTADOS

La edad promedio de los entrevistados
fue 62,3 + 7,7 afios, los mayores fueron
de la Secciéon Anatomia, con 64,2 + 7,4
afios; los de la Seccion Histologia y Em-
briologia tuvieron en promedio de 59,1 +
8,1 afios. En anatomia, el mayor nime-
ro de docentes estuvo entre los 50 y 59
afios (28,6%) y la tendencia fue crecien-
te, encontrdndose un 14% de mayores
de 70 afios En histologia y embriologia
el rango fue mas amplio; asi, sus edades
fluctuaron entre 50y 69 afios (23,8%).

El 71,4% fueron de sexo masculino, el
61,8% fueron de anatomia. El 61,9% tuvie-
ron entre 30 a 39 aflos de servicio, en ana-
tomia el 47,6%, y en histologia y embrio-
logia el 14,2%. Adicionalmente, en esta
Ultima seccion se observd que la mayor
cantidad de docentes tuvieron entre 20 y
29 afios de servicio (19%). Solo en anato-
mia se observd un profesor con menos de
10 afios de servicio (4,8%) (Tabla 1).
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Tabla 1. Caracteristicas socio-epidemiologicas de los docentes encuestados segun secciones del
Departamento Académico de Ciencias Morfologicas de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2014.

Departamento
Académico de

Caracteristicas

Ciencias Morfolégicas

Seccion
Anatomia

Seccion Histologia y
Embriologia

Edad (afios)
46-49 1 4,8 0 0 1 4,8
50-59 9 42,9 6 28,6 3 14,3
60-69 7 33,3 5 23,8 2 9,5
>70 4 19,0 3 14,3 1 4,8
Sexo
Masculino 15 71,4 13 61,8 2 9,5
Femenino 6 28,6 1 4,8 5 23,8
Tiempo de servicios (afios)
0-19 4,8 1 4,8 0 0
20-29 5 23,8 1 4,8 4 19,0
30-39 13 61,9 10 47,6 3 14,3
> 40 2 9,5 2 9,6 0 0

En relacion al trabajo en general, los
docentes mostraron un criterio de in-
diferencia, con un promedio de 26,7 +
5 puntos; 25,1 + 5,4 puntos para los de
anatomia y 29,7 + 2,3 puntos para los
de histologia y embriologia. Respecto a
las dimensiones especificas, el trabajo
actual mostré un indice de satisfaccion
positivo general con una media de 35,1
+5,9; 33,9 %6,9 en anatomiay 37,6 £
2,0 en histologia y embriologia. Respec-
to a las variables supervision, colegas, vy
oportunidades de progreso, los docentes
mostraron indiferencia o neutralidad. La
remuneracion fue la Unica variable don-
de estuvo muy manifiesta la insatisfac-
cién con una media de 17,8 £ 5,9 puntos;
siendo 16,3 = 3,4 puntos para anatomia

y 20,9 £ 8,6 puntos para histologia y em-
briologia (Tabla 2).

DISCUSION

Segun nuestros hallazgos, y en rela-
cién a los factores demograficos, la edad
promedio de 62,3 afios reveld una mar-
cada diferencia con otras investigaciones
donde se reportaron docentes de menor
edad 101118 E| tiempo de servicio de
30 a 39 afios (61%) igualmente mostrd
diferencias, siendo tiempos mayores al

promedio encontrado en otros estudios
(9,16,17)

El “trabajo en general’ evidencio sen-
timientos neutrales (26,7 puntos), lo que

Tabla 2. Satisfaccion laboral segun trabajo en general y dimensiones especificas del indice
Descriptivo del Trabajo (JDI) en docentes del Departamento Académico de Ciencias Morfologicas de
la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2014.

Depar:tar.nento V3 q Seccién Histologia y

Académico de Seccion Anatomia ety
Satisfaccion Laboral Ciencias Morfolégicas e s

Media D.E. Media

Trabajo en general 26,7 5,0 25,1 5,4 29,7 2,3
Trabajo Actual 35,1 5,9 33,9 6,9 37,6 2,0
Remuneracion 17,8 5,9 16,3 3,4 20,9 8,6
Oportunidad de ascenso 29,1 5,4 27,8 4,2 31,9 6,8
Colegas 22,9 4,8 23,4 5,4 22,0 3,4
Supervision 28,0 5,0 27,6 5,8 28,7 2,9

D.E. = Desviacion esténdar
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no es similar a lo encontrado en otros
estudios, donde se determind un impor-
tante grado de satisfaccion ©1+18)  Esta
situacién puede explicarse a la innega-
ble influencia de factores extrinsecos
por un tiempo prolongado de servicio.
Cabe destacar que en este departamen-
to académico se presentaron cambios en
la infraestructura de anatomia, no asi en
histologia, aun cuando las condiciones de
trabajo siguen siendo las mismas.

Respecto al 'trabajo actual', los docen-
tes estuvieron satisfechos (35,1 puntos),
similar a lo reportado por Carrillo ®, Qli-
vares © y Saldafia ™®, y que corrobora el
hecho de que la docencia es una actividad
que genera mucha satisfaccion en las per-
sonas que la desempefian. En lo que se
refiere a ‘oportunidades de progreso’, ‘re-
lacién con colegas’ y ‘supervision’, los sen-
timientos fueron neutrales, semejante a lo
reportado en otras investigaciones &9118),
lo que implica que estas dimensiones sue-
len no ser priorizadas en personas que se
dedican a la docencia universitaria.

El aspecto ‘remunerativo’ presentd
una insatisfaccion muy marcada (17,8
puntos), posiblemente relacionado a que
si bien en los Ultimos afios la remunera-
cién de los docentes se incrementd en
un 20% aproximadamente, no creemos
gue esto promueva un cambio en el sen-
timiento de los profesores respecto a su
honorario. Esta variable ha sido evaluada
en estudios realizados en universidades
publicas, en los que el sentimiento de
insatisfaccion se replica, como en las in-
vestigaciones de Alvarez ®'y Pronay ©;
no asi en las universidades privadas, en
donde los sentimientos son neutrales ¥y
de satisfaccién en algunos casos 719,

Una de las limitaciones de nuestro
estudio fue la muestra pequefia y el ana-
lisis en solo uno de los 13 departamen-
tos académicos que tiene la facultad. Si
bien el estudio se realizd en el afio 2014,
consideramos que dadas las mismas
condiciones en la labor docente hasta la
actualidad, probablemente los hallazgos
tengan poca variacion.

Concluimos que los docentes de cien-
cias morfoldgicas, la mayoria con edad
muy avanzada y con mucho tiempo de
servicio, mostraron un buen nivel de sa-
tisfaccién cuando se menciona al trabajo
en si, independiente de la remuneracion
y las otras variables evaluadas.
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