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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de los disposi-
tivos moviles y tecnologias inalambricas
ofrece un enorme potencial en términos
de ubicuidad, personalizacion vy flexibili-
dad en los sistemas de comunicacién. A
lo anterior se suma la globalizacién que,
en los ultimos afios, se ha convertido en
una forma de comunicaciéon generaliza-
da en todo el mundo ™. De otro lado, la
socializacion tiene importantes implican-
cias pedagdgicas en el aprendizaje coo-
perativo, al considerar a los dispositivos
moéviles como herramientas mediadas de
colaboracién que apoyan las relaciones
de los estudiantes con sus compafieros
de clase. Los dispositivos méviles se han
utilizado de manera abierta debido a su
accesibilidad, facilidad de uso y populari-
dad. Asimismo, el uso moderno de la red
y de aplicaciones en linea han contribui-
do de maneraimportante en los procesos
de aprendizaje, asi como el advenimiento
de internet, que ha permitido la innova-
cién en la educacion universitaria 2,

Vivimos una masiva utilizacion de
tecnologia para fines de ensefianza vy
aprendizaje mediante el uso de las redes
sociales por parte de estudiantes y pro-
fesores. La integracién de otros procedi-
mientos exitosos en la educacién puede
resultar Util para mejorar los resultados
del proceso de ensefianza-aprendizaje;
como el aprendizaje cooperativo, que se
caracteriza por la socializacion de la edu-
cacioén, ya que el aprendizaje compartido
permite a los estudiantes convertirse en
autéonomos y creativos. Las actividades
cooperativas basadas en redes aseguran
a los estudiantes comunicacién con sus
compafieros, profesores y los motiva a
lograr un mejor aprendizaje .

Una de las principales caracteristicas
en la utilizacion de tecnologia para fines
de ensefianza y aprendizaje estd referida
al uso de redes sociales por parte de es-
tudiantes y profesores. Las redes sociales
se definen como un grupo de aplicacio-
nes que se basan en los fundamentos
ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0
y permiten la creacién e intercambio de
contenido generado por el usuario™. En
la misma linea, Boyd y Ellison definen a
los servicios de redes sociales como ser-

vicios basados en la web que permiten a
los usuarios a construir un perfil publico
dentro un sistema y articular una lista
de usuarios con quienes comparten co-
nexién . Diversas investigaciones han
demostrado que millones de usuarios,
incluyendo estudiantes universitarios de
todo el mundo, se han sentido atraidos
por las redes sociales; se cree que estos
sitios pueden emplearse para completar
las actividades tradicionales y del aula.
Asimismo, un gran numero de estudian-
tes de medicina hacen uso de redes so-
ciales y los sitios tienen una gran influen-
cia en sus vidas®).

Al analizar las ventajas de las redes
sociales, se menciona que tienen poten-
cial beneficio para involucrar a los estu-
diantes en una practica comunicativa
significativa. Estudios en el campo de la
medicina también han descrito que las
redes sociales has sido utilizadas con fre-
cuencia por las sociedades médicas y los
hospitales, y que desempefian un papel
clave en el suministro de informacion
dentro del ambito de la salud ®. Diversas
investigaciones que analizaron las actitu-
des hacia el uso de redes sociales en el
ambito educativo reportaron diferencias
entre los medios para identificar los fac-
tores que contribuyen a la adopcion de
las redes sociales en la educacion. Mien-
tras que otros estudios revelaron que
los usuarios y no usuarios pensaban de
manera diferente sobre los beneficios
del uso de las redes sociales y las diver-
sas formas de adaptacion en el uso de las
redes sociales en la educacion. Ebrahim-
pour et al. investigaron la percepcion de
los estudiantes sobre el papel de las re-
des sociales en el proceso educativo. Los
resultados mostraron que la mayoria de
los estudiantes utilizaban Telegram. Sin
embargo, un gran numero de estudiantes
crefa que las redes sociales no tenian un
efecto significativo en el proceso educa-
tivo. También surgen diversas recomen-
daciones para el uso de multimedia en la
educacion médica, bajo el argumento de
que favorece la integracion del proceso
educativo en las universidades. Asimis-
mo, existen reportes de que los estudian-
tes de medicina han mostrado importan-
te interés en el uso de las redes sociales,
sumando a ello que muchos de ellos son
miembros de redes sociales "#.

Una practica comun entre los estu-
diantes de medicina del contexto irani es
la creacién de grupos en una plataforma
de redes sociales cuyos miembros son
casi todos estudiantes de una determina-
da clase. Dichos grupos pueden ser crea-
dos facilmente por uno de los estudian-
tes que asume el rol de administrador
con la posibilidad de agregar y eliminar
miembros. Estos grupos se utilizan prin-
cipalmente para socializar, informar a los
estudiantes sobre las clases, compartir
tareas y otras actividades. Por lo general,
los profesores y las autoridades univer-
sitarias no son miembros de los grupos
dirigidos por los estudiantes y los grupos
no son monitoreados ni administrados
oficialmente. Las redes sociales como Te-
legram no son anunciadas oficialmente
por las organizaciones responsables de
la educacién. Sin embargo, los profesores
de las universidades, al igual que otros
profesionales, podrian crear grupos o ser
miembros de diferentes grupos en las
diferentes redes sociales . Xodabande
y Popescu sefialan que Telegram es muy
popular en paises como Iran, sefialando
gue la red se puede usar para fines de
aprendizaje de diversas materias y permi-
te compartir una variedad de contenidos
gue incluyen, texto, audio y videos a tra-
vés de internet 19, Por lo expuesto, la in-
vestigacion tiene como objetivo estudiar
la asociacidon entre el uso de Telegram y
el aprendizaje cooperativo, en el marco
de la ensefianza de investigacion cienti-
fica en estudiantes de medicina durante
el aflo 2021.

METODOS

Investigacién de disefio no experimen-
tal, correlacional, prospectivo y de corte
transversal. La poblacién de estudio es-
tuvo conformada por 80 estudiantes de
medicina matriculados en el curso de me-
todologia de investigacion durante el afio
2021. Se utilizd una muestra no probabilis-
tica y fueron excluidos los estudiantes con
una inasistencia mayor del 30% y aquellos
gue no desearon participar.

La recoleccién de datos se realizé me-
diante una encuesta. El instrumento para
analizar la utilizacién de Telegram se ela-
boro teniendo en cuenta los criterios de
Tabrizziy Onvavi *V, conformado por tres
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dimensiones: personal, aprendizaje y so-
cial. Contiene 16 preguntas con respues-
tas mediante una escala de Likert, en un
rango de 1 a 5; significando 1 en total
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
La puntuacion se establecid mediante
una tabla de calculo de baremo: nivel
bajo (1-17), medio (28-53) y alto (54-80).
El desarrollo de una prueba piloto permi-
tié establecer una confiabilidad de 0,85,
segun el coeficiente de Alfa de Cronbach.
El otro instrumento utilizado fue el cues-
tionario de aprendizaje cooperativo
para contextos educativos creado por
Ferndndez-Rio et al. *2. Distribuido por
cinco dimensiones: habilidades sociales,
procesamiento grupal, independencia
positiva, integracion y responsabilidad
promotoras. Contiene 20 preguntas con
respuestas mediante una escala de Likert
en un rango de 1 a 5, que permite ex-
presar valoraciones, significando: 1 total
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
La puntuacién se realizd mediante una
tabla de célculo de baremo: nivel inicio
(1-6), proceso (7-13) y logrado (14-20)
para cada una de las dimensiones. el
estudio piloto permitié verificar validez
convergente, discriminante y concurren-
te y un nivel de consistencia interna de
0,70, segun Alfa de Cronbach.

El procesamiento y andlisis de los da-
tos se realizd a través de una base de
datos en Microsoft Excel y SPSS. Se reali-
zaron estimaciones descriptivas: frecuen-
cias, promedio y desviacion estandar; v,
para el analisis de correlacién, se utilizd
el coeficiente de correlacion de Pearson.

Con respecto a las consideraciones
éticas, se respetd la confidencialidad de
los datos y las decisiones auténomas de
los participantes.

RESULTADOS

La poblacion de estudio estuvo con-
formada por 80 estudiantes, 12 fueron
excluidos, lograndose una participa-
cién de 68 estudiantes (85%), quienes
cumplieron los criterios de inclusion.
38 (55,9%) fueron mujeres y 30 (44,1%)
hombres; la edad promedio correspon-
dié 24,03 DE +7,86. Con respecto a los
aspectos iniciales de conectividad: 58
(82,4%) manifestaron utilizar por primera
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vez el aplicativo Telegram, 49 (79,1%) uti-
lizan Telegram a través del teléfono mévil
con el sistema Android y 19 (27,9%) con
el sistema i0S. 39 (75,4%) tienen una co-
nexion a internet mediante plan de datos
y 29 (42,6%) lo hacen a través de wi fi. 32
(47,1%) valoraron como facil el proceso
de instalacion de Telegram, 28 (41,2%)
como muy facil y 8 (11,8%) como regular.

Respecto a la pertinencia de los men-
sajes remitidos por Telegram: 53 (77,9%)
los consideraron pertinentes y 9 (13,2%)
muy pertinentes. Con respecto a los be-
neficios: 27(39,7%) manifestaron que
Telegram es facil de usar y 20 (29,4%)
tienen la percepcion de que Telegram
mejora la comunicacion; 18 (26,5%) ma-
nifestaron que ofrece una forma de co-
municacién entre compafieros (Tabla 1).

Los resultados correspondientes a la
utilizacion de Telegram en la dimensién
personal, ‘Satisfaccién con la aplicacion’
y ‘Recomiendo el uso de Telegram’, el
valor promedio de respuestas fue 4,10
y 4,12, respectivamente; correspondien-
do 56 (82,4%) al nivel alto y 12 (17,6%)
al nivel medio. En la dimensién apren-
dizaje, ‘Telegram ofrece flexibilidad en
el aprendizaje de investigacion” y ‘Su
utilizacion permite ser mas competen-
te’, mostraron resultados con un valor
promedio de 3,96 y 3,71, respectivamen-
te; el analisis permitié establecer que
49 (72,1%) se ubican en nivel alto y 19
(27,9%) nivel medio. En la dimensién so-

cial, ‘El uso de Telegram permitio tener
una relacion beneficiosa y productiva
con los compafieros y profesores’
obtuvo un valor promedio de 4,09 y ‘El
uso del aplicativo permite gestionar
el aprendizaje de una mejor manera:
es interesante y novedoso’ obtuvo un
valor promedio 4,04; esto corresponde
a 61 (89,7%) en nivel alto y 7 (10,3%) a
nivel medio (Figura 1). De acuerdo con la
escala de valores de baremo, 61 (89,7%)
pertenecen al nivel alto, 7 (10,3%) al
nivel medio, no existiendo estudiantes
del nivel bajo.

Los resultados respecto al aprendizaje
cooperativo en la dimension habilidades
sociales, ‘Escuchar las opiniones y pun-
tos de vista de los estudiantes’ obtuvo
un valor promedio de 4,19; mientras que
‘Exposicion y defensa de ideas, conoci-
miento y puntos de vista entre los estu-
diantes’ obtuvo un valor promedio de
4,03. El analisis permitié establecer que
62 (91,2%) pertenecen al nivel logrado y
6 (8,8%) al nivel en proceso. En la dimen-
sion procesamiento grupal: ‘Hacer posi-
ble las tareas en comun para que todos
los integrantes del grupo conozcan lo que
estd haciendo’ obtuvo un valor prome-
dio de 4,09; mientras que ‘Reflexion de
manera individual y de manera conjunta
dentro del grupo’ correspondié a 4,06.
Los resultados permitieron ubicar a 64
(94,1%) en el nivel logrado y 4 (5,9%) en
el nivel en proceso.

Tabla 1. Beneficios y percepcién de la utilidad de Telegram.

n %
Beneficios de Telegram
Brinda mayor comunicacion del curso 11 16,2
Es facil de usar 27 39,2
Facilita estar al dia sobre novedades 19 27,9
Ofrece informacion de fiversas novedades 11 16,2
Percepcién de utilidad de Telegram
Atencidn en clase 1 1,5
Mejora la comunicacion 20 29,4
Ofrece nuevos aprendizajes 16 23,5
Ofrece una forma de comunicacién entre compafieros 18 26,5
Promueve mayor participacion 12 17,6
No es util 1 1,5
Total 68 100
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Tabla 2. Analisis de correlacion entre la integracion del uso de Telegram con el aprendizaje cooperativo.

Coeficientes no

L. estandarizados
Modelo Coeficiente -
Error
estandar
Habilidades sociales 1,697 0,486 3,495 0,000 22,653 0,000 0,505 0,441
Uso de Telegram 0,587 0,123 4,760 0,000
Procesamiento grupal 2,662 0,455 5,849 0,000 8952 0,004 0,346 0,266
Uso de Telegram 0,346 0,116 2,992 0,004
Interdependencia positiva 2,662 0,455 5,849 0,000 8952 0,004 0,346 0,266
Uso de Telegram 0,346 0,116 2,992 0,004
Interaccion promotora 2,006 0,545 3,682 0,000 12,868 0,001 0,407 0,403
Uso de Telegram 0,496 0,138 3,587 0,001
Responsabilidad individual 2,813 0,434 6,475 0,000 9,711 0,003 0,358 0,270
Uso de Telegram 0,344 0,110 3,116 0,003
Aprendizaje cooperativo 2,380 0,363 6,561 0,000 20,945 0,000 0,494 0,428
Uso de Telegram 0,422 0,092 4577 0,000
89,7
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Dimensidn social

En la dimensién interdependencia po-
sitiva: ‘Cuando la actividad o tarea se rea-
liza por cada miembro del grupo, mejor
resultado obtiene el grupo’ obtuvo una
valoracién promedio de 4,34; vy, ‘La im-
portancia de compartir materiales, infor-
macién para hacer las tareas’, correspon-
did a 4,28. Se establecio que 65 (95,6%)
pertenecen al nivel logrado y 3 (4,4%) al
nivel en proceso. En la dimensioén inte-
raccién promotora: ‘La relacion entre los
estudiantes para realizar las actividades’
obtuvo un valor promedio de 4,07 y ‘La
interaccién entre compafieros del grupo
es necesaria para hacer la tarea’ obtuvo
un valor promedio de 3,97. Se logré esta-
blecer que 61 (91%) pertenecen al nivel
logrado y 6 (9%) al nivel en proceso. Asi-
mismo, en la dimension responsabilidad
individual: ‘El esfuerzo que debe tener
cada estudiante para realizar las activida-
des’ obtuvo un valor promedio de 4,22;
mientras que ‘La participacién de cada
miembro del grupo debe participar en las
tareas de grupo y cada miembro del gru-
po debe hacer su parte del trabajo para
completar la tarea’ correspondié 4,16.
La puntuacién logré determinar que 66
(97,1%), pertenecen al nivel logrado y 2
(2,9%) al nivel en proceso. Figura 2.

El andlisis de correlacion lineal de-
mostréd que la integracién y el uso de
Telegram en su dimensidon habilidades
sociales, presentd una correlacion posi-
tiva (Rho=0,441); con la dimensién pro-
cesamiento grupal, una correlacién posi-
tiva media (Rho=0,266); en la dimension
interdependencia positiva, presentd una
correlacion positiva media (Rho=0,266);
y, en la dimension interaccion promotora,
correspondid una correlacién positiva me-
dia (Rho=0,403). En la dimension respon-
sabilidad individual, presenté una correla-
cion positiva media (Rho=0,270). Todas las
dimensiones de aprendizaje cooperativo
presentaron un valor p< 0,05. Asimismo, el
analisis de correlacién lineal demostrd que
la integracion del uso de Telegram se asocia
significativamente con el aprendizaje coo-
perativo, con una correlacién positiva lineal
media (Rho = 0,428, p< 0,05). Tabla 2.

DISCUSION

En la medida en que nuestras vidas se
encuentran hoy inmersas en la tecnologia,
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la utilizacién de tecnologias de informacion
y comunicacion ha producido cambios en
los entornos de aprendizaje. Se puede afir-
mar que la integracién de las tecnologias
de informacién, comunicacion y el apren-
dizaje no es un método, mas bien es un
medio que permite la implementacién de
una variedad de métodos, enfoques y es-
trategias pedagdgicas ") La Web 2.0 abrié
el camino para que los usuarios creen, car-
guen y compartan contenidos multimedia,
lo que a su vez fomentd un papel activo de
los estudiantes en el aprendizaje-ensefian-
za. Asimismo, las redes sociales, los disposi-
tivos moviles y las computadoras portatiles
se han convertido en herramientas que
ofrecen nuevas oportunidades para que los
estudiantes comprendan los diversos con-
tenidos. El aprendizaje también es logrado
a través de las diferentes aplicaciones mo-
viles, las que se convierten en soluciones
ideales para revertir las barreras y limitacio-
nes de aprendizaje en términos de tiempo
y lugar, y ayuda a los profesores y estudian-
tes a utilizarlas en entornos académicos
con fines educativos 49

Los resultados iniciales han demostra-
do que la mayoria de los estudiantes utili-
z6 por primera vez el aplicativo Telegram.
Esto sugiere que WhatsApp seria el apli-
cativo de mayor uso y aceptacion por los
estudiantes como sistema de mensajeria
instantanea debido a su capacidad para
ofrecer funcionalidades muy orientadas
a las actividades favoritas de los jovenes,
como actualizacion de estados, filtros
para editar fotos, cambios en la interfaz
que la hacen visualmente mas atractiva,
entre otras cualidades. Sin embargo, el
aplicativo Telegram aun no es conocido
por los jévenes debido, probablemente,
a que fue creado en Rusia. Sin embargo,
es preciso sefialar que este aplicativo en-
tré en escena con una promesa de pri-
vacidad, seguridad y con un disefio facil
de usar que tiene, aproximadamente, 40
millones de usuarios mensuales 1617,

La instalacion de Telegram se rea-
liza mediante una interfaz amigable vy
no presenta dificultad en su proceso de
instalacién y la operatividad. Su uso vy
aceptacion se ha incrementado desde
2020, especialmente en el segmento de
adolescentes y jovenes ¥, Telegram ha
demostrado ser una aplicacion de men-
sajeria instantanea basada en la nube y
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facil de instalar. Tiene funciones de sin-
cronizacion para acceder a mensajes
desde una variedad de dispositivos como
tabletas, computadoras y teléfonos movi-
les; adicionalmente, tiene un dispositivo
de almacenamiento seguro a través de la
nube ®29_ pPor ello, los resultados ratifi-
can que la instalacion es facil y accesible
por la mayoria de los estudiantes.

Una reciente investigacion realizada
por Abu-Ayfah con estudiantes de me-
dicina de la Universidad de Taibah en
Arabia Saudita examind la efectividad del
uso de Telegram como herramienta de
ensefianza, logrando evidenciar que su
uso permitié mejorar el desempefio de
los estudiantes. Los estudiantes mostra-
ron satisfaccion al usar la aplicacion y su
utilidad estd en que se pueden realizar
algunas actividades como comunicacion,
escritura, facilidad para compartir ideas
personales y comentarios por pares, asi
como retroalimentaciéon del profesor
a los estudiantes en forma individual o
grupal @Y. Asimismo, la investigacidn su-
giere que los estudiantes deben ser in-
formados para aprovechar la aplicacion
Telegram y asi mejorar sus habilidades
comunicativas, fomentar el autoapren-
dizaje y generar una participaciéon mas
activa de los estudiantes. Estos benefi-
cios también fueron descritos en nuestra
investigacion, pero, cabe sefialar que hay
pocos estudios previos que examinen la
percepcién de los estudiantes sobre el
uso de Telegram para mejorar el proceso
de aprendizaje ??.

El uso del aplicativo Telegram como
una primera experiencia para la mayoria
de los estudiantes evidencié tener gran
aceptacion, satisfaccién y recomiendan
su uso en otros cursos. A pesar de que
existen pocas investigaciones en Lati-
noamérica, una reciente investigacion
realizada con estudiantes de la carrera
profesional de desarrollo social y cultural
de la Universidad de Otavalo en Ecuador
reflejo la generacion de nuevos aprendi-
zajes, mayor participacion e incrementé
la atencion de los estudiantes en el de-
sarrollo de las clases. Todos los estudian-
tes consideraron a Telegram como una
herramienta util y que es utilizada como
una forma de comunicacién “®. Asimis-
mo, Yinka y Queendarline descubrieron

que los estudiantes que utilizan Telegram
durante su proceso de aprendizaje, reco-
mendaron su uso y que deberia ser incor-
porado dentro del plan de estudios de las
universidades (2423,

Los resultados han demostrado que
el uso de Telegram ofrece una forma
distinta y valiosa de aprendizaje, lo que
es ratificado por los hallazgos descritos
por lbrahim et al., quienes afirman que
es una herramienta util de aprendiza-
je, que permite compartir informacion,
que apoya el proceso de aprendizaje de
determinados cursos como idiomas v,
ademas, que es considerado como un
método distinto de aprendizaje que pue-
de ser implementado de manera mas
eficiente con fines educativos ?. En la
misma orientacion, Ghaemi y Golshan
sefialan que Telegram puede mejorar la
cooperacién de los estudiantes fuera de
la clase, puede ayudar a los estudiantes y
profesores a mejorar la convivencia me-
diante una conexion privada y novedosa
fuera del horario de clases; lo cual sugie-
re la importancia de implementar las tec-
nologias de informacién y comunicacién
en las aulas para mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje ?®. Sin em-
bargo, existen reportes que sefialan que
los estudiantes que utilizan sistemas de
mensajeria o chat, para enviar materiales
irrelevantes o hacer comentarios extra-
fios, evidencian distraccién y desvian la
atencion de los estudiantes durante el
desarrollo de clases, lo que dificulta y li-
mita el proceso de aprendizaje ®.

Una reciente investigacion realizada
con estudiantes de la Universidad de
Kuala Lumpur describié que 75% de los
participantes prefieren el estilo de ense-
flanza moderno basado en el uso de tec-
nologia, evidenciando que los estudian-
tes son conscientes del rol activo cuando
aprenden determinados cursos . Por
otra parte, Salas Subia encontré que el
uso de Telegram mejora la socializacion y
participacion, fomentando el aprendizaje
cooperativo, con una influencia directa
en el comportamiento, incrementando el
desarrollo interpersonal, lo que permite
que el estudiante interiorice su aprendi-
zaje y apoye al grupo, influyendo en una
mejor autoestima, mejores relaciones
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interpersonales, participacion activa y
el trabajo colaborativo entre los estu-
diantes *®. Estos hallazgos ratifican que
Telegram permite tener una relacion be-
neficiosa y productiva entre estudiantes
y profesores.

Por otra parte, Mahmoud y Laban
concluyeron que la utilizacion de los te-
|éfonos mdviles resultaron ser mas efi-
cientes y tienen una supremacia sobre
el método tradicional de ensefianza del
idioma inglés ?; mientras que Wang y
Smith afirmaron que los estudiantes per-
cibieron de forma positiva el aprendizaje
asistido por dispositivos moviles como
un método efectivo para desarrollar la
capacidad lectora del idioma inglés ©®, lo
que es ratificado por nuestros resultados,
debido a que los participantes manifes-
taron que el uso de Telegram ofrece una
oportunidad para aprender investigacion
de manera interesante y novedosa. Asi-
mismo, Lederer describid varios benefi-
cios de las redes sociales en la educacién,
afirmando que las redes sociales incre-
mentan la participacion de los estudian-
tes y desarrollan habilidades de comu-
nicacion, al permitir que los estudiantes
se sientan comodos al expresarse en un
entorno menos intimidante 2%, También
mejora la comunicacion entre estudian-
tes y profesores: respondiendo pregun-
tas, publicando tareas, proporcionando
lecturas, enviando mensajes de texto y
compartiendo contenidos 3.

Con respecto al aprendizaje coopera-
tivo, los resultados correspondientes a
las habilidades sociales que comprenden
escuchar ideas y el respeto de las opinio-
nes de los estudiantes correspondieron a
un nivel de logro 6ptimo, lo cual ratifica
gue la participacién y socializacién tiene
una incidencia directa en el comporta-
miento, reconociendo las diversas dife-
rencias individuales e incrementando el
desarrollo interpersonal, lo que permite
gue los estudiantes interioricen su apren-
dizaje y trabajen colaborativamente, in-
crementando su autoestima %, Asimis-
mo, los resultados de una investigacion
realizada en la Universidad Las Palmas
indicaron que la dimension mas valorada
en el aprendizaje cooperativo fueron las
habilidades sociales, donde los estudian-
tes son los protagonistas de sus procesos

de aprendizaje, ademas de dotarlos de
herramientas necesarias para su futuro
profesional. Los estudiantes perciben
gue esta metodologia les ha permitido
desarrollar competencias en habilidades
sociales, entendiendo que esta habilidad
se encuentra ligada a la resolucién de
problemas y conflictos en las relaciones
personales 9.

La realizacion de tareas en forma gru-
pal, que corresponden a la dimension
procesamiento grupal, también fue bien
valorada por los estudiantes. Cabe sefia-
lar que el aprendizaje cooperativo inclu-
ye la escucha mutua, especialmente en
las lecciones que implican la autoexpre-
sion, el intercambio y la socializacion del
conocimiento. Se puede afirmar que la
estrategia de didlogo reflexivo contribuyd
al desarrollo de las habilidades de pensa-
miento critico de los estudiantes, ya que
estos cuestionan sus conocimientos y se
enfocan en forma critica para desarrollar
sus tareas mediante el didlogo entre los
estudiantes ®1%2, Estos resultados han
sido ratificados por los hallazgos descri-
tos por Ferndndez-Rio et al., donde se
resalta que los estudiantes que traba-
jaron en forma grupal y la ayuda mutua
(pensar en grupo) manifestaron ser una
pieza importante mediante la coopera-
cién. También, que es divertido ayudar
a los compafieros de grupo, utilizando
diferentes frases para expresar esa expe-
riencia, como trabajo en grupo o trabajo
en equipo 3.

Actualmente, se sigue sosteniendo
gue los grupos de aprendizaje cooperati-
vo desarrollan interdependencia positiva
entre los componentes de los grupos v,
para ello, las metas se deben estructurar
de forma que los estudiantes ademas de
superarse a si mismos, sientan interés
por el rendimiento del resto de su grupo,
debido a la responsabilidad individual
y colectiva de los estudiantes. Por otra
parte, Olubu sefialé que las discusiones
entre los estudiantes durante la realiza-
cion de una tarea permitieron presen-
tar conexiones entre las ideas, entablar
debates y presentar argumentos, lo que
permitié tener un buen desempefio en
los estudiantes ¥4, Nuestros resultados
han ratificado que el desarrollo de las ac-
tividades o tareas de manera individual
y grupal son favorables, los mismos que

son ratificados por Johnson y Johnson,
sefialando que trabajar en forma colabo-
rativa y valorar la cooperacion da como
resultado una mayor salud psicoldgica y
una mayor autoestima en lugar de com-
petir con los compafieros o trabajar en
forma independiente. La confianza en si
mismo, la independencia y la autonomia
se promueven al participar en esfuerzos
cooperativos con personas que se preo-
cupan, que se comprometen con el éxito
y el bienestar de los demds ©®>. Nuestra
experiencia ha permitido observar que,
cuando los estudiantes trabajan juntos
para completar las tareas, interactlan
dominando las habilidades, competen-
cias sociales, promueven el éxito de los
demads y fomentan un desarrollo social
saludable.

La necesidad de la interaccion entre
los estudiantes para realizar una tarea es
considerada una actividad necesaria en
el trabajo cooperativo y podria conside-
rarse que fue regularmente valorada por
los participantes. Existen reportes donde
se sefiala que el aprendizaje cooperativo
genera un ambiente de clase en el que los
estudiantes tienen que trabajar en gru-
pos en forma cooperativa, lo que permite
incrementar su grado de relacién, produ-
ciendo un incremento de la motivacion
que se ve reflejado en un resultado posi-
tivo ®3). Asimismo, los resultados han sido
ratificados por Bellmunt et al., donde se
resalta que el aprendizaje cooperativo
influye en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes, tanto objetivos como
subjetivos, a través de la mediacién del
aprendizaje cooperativo y el rendimien-
to. También se indica que el aprendizaje
cooperativo es un proceso que se cons-
truye con la interactividad con el profe-
sor, el compromiso de los estudiantes y
el aprendizaje activo #%37),

El esfuerzo realizado por cada estu-
diante para realizar tareas sigue siendo
una de las actividades con mejor pun-
tuacién, debido a que el desempefio se
encuentra condicionado a una evalua-
cién establecida por el profesor. Estas
actividades han sido descritas como in-
teraccion promotora: los miembros del
grupo deben estar en contacto directo
con otros para recibir apoyo vy felicita-
ciones durante la tarea, mientras el pro-
cesamiento grupal permite reflexionar,
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debatir, hablar y procesar la informacion
disponible 3. Sin embargo, algunos au-
tores sostienen que el aprendizaje coo-
perativo informal permite que los es-
tudiantes trabajen juntos para alcanzar
un objetivo de aprendizaje conjunto en
grupos temporales durante una clase o
una demostracion, y que son utilizados
para centrar la atencion de los estudian-
tes, crear un ambiente propicio para el
aprendizaje, ayudar a establecer las ex-
pectativas sobre lo que se va a tratar en
clase, garantizar que los estudiantes pro-
cesen cognitivamente el material que se
estad enseflando y procesar un cierre de
manera correcta %,

Incrementar la participacion e interac-
cion de los estudiantes mediante diver-
sos métodos y modelos de aprendizaje
cooperativo, ofrece nuevas formas de
fomentar la participacion activa de los
estudiantes en el proceso de aprendiza-
je, haciendo que ellos trabajen juntos en
pequefios grupos para ayudarse mutua-
mente 8% Estas caracteristicas han sido
ratificadas en nuestro estudio, donde la
participacion de cada estudiante para
realizar las actividades y cada miembro
del grupo ha sido muy valorada por los
estudiantes.

Con relacién a las limitaciones, exis-
ten pocas investigaciones realizadas en
nuestro pais que estudien la relacion del
uso del aplicativo Telegram, el tamafio
de muestra y que la investigacion se rea-
lizd en el dmbito del curso de investiga-
cion, por lo que su generalizacion puede
ser cuestionada. Adicionalmente, no se
dispone de instrumentos validados en
contextos educativos similares a nuestra
realidad.

Concluimos que la socializacién tiene
importantes implicancias pedagdgicas en
el aprendizaje cooperativo; por ello, el
uso de herramientas o estrategias como
el Telegram tiene una masiva utilizacion
de tecnologia innovadora para mejorar
los resultados del proceso ensefianza-
aprendizaje, promoviendo el trabajo coo-
perativo entre los estudiantes y también
con sus profesores, dando énfasis en el
ambito de la salud. El presente estudio
mostré que el uso de Telegram se aso-
Cio significativamente con el aprendizaje
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cooperativo en la muestra de estudiantes
de pregrado de medicina estudiada
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