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APLICACION DEL DECRETO LEGISLATIVO No. 276 Y
SU REGLAMENTO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS Y SU VIGENCIA

Marco Antonio Cabrera

ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

La modernizacion econémica impuesta en la ultima
década ha significado un verdadero repliegue
estatal, bajo la idea de que un Estado minimo es
sinonimo de un Estado sano y eficiente. Este
proceso tiende a ser irreversible, siendo sus
demostraciones mas evidentes la reduccion de la
estructura del Estado y la privatizacion de las
empresas publicas. De este modo el nuevo Estado
asume un rol regulador de la actividad economica.

En el fondo se trata que los cambios del entorno y
las exigencias de la sociedad provoquen un cambio
en la cultura organizacional del sector publico,
logrando estabilidad interna y posibilidades de
autogestion. Asi, la productividad se sustenta,
segun este modelo, en la estabilidad de cuadros.

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
como el resto de entidades puiblicas, esta sufriendo
un profundo proceso de transformaciéon como parte
de la politica econémica impuesta por el Gobierno
desde el ano 1990.

Una parte importante de la reforma del aparato
estatal, dentro del llamado “Marco de
Modernizacién del Estado’, esta relacionada con
la drastica reduccion del numero de servidores y
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con el cambio de las condiciones de trabajo,
desaparicion de organizaciones sindicales,
evaluaciones periddicas dispuestas a través del D.
Ley 26093, incentivos para renuncias, subvenciones
por productividad, etc., todas las cuales significan
una notable variacion en la politica laboral hacia
los servidores publicos.

Sin embargo, estan aun vigentes el Decreto
Legislativo N° 276 y su Reglamento el D.S. 005-90-
PCM los que, a nuestro entender, han quedado
desfasados en el tiempo como normas reguladoras
para los citados servidores, puesto que las reglas
del juego han variado significativamente.

Por otro lado, las instituciones publicas gozan de
mayor autonomia para la toma de decisiones acerca
de sus recursos humanos, sin que estas
atribuciones estén expresadas en algun dispositivo.
Es decir, resulta indispensable evaluar los alcances
reales de la aplicacién del Decreto Legislativo N°
276 y su Reglamento en nuestra Universidad a fin
de determinar el grado de vigencia que aun
mantiene, asi como establecer las posibilidades de
elaboraciéon de documentos normativos que regulen
la actividad laboral, sobre todo porque San Marcos
cuenta con servidores pertenecientes a diferentes
regimenes laborales.

Nadie discute que era necesario realizar cambios
radicales en la politica econoémica y que el Estado
debia adecuar su estructura y funciones a un
modelo econémico mas dinamico con la finalidad
de frenar la hiperinflaciéon y estabilizar la
economia, pero no podia dejarse de lado que junto
a la reforma del aparato estatal era necesario
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prestar atenciéon a la gestion de los recursos
humanos. Por ejemplo, se ha insistido mucho en
la necesidad que los funcionarios publicos actiien
como gerentes, pero no se ha dicho cémo hacerlo
y, aun esto, resultaria insuficiente sin el debido
respaldo de un cuerpo legal que establezca el modo
de llevar a cabo dicha gerencia.

Asimismo, al haberse dispuesto la reorganizacion
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
la Comisién de Reorganizacion ha sido investida
de atribuciones extraordinarias para normar la vida
institucional que, en el largo plazo, garanticen la
normalidad de las actividades académicas y
administrativas, mejorando la imagen institucional
y recuperando el prestigio que la caracterizé por
cientos de anos. Dichas atribuciones han tenido
como consecuencia una serie de modificaciones
al Estatuto, muchas de ellas vinculadas a la gestion
de los recursos humanos.

Por tal motivo, planteamos el siguiente problema
de investigacion:

(EN QUE MEDIDA LA MODERNIZACION DEL
ESTADO INFLUYE EN LA VIGENCIA DEL
DECRETO LEGISLATIVO N° 276 Y SU
REGLAMENTO EL D.S. N° 005-90-PCM EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS?
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0.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A.

Determinar en qué medida el Decreto Legislativo N°
276 y su Reglamento el D.S.005-90-PCM mantienen
vigencia para regular la actividad laboral entre los
servidores y la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.

Establecer los alcances de las normas
complementarias emitidas por el Supremo Gobierno
sobre la materia.

Proponer normas institucionales para regular la
actividad de los servidores de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos conducentes a la
modernizacién de la gestion.

0.4. HIPOTESIS

El Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento el
D.S. N° 005-90-PCM han perdido vigencia para su
aplicacion en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, frente a las multiples exigencias referentes
a-la actuacion de los servidores publicos impuestas
por la Modernizacion del Estado.

VIGENCIA DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 276 Y
SU REGLAMENTO

4.1 ESTABILIDAD LABORAL

Este derecho, consagrado en el Articulo 26°, inc.
2. de la Constitucién Politica de 1993 ha sido vio-
lado al promulgarse el Decreto Ley N° 26093, que
establece la evaluacion semestral de los funcio-
narios y servidores publicos, pudiendo declarar
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la excedencia de aquellos que sean desaprobados.

El Articulo 1° del Decreto Legislativo N° 276, se-

nala en su segundo paragrafo que la' Carrera Ad-

ministrativa “Tiene por objeto permitir la incorpora-
cion de personal iddneo, garantizar su permanencia,

asegurar su desarrollo y promover su realizaién per-.
sonal en el desempeno del servicio ptiblico”

El Articulo 4°, inc. b) establece el principio de
“estabilidad”, mientras que el inc. d) “Retribucion
Justa y equitativa, regulado por un sistema tnico de
remuneraciones”.

De este modo, el Articulo 6° del D.S. N° 005-90-
PCM pierde totalmente su vigencia y, con €l, to-
dos los articulos referidos a la Carrera Adminis-
trativa. En efecto el Articulo 6° en comentario,
dice:

“Articulo 6°.- La Carrera Administrativa proporciona
estabilidad, en tal sentido, las disposiciones estable-
cidas en la presente norma estan orientadas a prote-
gerla y preservarla y deben ser respetadas, tanto por
las autoridades administrativas como por los servido-
res y las organiaciones que lo representan”.

No debemos olvidar, sin embargo que, previamente
a la dacién de dicho Decreto Legislativo, en el
afno 1990 ya se habia iniciado el Programa de
Renuncias Voluntarias y los despidos masivos
para quienes no se acogieron a los incentivos
para la renuncia.
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4.2 REMUNERACIONES

Desde hace una década, las remuneraciones han
dejado de regirse por los principios de:

a) Universidad.- No existe una remuneracion ho-

mogénea para todos los servidores publicos,
debido a la capacidad discrecional asignada a
las instituciones publicas para establecer in-
centivos y subvenciones que, sin embargo, no
son pensionables ni se aplican a la Compen-
sacion por Tiempo de Servicios en caso de cese
0 renuncia.

Base técnica.- Por lo expuesto anteriormente,
no se ha establecido ningun dispositivo que
regule de manera técnica la remuneracion de
los funcionarios y servidores publicos.

Relacion directa con la Carrera Administrati-
va.- Los incentivos y subvenciones, precisa-
mente por la capacidad discrecional de los
entes estatales, muestran grandes desigual-
dades una institucién a otra como dentro de
ellas mismas. De esta manera una secretaria
(Grupo Ocupacional Técnico) puede recibir una
remuneracién muy superior a la de un Fun-
cionario de su misma institucién o de otra dis-
tinta.

d) Adecuada compensacion Econémica. Para com-

pensar a duras penas el déficit econémicos
los funcionarios y servidores publicos deben
laborar largas jornadas que, facilmente, su-
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peran las doce horas diarias.

Igualmente, ha perdido vigencia el Articulo 8°
del D.S. N° 005-90-PCM, referido a la equidad y
- justicia en la retribucién.

4.3 INGRESO Y PROGRESION EN LA CARRERA

El TITULO I, DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA,
CAPITULO 1, establece, los principios de la Ca-
rrera Administrativa (Articulo 4°), los Grupos Ocu-
pacionales y los Niveles de la Carrera Adminis-
trativa (Articulos 8° a 10°), asi como la progre-
sion de los servidores en ella (Articulo 11°. El
ingreso a la Carrera esta normado por el Capitu-
lo II (Articulos 12° a 15°).

Desde 1990, por medidas de austeridad fiscal, la
Carrera Administrativa ha quedado congelada,
de modo que se cerr6 toda posibilidad de ingreso
a la carrera publica, conjuntamente con lo esta-
blecido por el Articulo 11° que contempla los fac-
tores para la progresién en la Carrera, que no
resulta aplicable por mandato de la Ley General
de Presupuesto de la Republica.

Esto altimo, desalienta a muchos Funcionarios
y Servidores, por ejemplo, para capacitarse en
cursos de alto nivel y, si lo hacen, es por el s6lo
hecho de no ser desplazados por servidores mas
jovenes o para evitar ser declarados excedentes.

Asimismo, el CAPITULO III (Articulos 16° al 20°),
ha perdido su vigencia, pues, por razones
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presupuestales, como ya senalaramos, los ascen-
sos han quedado congelados.

4.4 OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y DERECHOS

Los CAPITULOS 1V (Articulos 21° a 23°) y X (Arti-
culos 126° a 139°) de la Ley de Bases, establecen
las obligaciones, prohibiciones y derechos.

Por su parte, este tema es tratado por el CAPITU-
LO X (Articulos 126° a 139°) del D.S. N° 005-90-
PCM.

Las obligaciones de los funcionarios y servidores
publicos han sido motivo de atencion preferente
por parte de los legisladores, sea a través del Con-
greso o del Poder Ejecutivo por delegacion de fa-
cultades. Asi, se han dado diversas normas se-
nalando obligaciones y estableciendo sanciones,
incluyendo modificaciones al Coédigo Penal.

Entendemos que ello se debe a la necesidad de
moralizar la Administracion Publica y mejorar el
servicio a la Sociedad, reduciendo el tamano del
Estado, simplificando los procedimientos y hacien-
do mas agiles, en general, los procedimientos
administrativos.

En cuanto a los derechos, el Decreto Legislativo
N° 276, los contempla so6lo en el Articulo 24°, mien-
tras que el D.S. N° 005-90-PCM les dedica el CA-
PITULO IX (Articulos 98° a 125°). Este tiltimo dis-
positivo dedica el CAPITULO XI (Articulos 140° a
149°) al Bienestar e Incentivos.
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Veamos, entonces qué ha quedado de lo legisla-
do sobre el tema, para lo que nos referiremos
unicamente al D.S. N° 005-90-PCM:

El Articulo 99° establece el derecho a desarro-
llarse en la Carrera en base a su calificacion
laboral. Como sabemos, ni siquiera el hecho de
contar con los factores exigidos por el Articulo
11° del Decreto Legislativo N° 276 para la pro-
gresion en la Carrera, permite el cumplimiento
de este derecho.

Como ya senalaramos el derecho constitucional
a la estabilidad laboral estipulada en el Articulo
100°, es actualmente letra muerta.

El Articulo 120° perdié vigencia al desaparecer
las organizaciones sindicales, con lo que los ser-
vidores publicos quedaron indefensos, pudiendo
ampararse unicamente en el Articulo 125° del
D.S. N° 005-90-PCM, para presentar recursos
impugnativos cuando ven afectados sus derechos.

Asimismo, los programas de bienestar estableci-
dos en los Articulos 140° a 149°, practicamente
han desaparecido, principalmente por razones
presupuestales, pero fundamentalmente, porque
el concepto de “servidor publico” ha cambiado,
desgraciadamente de manera desfavorable en el
sentido que debe dedicarse tinicamente a traba-
jar, por un salario bajo y sin derecho a reclamar
mejoras de manera organizada.

El Estado ha olvidado, o no quiere ver, que el
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sacrificio de los ultimos diez anos, ha sido pade-
cido también por los servidores publicos y que, a
pesar de haber mejorado el servicio en las enti-
dades publicas, el maltrato a los trabajadores con-
tinaa.

4.5 LA POLITICA DE PERSONAL EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS

A.

MODERNIZACION DE LA GESTION DE
PERSONAL

Desde mediados del ano 1995, se inicié un

proceso de cambios orientados a reordenar la poli-
tica de personal. Como consecuencia de ello se
dieron un conjunto de Directivas de Personal en
los anos 1995 y 1996 sobre los diversos aspectos
de la gestion, tales como:

a)

b)

Directiva N° 001-OGP-95: Asistencia y
pemanencia del personal administrativo y
obrero

Directiva N° 002-OGP-95: Licencia por capa-

‘citacion y perfeccionamiento para el

personal.

Directiva N° 003-OGP-95: Procedimientos
para inscripcion en ipss vida.

Directiva N° 004-OGP-95: Permisos y licen-
cias por enfermedad y/o accidente comun o
de trabajo.

Directiva N° 005-OGP-95: Registro e informe
consolidado de la asistencia del personal do-
cente.
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Directiva N° 006-OGP-95: Vacaciones del per-
sonal administrativo y obrero.

Directiva N° 007-OGP-95: Organizacion, man-
tenimiento y actualizacion del Legajo Perso-
nal.

Directva N° 008-OGP-95: Solicitud de licen-
cia para capacitacion con o sin goce de re-
muneraciones. '

Directiva N° 009-OGP-95: Solicitud de licen-
cia por enfermedad, maternidad, accidentes
de trabajo.

Directiva N° 010-OGP-95: Solicitud para tra-
mite de licencia (con goce de haber) y por
asuntos particulares (sin goce de haber).
Directiva N 001-OGP-96: Normas y procedi-
mientos para la elaboraciéon mensual y pre-
sentacion de la planilla de remuneraciones
y pensiones.

Directiva N° 002-OGP-96: Archivo de resolu-
ciones de la Oficina General de Personal.

Asimismo, por Resolucién Rectoral N° 4946-

CR-95, del 12 de diciembre de 1995, la Comisién
de Reorganizacion autorizoé a la Oficina General
de Personal para que emita Resoluciones
Jefaturales de las siguientes acciones:

Licencias sin goce de haber.
Reconocimiento de tiempo de servicios.
Acumulacion de tiempo de servicios.
Acumulacion de formacion profesional.
Desacumulacion de tiempo de servicios.
Regularizacion de adeudo por cambio de
régimen de pensiones.
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g)  Mayor nivel remunerativo.

h)  Aplicacion del Articulo 49° del Decreto Ley
N° 20530 (80 anos de edad),

i}  Aplicacién del Articulo 18° del Decreto Ley N°
20530 (mas de 33 anos de servicios).

j} Vacaciones truncas.

k}  Suspensién temporal de pensiones.

Tanto las Directivas como la autorizacién para
resolver algunos procedimientos mediante Reso-
lucion Jefatural permitieron llevar a cabo una ges-
tibn mas agil.

Se dotd a la Oficina General de Personal de equi-
pos de céOmputo como un paso inicial para la
informatizacién de los procedimientos concernien-
tes a los tramites de servidores y cesantes.

Como parte de un proceso de reingeneiria, se de-
sarrollo el nuevo Sistema de Planillas para reem-
plazar al anterior que resultaba obsoleto y condu-
cia a una serie de errores, se simplifico los proce-
dimientos, se redujo el numero de servidores y se
produjeron cambios en las Jefaturas de algunas
Oficinas de la Oficina General de Personal.

Debe resaltarse, tal como senfnala MARTHA
MARTINA CHAVEZ (') que los “...procesos, desde
los mas simples hasta los mas complejos, se inician con
la presentacion de un expediente en las Oficinas de Tra-
mite Documentario de las propias Facultades de donde

! Martina Chdvez Martha; Reingenieria del Sistema Administrativo en la UNMSM: El caso

del Sistema de Personal, Tesis para optar el Grado Académico de Magister en Educacidn,
Unidad de Post Grado de la Facultad de Educacién, UN.M.S.M.
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proceden los usuarios, el mismo que luego de un largo
y tedioso recorrido por diferentes oficinas con frondo-
sos informes y vistos buenos, culmina con la expedi-
cion de una Resolucion Rectoral que es la ratificacion
de la Resolucién de Decanato y del informe de la Ofici-
na General de Personal. En muchos casos, la ruta
documentaria es tan larga, que cuando se emite la Re-
solucion Rectoral de autorizacion de licencia, por ejem-
plo, ha transcurrido tanto tiempo, que a la fecha de su
recepcion, el solicitante se encuentra reincorporado a
sus labores”. El proceso de reingenieria obedecid,
precisamente, a esta preocupacion.

ACCIONES DE PERSONAL
Parte importante de la gestion de personal, la cons-
tituyeron:

a) La separacion de un buen namero de servido-
res docentes y administrativos que habian hecho
abandono de cargo desde hacia varios anos y que
continuaban figurando en Planillas, sin remune-
racion, bajo el rubro “situacién por regularizar”

b) Se llevaron a cabo dos evaluaciones de docen-
tes, separandose a aquellos que no cumplian con
los requisitos para el ejercicio de la docencia uni-
versitaria, y se llevaron a cabo concursos para cu-
brir las plazas.

c) También se llevé a cabo la evaluacion del perso-
nal administrativo y obrero, declarandose exce-

dentes a quienes no aprobaron el examen.

d) El 06 de febrero de 1997, se emitidé la Resolu-
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cién Rectoral N° 00665-CR-97, que aprueba los des-
cuentos por tardanza del personal administrativo
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
En el primer Considerando de la Resolucion alu-
dida, se invoca parte del Articulo 128° del D.S. N°
005-90-PCM, para aplicar, en caso de tardanza, el
descuento segun la siguiente escala para Funcio-
narios, Profesionales, Técnicos y Auxiliares y Obre-
ros:

“La tardanza de 08:01 a 08:05- descuento el valor de 1
hora

La tardanza de 08:06 a 08:10- descuento el valor de 2
horas

La tardanza de 08:11 a 08:15- descuento el valor de 3
horas”.

De ello, resulta que si el servidor administrativo u
obrero llega a las 08:15, sera pasible del descuen-
to de 03 horas, que equivale a mas del 40% de la
jornada diaria.

Sin embargo, la lectura completa del Articulo 128°,
nos indica:

“Los_funcionarios y servidores cumpliran con puntuali-
dad y responsabilidad el horario establecido por la
autoridad competente y las normas de permanencia in-
terna en su entidad. Su incumplimiento origina los des-
cuentos respectivos que constituyen rentas del Fondo
de Asistencia y Estimulo, conforme a las disposiciones
vigentes. Dichos descuentos no tienen naturaleza dis-
ciplinaria por lo que no eximen de la sanciéon corres-
pondiente”.

Al producirse un descuento de la naturaleza que
establece la Resolucion Rectoral comentada, en
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realidad, se esta aplicando una multa que, de por
si, constituye una sancion.

Asimismo, los docentes también estan incursos
en el Articulo 128°, pero para ellos esta medida
no es aplicable.

e) En el aspecto normativo, se elaboraron los
anteproyectos de los siguientes documentos de
gestion: A

- Reglamento del Funcionario Docente y Fun-
cionario Administrativo de la Universidad Na-
cional Mayor de San Marcos, cuyo propoésito
es distinguir y separar las atribuciones y res-
ponsabilidades de ambos tipos de Funciona-
rios, considerando los fines y objetivos insti-
tucionales.

- Reglamento Interno de Trabajo de la Univer-
sidad Nacional Mayor de San Marcos, que nor-
ma el comportamiento ético y laboral de los
servidores administrativos y obreros.

f) Parte importante de la gestiéon de personal lo
constituye la informacion referente al historial de
los servidores. Al asumir sus funciones la Comi-
sion de Reorganizacién, la situaciéon de la docu-
mentacién era caética y fue necesario un gran
esfuerzo para llegar a su ordenamiento. Para el
efecto, se ha desarrollado el Sistema Informatico
de Legajo tomando la gran base de datos desarro-
llada para el Sistema de Planillas, encontrandose
actualmente en periodo de prueba en el procesa-
miento de toda la informacién de la vida laboral
de los servidores docentes, administrativos y obre-
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ros, con una version portatil en CD para instalarse
en las Facultades.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Las medidas econdémicas impuestas desde el ano
1990, orientadas a garantizar la superaciéon de la
crisis afectaron la estructura del Estado en general
y la relacion juridica de los servidores publicos con
el Estado en particular.

5.1.2 La necesidad de una profunda reforma productiva
y una disminucion de la inflaciéon por formacién de
precios, derivados de practicas monopélicas y
oligopolicas, obligd a la privatizacion de las empresas
del Estado como una estrategia ligada a la
reactivacion econoémica, lo que afecté a muchos
servidores publicos que dejaron de gozar de
estabilidad laboral y pasaron a formar parte de la
gran masa de desocupados.

5.1.3 La reforma de la Administracién Publica, fue
ejecutada por el Poder Ejecutivo por delegacion del
Poder Legislativo, dejando un serio vacio en cuanto
a la renovacion de la relacion juridica entre los
servidores publicos y el Estado.

5.1.4 La reforma del Estado estuvo motivada,
principalmente, por la percepcion de que la crisis
del Estado benefactor era una de las principales
causas del desprestigio e ineficiencia del servicio
publico, animada por la necesidad de implementar
la economia de libre mercado en nuestro pais.

30



Aplicacion del Decreto Legislativo No. 276

5.1.5 Como estrategia para adecuar la funcion publica
a las exigencias del medio cambiante, ademas de la
reduccion del aparato estatal, se tomaron medidas
tales como wuna efectiva normalizacion de
procedimientos mediante la produccion obligatoria
de documentos de gestion tendientes a simplificar
los procedimientos, partiendo del supuesto de que
ganando eficiencia en la gestion es posible lograr
un auténtico servicio a la comunidad. Ello, debia
motivar por parte de las instituciones publicas no
solo la reformulacion de sus procedimientos, sino
también capacitar a sus servidores y desarrollar una
verdadera mistica gerencial, cosa que no ha
sucedido.

5.1.6 Las medidas gubernamentales relativas a la
relacion juridica entre los servidores y el Estado
resulta inconstitucional, pues, se viola los articulos
26° sobre los principios de la relacion laboral, inc. 2.
“Caracter irrenunciable de los derechos reconocidos por
la Constitucion y la Ley”; articulo 27° que otorga al
trabajador adecuada proteccion contra el despido
arbitrario” y articulo 28° que “... reconoce los derechos
de sindicacién, negociacion colectiva y huelga...”, en la
practica, bajo diversos disfraces se inicid una ola de
despidos que agravo el problema del empleo en el
Peru. El sector estatal, como ya senalaramos, fue
reducido a costa de sus trabajadores utilizando para -
el efecto diversos mecanismos; articulo 40° que
establece que “La ley regula el ingreso a la carrera
administrativa, y los derechos, deberes y
responsabilidades de los servidores piblicos...”. Se
entiende que este articulo se refiere al Decreto
Legislativo N° 276 y a su Reglamento el D.S. N° 005-
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90-PCMM, pero muchos de los articulos de dichas
normas son letra muerta como consecuencia de otras
medidas gubernamentales sobre la materia y articulo
42° que dice “Se reconocen los derechos de sindicacion
y huelga de los servidores publicos...”. Como sabemos,
todas las organizaciones sindicales del sector publico
han sido descabezadas y, en consecuencia, no existe,
a excepcion del SUTEP. Otro tanto ocurre en el sector
privado, aunque no con tanto dramatismo.

5.1.7 La Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
por imperativo de la Ley, se ha visto obligada a
implementar las diversas medidas dictadas por el
Poder Ejecutivo, aunque en el aspecto de disminucién
de sus servidores administrativos esto se ha
producido en forma minima, no habiéndose
implementado un programa de renuncias voluntarias.

5.1.8 Las sanciones administrativas aplicadas se han
incrementado en ntimero y magnitud de la sancién,
con lo que se ha logrado sanear significativamente
la funcién administrativa.

5.1.9 Las deficiencias en el aspecto remunerativo estan
siendo compensadas a través de la asignacion de
subvenciones econémicas que son subvencionadas
con los recursos propios.

5.1.10 A falta de una norma que adectie la relacién
juridica de los servidores con el Estado, nuestra
Universidad ha desarrollado diversas directivas y
reglamentos que, en forma supletoria, regulen la vida
administrativa, dentro del marco legal vigente.

5.1.11 El Decreto legSislativo N° 276 y el D. S. N° 005-
90-PCM, han perdido vigencia para su aplicacion en
la Administracion Puablica, no tanto por la dacién de
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dispositivos legales  que han producido
modificaciones en dichas normas, sino por la
imperiosa necesidad de modernizar un Estado que
habia demostrado estar sobredimensionado y
resultaba ineficiente, significando un alto costo para
el Erario Nacional.

5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 Es urgente renovar las condiciones de la relacion
juridica entre el Estado y los servidores publicos,
teniendo en cuenta las exigencias de la Sociedad,
en el marco de la globalizacion.

5.2.2 La nueva legislacién del sector publico debe
contemplar y respetar lo establecido por la
Constitucién Politica del Pera de 1993,
especialmente en lo que se refiere a acciones de
proteccion de la estabilidad laboral y de bienestar.

5.2.3 En términos generales, la coyuntura politica y
econdmica ha definido el rol del Estado con respecto
a los agentes econdémicos, pero la mayor parte de
sus responsabilidades, no han sido identificadas y
delimitadas con claridad, por lo que es necesario
que esta situacién se resuelva, evitando la
improvisacion. Por ejemplo, para nuestro caso, urge
redefinir el papel de las universidades frente a la
sociedad.

5.2.4 La renovacién de la relacion juridica entre el
Estado y los servidores publicos, requiere establecer
qué tipo de servidor es el que se necesita, por lo que
nos permitimos plantear el siguiente perfil:
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A. PERFIL DE LOS FUNCIONARIOS:
a) PERFIL PERSONAL

Q Establece y mantiene relaciones armoénicas con
sus superiores, subalternos, companeros de
trabajo y con el publico.

Q Expresa en forma espontanea sus puntos de
vista.

a Demuestra madurez y coherencia en su
comportamiento.

Produce de acuerdo a estandares de rendimiento
establecidos.

0 Actua éticamente y demuestra un alto sentido
del deber y honestidad en us actos.

A Muestra identificacion con la institucién y conoce
sus fines y objetivos.

0 Aprende rapidamente modernas técnicas y
procedimientos de trabajo.

a Muestra espiritu de colaboracién y capacidad
para trabajar en equipo.

a Es innovador y creativo, promueve el cambio y
se adapta rapidamente a él

Q Muestra afan de superacién y se preocupa por
su permanente actualizacion.

QO Aplica su capacidad de analisis y sintesis a la
solucién de problemas.

Q Posee amplia cultura y se desenvuelve con
facilidad.

O Muestra habilidad de liderazgo.
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U Efectta calculos con rapidez y precision.

A Muestra vocacion de servicio

b) PERFIL OCUPACIONAL
Q CAPACIDAD DE GESTION
Elabora el Plan Estratégico de su area.

» Aplica dispositivos legales y normas de control
al area de su competencia.

» Aplica el enfoque de sistemas al
planeamiento y ejecucion de sus actividades..

«» Organiza y coordina trabajos de
sistematizacion. ~

» Prevé el aprovisionamiento de recursos de
acuerdo con los objetivos del Plan Estratégico,
cuidadando su uso racional.

« Establece normas para la organizaciéon del
Sistema Documentario y el acceso a la
informacion en forma rapida y oportuna.

» Redacta diversos tipos de documentos
observando escrupulosamente las reglas de
redacciéon y ortografia.

» Lleva a cabo la gestién del personal a su
cargo, dentro del marco legal.

Promueve la simplificacién administrativa de
los procedimientos.

- Propicia y mantiene un adecuado clima
organizacional.
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Adopta decisiones complejas en forma rapida
y efectiva.

Formula y ejecuta el presupuesto de su area,
aplicando los principios de la Contabilidad
Gubernamental.

Elabora instrumentos de medicion de la
productividad y desempernio del personal a su
cargo.

Coordina su trabajo dentro de su oficina y con
otras areas.

Q USO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

» Vela por el mantenimiento de los sistemas
informaticos computarizados.

Determina las necesidades de nueva
tecnologia para su area, manteniéndose
actualizado en los avances tecnologicos.

- Usa el computador en la diversas tareas de
procesamiento de la informacion.

. Realiza analisis y resuelve problemas de
procesamiento de informacién.

» Determina los requerimientos para el
desarrollo de sistemas informaticos.

O PROCESAMIENTO DE INFORMACION

» Vela por la actualizacién y adecuado
procesamiento de la informacion.

. Identifica las necesidades y el flujo de la
informaciéon entre los diversos sistemas
administrativos.
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Analiza e interpreta informes, resumenes y
cuadros estadisticos para la toma de
decisiones.

Utiliza la Tecnologia de la Informacion para
el procesamiento de datos.

. Coordina el trabajo de procesamiento de la

informacién y controla sus resultados.

B. PERFIL DEL GRUPO OCUPACIONAL
PROFESIONAL

a)

PERFIL PERSONAL

0  Establece y mantiene relaciones
armoénicas con sus superiores,
companeros de trabajo y con el publico.

I Expresa en forma espontanea sus puntos
de vista.

00  Demuestra madurez y coherencia en su
comportamiento.

0 Produce de acuerdo a estandares de
rendimiento establecidos.

OO0 Actha éticamente y demuestra un alto
sentido del deber y honestidad en sus
actos.

0 Muestra identificacién con la institucion
y conoce sus fines y objetivos.

0 Aprende rapidamente modernas
técnicas y procedimientos de trabajo.

O  Se muestra colaborador y posee
capacidad para trabajar en equipo.
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O

O

Es innovador y creativo, promueve el cambio
y se adapta rapidamente a él.

Muestra afan de superacion y se preocupa por
su permanente actualizacion.

Aplica su capacidad de analisis y sintesis a la
soluciéon de problemas.

Posee una amplia cultura y se desenvuelve
con facilidad.

Muestra habilidad de liderazgo.

Efecttia calculos con rapidez y precision.
Muestra vocacién de servicio.

PERFIL OCUPACIONAL

CAPACIDAD DE GESTION

» Aplica dispositivos legales y normas de
control al area de su competencia.

- Aplica el enfoque de sistemas a la ejecuéién
de sus actividades..

Propone trabajos de sistematizacion.

= Utiliza racionalmente los recursos de
acuerdo con los objetivos del Plan
Estratégico.

» Organiza el Sistema Documentario y el
acceso a la informacién en forma eficiente
y oportuna.

Redacta diversos tipos de documentos
observando escrupulosamente las reglas de
redaccion y ortografia.
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+» Crea o actualiza formularios segin las
necesidades de procesamiento de la
informacion.

. Dirige gfupos y asume responsabilidades
por delegacion..

Propone métodos y técnicas para la
simplificacion administrativa de los
procedimientos.

w Mantiene un adecuado clima
organizacional.

~ Aplica los Principios de la Contabilidad
Gubernamental a sus actividades..

» Participa en el diseno de instrumentos de
medicion de la productividad y desempeno
del personal.

7 Coordina su trabajo dentro de la oficina.

0 USO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

Contribuye al mantenimiento de los
sistemas informaticos computarizados.

» lIdentifica necesidades de nueva tecnologia
para su area, manteniéndose actualizado
en los avances tecnologicos.

Resuelve problemas de procesamiento de
informacioén.

Detecta requerimientos para el desarrollo
de sistemas informaticos.

Usa el computador en la diversas tareas
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O

de procesamiento de la informacion.
PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Actualiza y procesa informacion de utilidad
para la toma de decisiones.

Identifica las necesidades y el flujo de la
informacion entre los diversos sistemas
administrativos de area para su adecuado
procesamiento.

Prepara informes, resimenes y cuadros
estadisticos.

Mantiene informacion precisa, actualizada
y oportuna para un mejor servicio a los
_usuarios.

C. PERFIL DEL GRUPO OCUPACIONAL TECNICO

a)

PERFIL PERSONAL

0 Establece y mantiene relaciones
armoénicas con sus superiores, companeros
de trabajo y con el publico.:

00 Expresa en forma espontanea sus puntos
de vista.

0 Muestra madurez y coherencia en su
comportamiento.

00 Produce de acuerdo a estandares de
rendimiento establecidos.

00 Actia éticamente y demuestra un alto
sentido del deber y honestidad en us actos.

0 Muestra identificacion con la instituciéon y
conoce sus fines y objetivos.
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Aprende rapidamente modernas técnicas
y procedimientos de trabajo.

Es colaborador y posee capacidad para
trabajar en equipo.

Es innovador y creativo, contribuye al
cambio y se adapta rapidamente a él.

Muestra afan de superacion y se preocupa
por su permanente actualizacién.

Aplica su capacidad de analisis y sintesis
a la solucion de problemas.

Posee mediana cultura y se desenvuelve
con facilidad.

Intercambia ideas y experiencias con sus
superiores y companeros.

Efectta calculos con rapidez y precision.

Muestra vocacion de servicio.

PERFIL OCUPACIONAL
0 APOYO A LA GESTION

& Conoce y aplica dispositivos legales a los

procedimientos.

» Aplica el enfoque de sistemas a la

ejecucion de sus actividades..

. Identifica, clasifica y organiza la
documentacion de su area, de modo que
pueda accederse a la informacion en
forma oportuna.

Utiliza racionalmente los recursos
asignados a su trabajo.’
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Redacta diversos tipos de documentos
observando escrupulosamente las reglas de
redaccién y ortografia.

Conoce ampliamente los procedimientos y
técnicas de trabajo de oficina.

Toma dictados taquigraficos y
mecanograficos o digita con rapidez.

Opera centrales telefonica, faxes y otros
equipos de oficina.

Detecta deficiencias y propone soluciones
relacionadas con el trabajo.

Colabora con el mantenimiento de los
sistemas informaticos computarizados.

Usa racionalmente los recursos asignados
a su trabajo.

Coordina el trabajo con sus superiores y
companeros.

O USO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Se adapta al uso de nuevas tecnologias y
las emplea eficientemente.

Posee aceptable cultura informatica que
le permite resolver problemas de
procesamiento de informacién.

Apoya en el mantenimiento de los sistemas
informaticos computarizados.

Se mantiene actualizado en los avances
tecnologicos.
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[ PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Crea bases de datos y extrae informacion
segun las necesidades de informacion.

Dispone de informacién exacta y oportuna
para proporcionar un mejor servicio a los
usuarios.

Maneja los procedimientos de acuerdo al
flujo de informacién de los sistemas del
area.

Mantiene los archivos en el computador y
cuida de la seguridad de la informacién.

» Actualiza y procesa informacion de utilidad

para la toma de decisiones.

Prepara cuadros estadisticos.

- Usa el computador en las diversas tareas

de procesamiento de informacion.

PERFIL DEL GRUPO OCUPACIONAL AUXILIAR
a) PERFIL PERSONAL

1 Establece y mantiene relaciones armoénicas
con sus superiores, companeros de trabajo y
con el publico.

O Expresa en forma espontanea sus puntos de
vista.

[0  Muestra madurez y coherencia en su
comportamiento.

O Produce de acuerdo a estandares de
rendimiento establecidos.

O  Actua éticamente y demuestra un alto

43



Marco Antonio Cabrera

b)

sentido del deber y honestidad en us actos.

Muestra identificacién con la institucion y
conoce sus fines y objetivos.

Aprende rapidamente modernas técnicas y
procedimientos de trabajo.

Es colaborador y posee capacidad para trabajar
en equipo.Es innovador y creativo, contribuye
al cambio y se adapta rapidamente a él.

Muestra afan de superacion y se preocupa por
su permanente actualizacién.

Aplica su capacidad de analisis y sintesis a la
solucion de problemas.

Posee una cultura basica y se desenvuelve
con facilidad.

Intercambia ideas y experiencias con sus
superiores y companeros.

Muestra vocacion de servicio.
PERFIL OCUPACIONAL
APOYO A LA GESTION
Realiza trabajos operativos diversos.

Acttia bajo normas y disposiciones
establecidas.

Clasifica, organiza y distribuye
documentacioén, materiales e insumos.

Detecta deficiencias que afectan el trabajo
y aporta opiniones para su soluciéon.

Usa racionalmente los recursos asignados
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a su trabajo.
Coordina el trabajo dentro de la oficina.
O USO DE TECNOLOGIA

Opera y mantiene equipos de oficina y
laboratorio, asi como maquinas de
produccion.

Se adapta al uso de nuevas tecnologia y
las emplea eficientemente.

O  CAPACIDAD DE COMUNICACION

» Informa de manera exacta y oportuna
sobre ocurrencias importantes para la
toma de decisiones.

Elabora resumenes de informacién de
caracter gneral.

*AD MAIOREM DEI GLORIAM”
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