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LA REGULACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
EN EL PERU

*Rocio Rondinel Sosa
I. INTRODUCCION

Esta ponencia tiene por objeto presentar algunos
de los aspectos de la modernizacion del Estado Pe-
ruano que se esta implementando a través de la apli-
cacion de instrumentos de tecnologia informatica y
telematica en el campo de la administraciéon publica.

E] Perti viene asumiendo los cambios que supo-
nen la asimilacion y aplicacion de las nuevas tecno-
logias en la sociedad, a partir de la dacion de una
regulacion progresiva que implica dictar leyes, di-
rectivas, como también la suscripcion de convenios y
leyes internacionales. En este contexto, la moderni-
zacion de la Administracion Puablica, cada vez mas se
debera orientar a una centralizacion de la legisla-
cion, armonizando las disposiciones legales existen-
tes en relacion al vocabulario informatico, la valida-
cion de los términos informaticos para el sector pui-
blico en general y dando los lineamientos de control
y seguridad de la informacion automatizada.

Por ello, es importante, en esta etapa de regula-
cion, que el Peril pueda precisar los limites de los
derechos y las libertades de la informacion para una
responsable utilizacion de los medios que nos brinda
hoy las nuevas tecnologias.

Desde esta perspectiva, los puntos que tratare-

*Directora del Instituto de Informitica Juridica y Profesora de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Nacional Mayor de Sam Marcos. '
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N

mos en el trabajo se refieren a la aplicacion cada vez
mas extensiva de la automatizacion en las diversas
instancias de la Administracion Publica Peruana y la
regulacion que viene perfilandose en relacion a la
calificacion legal del software, la constitucién y el
acceso de usuarios a la informacion publica automa-
tizada en bases de datos, el valor probatorio de los
soportes informaticos para fines de auditoria conta-
ble y los parametros legales de segurldad y control
de informacién automatizada.

ESTADO, DESARROLLO Y TELECOMUNICACIONES

Hoy, la informacién es un signo de “poder”, y es el
resultado de un desarrollo acelerado de las tecnolo-
gias de informacién como lo sostiene Alvin Toffler!
«estamos viviendo una revolucién social, cuyo pro-
ducto principal es la informacion, el saber y los ser-
vicios inmateriales».

De esta manera, la “comunicacion” esta trans-
formandose en el recurso mas importante que cual-
quier tipo de exportacion, constituyéndose'en el area
donde se concentra mas inversiones y mejor renta-
bilidad a nivel mundial.

En este contexto, la situacion del Perua es muy
especial al igual que los demas paises que no perte-
necen al mundo desarrollado, donde las diferencias
son abismales: de 1.2. por ciento de acceso a las
telecomunicaciones frente a una teledensidad de

! Entrevista a Alvin Toller en «Medios de la Democracia en el siglo XXI», El Peruano
15.07.96
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54.03% en los paises desarrollados?. Es decir, en
nuestro pais, todavia existe una situacion dificil por
resolver, y es la presencia de una gran parte de la
sociedad que se mantiene en la situacion de “exclu-
sion,” frente a la sociedad de informaciéon. Nelson
Manrique sostiene que analizando los datos de una
muestra del Fondo de Inversion de Telecomunicacio-
nes (FITEL), todavia hay poblaciones “rurales” que
constituyen casi el 90% donde no han llegado los
medios de comunicacién como el teléfono publico, y
de los cuales apenas una cuarta parte de los pobla-
dores entre mil y tres mil habitantes cuentan con
teléfono publico.

En esta medida, el ingreso del Perti en esta ulti-
ma etapa del siglo XX en el campo de las telecomu-
nicaciones, mediante la privatizacion de las mismas,
constituye un hecho signitificativo para el crecimiento
y diversificacion de esta area. Tal es asi que, con la
apertura a las inversiones privadas en las comuni-
caciones se ha producido en nuestro pais un impor-
tante cambio que favorece el desarrollo nacional.
Como consecuencia de esos avances, el Perti, se en-
cuentra en el umbral de un desarrrolle de la infor-
macion que esta cambiando el rostro del pais permi-
tiendo un avance econémico, educativo y cientifico
mas acelerado.

En este caso, el rol del Estado es decisivo, se
requiere definir una politica de desarrollo con objeti-
vos claros en donde debera estar comprometida la
sociedad en su conjunto y la empresa privada, a fin

2 Manrique Nelson, « Desarrollo y Telecomunicaciones», El Peruano, 28.09.99, pag.

12
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de protegerse contra las exclusiones del mercado y
asegurar un desarrollo democratico en un mundo
globalizado, totalmente interconectado a través de
las redes electronicas, no sélo para la produccién y
el comercio sino para todas las actividades huma-
nas, desde la administracién estatal, pasando por la
educacion, el arte, el ejercicio de las diferentes pro-
fesiones y el entretenimiento®.

El poder de la informacion puede también contri-
buir a la democratizacion de la sociedad mediante el
acceso del ciudadano a la informacién. Y, esto es
posible, ya que los costos de las comunicaciones se
vienen reduciendo a niveles que hace unos anos atras
se consideraban menos que imposibles. Haciendo que
gracias a la informacién electrénica todos los pue-
blos del mundo puedan tener la posibilidad de vivir
simultaneamente los mismos acontecimientos, «cada
nacion forma parte ahora de la realidad cotidiana de
todas las demas»*.

En efecto, los medios de comunicaciéon como el
Internet, han traido consigo una democratizaciéon en
el acceso a las principales fuentes de informacion y
de conocimiento, lo cual esta por encima de los con-
tenidos ilicitos y nocivos que puedan encontrarse en
Internet, tal como lo viene regulando la politica de
los paises desarrollados®.

 Basombrio lgnacio, «Informacién y Desarrollo», El Sol, pdg. 22

* Ver, Gémez Linares ponencia pronunciada en el Octavo Congreso Mundial de
Periodistas. El Peruano, A-6, 12-09.95

3 Ferndndez EM., Ultimas evoluciones en la regularizacion de Internet: Estados
Unidos y Unidn Europea. En: Los Retos Juridicos de la Informacion en Internet.

Seminario Complutense de Telecomunicaciones e Informacién. Madrid, Diciembre,
1998.
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3. LA INFORMATIZACION EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN EL PERU

En un contexto donde la informacion asume un
papel cualitativo, empieza a plantearse una nueva
dimensién del concepto de desarrollo, en la cual
cabe al Estado y a la Administracion Publica asu-
mir un nuevo rol como lo senalamos en el punto
anterior.

Veremos, a continuacién, como en el caso pe-
ruano se viene ingresando al uso y la regulacion de
la informatica en el sector publico.

Al respecto algunos datos cronoldgicos: en el Pera
desde 1973 se hicieron intentos de constituir un
Sistema Nacional de Informatica, creandose la Co-
mision Nacional de Informatica (CONDI), que de-
pendia del Instituto Nacional de Planificacion, ente
que regulaba el alquiler y adquisicion de equipos de
computo. En 1986, se crea la Secretaria Nacional
de Informatica (SNI), dependiente de la Presiden-
cia de la Republica, que traté de incorporar sin re-
sultados, la informatica en el Sector Educacion. En
1988, surge el Proyecto Nacional de Informatica,
que tampoco tuvo resultados esperados y en 1990,
se incorporé al Instituto Nacional de Estadistica que
se convierte en INEI, organo rector del Sistema Na-
cional de Estadistica e Informatica del pais®.

¢ Murillo Alfaro, Félix, «La Informdtica en la Administracion Publica», actual jefe del
Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica. Diario El Comercio.
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Sin embargo, es recién a partir de 1993 que se
da los esfuerzos de integracion interinstitucional
en materia informatica, especialmente en el cam-
po de la normatividad y difusion de nuevas tecnolo-
gias. Tal es asi, que la modernizacion del Estado
Peruano incorpora a los cambios la tecnologia de
informacion, utilizando para ello, un marco de apli-
cacion de normas y metodologias técnicas que cu-
bre todas las fases para el desarrollo informatico
institucional, asi como la capacitacion del perso-
nal, la organizacion y diseno de bases de datos has-
ta la auditoria de sistemas y la adopcion de
estandares comunes’.

El INEI, como organo directriz del sistema
informatico y estadistico del pais, cumple también
la funciéon de promover una cultura informatica en
todos los niveles de las entidades del Estado, dan-
dose especial énfasis al Sector Educacion, prestan-
do asesoria en diversos aspectos de la actividad in-
formatica a las instituciones conformantes de este
Sistema Nacional como el Congreso de la Republi-
ca, Ministerio de Energia y Minas, Museo de la Na-
cion, Biblioteca Nacional, Poder Judicial, Ministe-
rios, entre otros.

Asi mismo, el INEI ha priorizado la capacitacion
en informatica a los niveles de la Administracion
Publica, a través de la Escuela Nacional de Estadis-
tica e Informatica (ENEI) y sus filiales en el interior
del pais.

7 Idem
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Finalmente, el Instituto ha orientado sus accio-
nes a la interconexion de las Instituciones del Es-
tado, a través de los Servicios Publicos de Comuni-
caciones como Internet, Interlan, Infovia que per-
mitan a estas instituciones compartir el acceso a
servicios de informacion de uso comun, bancos de
datos, servicios de mensajeria y otros. Segun datos
estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, en los ultimos anos, se viene
registrando un notable desarrollo de la Informatica
en la Administracion Puablica, que se refleja en los
cambios que se vienen produciendo en la gestion
publica. Segiin Encuestas sobre los Recursos
Informaticos, el parque informatico se ha
incrementado en 76%, con la incorporaciéon de equi-
pos de computo con tecnologia de punta. Siendo el
68% del parque informatico tienen un tiempo de
uso menor a dos anos, y €l 51% de computadoras
estan conectadas a una red de datos® .

Sin embargo, la Administraciéon Publica tiene pro-
blemas en la incorporacion de la informatica que
consiste en la resistencia para adoptar normas téc-
nicas, metodologias y estandares que permitan un
desarrollo mas eficiente e integrado de la Informa-
tica. Son pocas las instituciones publicas que han
alcanzado un nivel técnico adecuado y que cuentan
con profesionales de la informatica. Por otro lado,
las entidades publicas vienen presentado un desa-
rrollo tecnolégico desigual. No existe un esfuerzo
compartido en generaciéon de sistemas de informa-

8 Idem
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cion. Es comun apreciar que se desarrollan siste-
mas de informacién en forma independiente, sin
utilizar la economia de escala que implicaria la de-
finicién de metas comunes y la produccion de sis-
temas de uso general por las entidades del Estado.
Las adquisiciones indiscriminadas de equipos
informaticos, que realizan las entidades, en su afan
de modernizarse, se efectian sin la debida planifi-
cacion de sus sistemas de informacion y planes de
tecnologia a utilizar®.

No obstante estas deficiencias, podemos conside-
rar que nuestro pais ha emprendido un proceso de
modernizacion de los servicios publicos, que lenta-
mente ira superando sus limitaciones en este pro-
ceso de automatizacién hasta llegar a formar un
sistema nacional regulado que integre a todas las
instituciones publicas.

4. APLICACIONES DE LA INFORMATICA EN EL PERU
4.1. AUTOMATIZACION DE LAS ADUANAS

El Estado Peruano, a partir de mediados de 1990,
se ha trazado como objetivo principal el fortaleci-
miento y modernizacién de dos instituciones basi-
cas de la administracién y recaudacion de tributos:
la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) y la Superintendencia de Adua-
nas para convertirlas en instrumentos del progra-
ma de recuperaciéon econdémica que se puso en eje-
cucidn.

? Idem
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En el caso de Aduanas, se propuso convertirla en
facilitadora del comercio internacional y eficiente
recaudadora de tributos que graban dicha activi-
dad, para lo cual se implement6é un proyecto de re-
forma y modernizacion que removio a esta organi-
zacion contando con la colaboracién de organismos
internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Programa de la Naciones Uni-
das (PNUD), y la Organizacion de los Estados Ame-
ricanos (OEA).

Mediante el Decreto Supremo 043-91-EF del 14
de marzo de 1991, se declar6 en reorganizacion a
la Superintendencia Nacional de Aduanas, la mis-
ma que hoy cuenta con una organizaciéon ordenada
y adecuadamente estructurada, con procedimien-
tos simplificados y automatizados, que van desde
las importaciones hasta el deposito de mercancias
importadas y que se reflejan'®en:

B El desarrollo de un Sistema Integral de Gestion Adua-
nera (SIGAD) que ha automatizado las principales
operaciones aduaneras tales como el despacho de
importaciones, despacho de exportaciones, regime-
nes temporales y de perfeccionamiento, asi como el
registro y control de manifiestos y de almacén.

B El conjunto de estos modulos o subsistemas se en-
cuentran en funcionamiento en las 17 aduanas
opertativas del pais.

B Implementacién del teledespacho y telemanifiesto,
que permite a los agentes de aduanas efectuar sus
despachos usando medios electronicos.

Y Cosio Jara, Fernando, El Tratamiento Aduanero el Sofware, EI Peruano, B-6,
15.07.97
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B Interconexiéon con Bancos y Terminales de Almace-
namiento. (Proyecto ABA). ’

B Sistema de estadisticas del comercio exterior que
provee informacioén con oportunidad y cobertura na-
cional.

La automatizacion de la Aduana del Peru, ha ge-
nerado el mejoramiento de la atencion al usuario,
dando seguridad en el manejo de la informacion,
mayor y mejor recaudaciéon y el establecimiento de
controles oportunos y adecuados.

TRATAMIENTO ADUANERO DEL SOFTWARE

En el Derecho Comun no existe una definicion
de Software por lo que se hace necesario asimilar
el concepto de software como “bien mueble” que “pue-
de ser trasladado de un lugar a otro”, tal como se
senala en el Codigo Civil, del Libro de los Derechos
Reales, articulo 885, incisos 9) y 10) .

La Intendencia Nacional de Técnica Aduanera ha
tenido que adoptar una definicion de software para
fines de procedimiento aduanero dictandose nor-
mas como la Directiva Nro. 7-D-05-97-ADUANAS-
INTA, derogada por la Resolucion ultima de Inten-
dencia Nacional N° 000628 (05.08.99) y el Decreto
Supremo N° 128-99-EF del 31.07.99, que estable-
cen los criterios sobre Valoracién de Soportes
Informaticos importados con Software, disponiendo
que para tales efectos se aplique lo dispuesto en el
parrafo 2) de la Decision 4.1. del Comité de Valora-
cion en Aduana de la Organizacion Mundial del Co-
mercio.
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Seguin estos dispositivos senalados y actualmen-
te en vigencia, el software es definido como soporte
légico o programas de computadora, precisandose
que es un conjunto de instrucciones destinadas a
ser cargadas en la memoria de una computadora,
desde donde seran ejecutadas para cumplir un fin
especifico. Esta definiciéon abarca los programas en
cualquiera de sus estados; fuente u objeto, este
ultimo concepto abarca a los software denominados
multimedias. Considerandose como parte de los
“elementos tangibles” el soporte informatico, ma-
nuales, libros, folletos y otros impresos y de los
“intangibles” el elemento logico del programa y su
derecho o licencia de uso.

¢El Software es mercaderia o servicio?

Si el software es mercaderia o servicio, este di-
lema ha sido precisado por la Directiva N°7D-05-
97-Aduanas-INTA, y luego por la Resoluciéon N°
000628, que senalan que el software imponible es
aquel “software ligado a la mercancia importada”,
no se refiere al soporte fisico que lo contiene, sino
al programa necesario para que un equipo, maqui-
na, instalacion industrial (llave en mano) o analoga
importada pueda realizar una determinada opera-
cién o funcién. Dicho software puede ingresar al
pails por cualquier medio, incluso por via telefénica
(Internet, correo electronico, etc.) o via satélite;.
Por lo tanto, el valor comercial del Software trans-
mitido por cualquier medio forma parte del Valor
en Aduana de las mercancias importadas.

El Software No Imponible es aquél “software para
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Equipos de Proceso de Datos” no ligados a las mer-
cancias importadas, no se refiere al soporte fisico
que lo contiene, sino aquéllas consideradas como
Software netamente de servicios. Ejemplos de este
tipo de software son: los software de uso comun
(softwares de base o de aplicacion); software desa-
rrollado a pedido o adecuacion de un programa ori-
ginal, no ligado a la mercancia importada; software
denominado “select” cuya lincencia sera activada
después que el usuario o comprador lo reciba y eva-
lae; software “Up date” o “Up grade”, que permite
actualizar el software adquirido anteriormente a la
ultima version disponible; material promocional, son
soportes informaticos que contienen informacion
técnica o de mercadeo; importacion de licencias
adicionales, son contratos impresos en papel car-
ton que autorizan a realizar copias adicionales de
software ingresado anteriormente; correcciones de
errores de software “Pach Technical Fixes”, se uti-
liza para hacer arreglos o correcciones técnicas a
software ingresado con anterioridad.

Finalmente, en caso de duda sobre la naturaleza
del software, ésta sera determinada por el decla-
rante al momento del despacho, elaborandose fi-
chas informativas a la Intendencia Nacional de Fis-
calizaciéon Aduanera la misma que tomando como
base las reglas fijadas, realizara las acciones co-
rrespondientes.

4.2. COMUNICACIONES

En un mundo cuya caracteristica es la
globalizaciéon, los medios de comunicacion debe-
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rian estar al acceso de todos los habitantes, sin
embargo; la introduccién de las nuevas tecnolo-
gias de informacién y telecomunicacion, ha crea-
do una divisién abismal entre los paises pobres y
ricos.

La telefonia, asi como el Internet todavia siguen
siendo medios privilegiados de comunicacion y de
acceso a la cultura. Tal es asi que, segun los
expertos, la brecha entre los que estan conecta-
dos y los que no se amplia tan rapidamente como
la brecha entre pobres y ricos. Segun informacién
de las Naciones Unidad s6lo el dos por ciento de la
poblacion mundial esta conectada a Internet .

OSIPTEL

En el Pern, la situacion de los medios de comu-
nicacion telefénicos y de Internet es controlado
por el Ministerio de Transportes y Telecomunica-
ciones a través del Organismo Supervisor de In-
version Privada (Osiptel), quien se encarga de re-
gular el mercado de las telecomunicaciones cum-
pliendo cuatro funciones importantes: 1) promover
la inversion privada en el sector, 2) supervisar los
contratos de concesion que celebra el Estado con
las empresas, 3) fijar politicas en defensa de los
usuarios y 4) propiciar el desarrollo rural de las
telecomunicaciones a través del Fondo de Inver-
sion para las Telecomunicaciones “FITEL”.

Segun el D.L. 807, Osiptel establece un registro

de inscripcion para empresas de servicios de valor
agregado. ¢, En qué consiste esta norma legal y a
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quiénes beneficiara?. La ley de telecomunicacio-
nes, establece que el Ministerio de Transportes y
Comunicacion es el que lleva dicho registro de
empresas. La ventaja de los servicios de valor agre-
gado es el que prestan las redes portadoras de la
Telefonica o Tele 2000. Estas companias pueden
aceptar a las pequenas empresas de valor agrega-
do para transmitirle sus senales de correo elec-
tronico, almacén y transmisiéon de datos con solo
pedir su registro al Ministro del sector. Esta op-
cion permite que pequenas empresas desde cinco
mil doélares de inversién puedan acceder al gran
mercado de las telecomunicaciones, facsimil en
la forma de almacenamiento y retransmision de
fax, videotex, teletexto, teleaccion, telemando,
telealarma y almacenamiento y retransmision de
datos, teleprocesos y procesamiento de datos
,mensajeria de voz, servicios de consulta, etc.)

De acuerdo a la ley de Telecomunicaciones vi-
gente en el Peru, la instalacion, operacion y la
prestacion de los llamados servicios de valor ana-
dido no requieren de la autorizacion previa del Mi-
nisterio de Transportes y Comunicaciones. La au-
torizacion unicamente es necesaria cuando se tra-
ta de servicios que requieren de redes propias di-
ferentes a las de los servicios portadores o
teleservicios.

Asimismo, las personas naturales o juridicas que
desean prestar servicios de valor anadido, deben
inscribirse en el Registro de la Direccion General
de Telecomunicaciones creado en 1994 y esta a
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cargo de Osiptel.

El acceso a Internet y los servicios de consulta
telefonica son las modalidades de mayor crecimien-
to. Hasta comienzos de 1996, soélo la Red Cientifi-
ca Peruana de IBM del Peru, ofrecia acceso a las
autopistas de la informacion. Pero desde el ano
1997, Telefonica del Perui también ofrece los servi-
cios portadores Infovia y Unered, que hacen uso
de las redes Interlan y Digired, permitiendo la exis-
tencia de mas empresas de valor anadido.

Los servicios de valor anadido se encuentran par-
ticipando en la libre competencia. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que las politicas que se
apliquen en el sector telecomunicaciones, también
sirva para favorecer al sector de valor anadido.

DESARROLLO RURAL DE LAS TELECOMUNICA-
CIONES

Uno de los proyectos del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones FITEL, es la de promover la
telefonia rural con los fondos generados por el uno
por ciento de los ingresos brutos que obtienen las
empresas de telecomunicaciones por las operacio-
nes que realizan en el pais. Dentro de este pro-
yecto esta pues la cobertura de telefonia Rural
que beneficiara el presente ano a mas de cuatro

millones de habitantes que viven en las zonas
rurales.
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INTERNET

El servicio de las redes se empieza a desarrollar
a partir de los anos noventa con un proyecto de la
Red Cientifica Peruana (RCP), para luego mejorar
y extender su uso con la propuesta de Infovia de la
Telefonica.

La RCP se inicié como un servicio de comunica-
cién e intercambio académico que ha tenido una
buena acogida a nivel de las universidades y pos-
teriormente a nivel de otras instituciones.

Infovia es un sistema de transmisién interactiva
de informacion multimedia en el que los usuarios
utilizan la Red Telefénica Basica (RTB) o la Red
Digitalizada de Servicios Integrados (RDSI) y los
CPI de la red InterLan. Infovia permite un acceso
uniforme en todo el territorio nacional con idénti-
cas condiciones de coste para todos los ciudada-
nos tanto en Lima como en Provincias.

Es un hecho que el servicio de las supercarreteras
ha crecido en el Perq, a tal punto que se conside-
ra que después de Espana, el Pertu sea el pais de
habla hispana que produce un mayor numero de
paginas WEBS 'L

Es también un proyecto de FITEL ampliar la colo-
cacion de cabinas publicas en los poblados de 250
capitales. Este proyecto que empezara a funcionar
este ano y permitira mas alla de estar

" Arias Martinez, Luis Miguel, «Internet y el Mundo Universitarios Peruano», ver en
los Retos de la Informacion en INTERNET, pag. 248.
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interconectados con el ciberespacio, dar un con-
tenido util para dichas zonas rurales. Para ello, se
mostrara a la poblacion los beneficios que pueden
obtener ingresando en una red de informacién y
recibiran capacitacién para que puedan colocar su
propia pagina Web y muestren al mundo su cultu-
ra, productos, paisajes y fiestas. También estaran
conectados con los servicios publicos, ministerios
y organismos supervisores del Estado.

PROMOVER Y PROTEGER A LOS USUARIOS

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), ha dictado la Re-
solucion N°. 077-99GG, con el objeto promover el
acceso mediante la promocién de Bonos ABC para
Internautas ofrecida por Telefénica (INFOVIA), Red
Cientifica Peruana y IBM del Perq, al cual se pue-
de tener acceso mediante una suscripcion, se pue-
de acceder a descuentos en las comunicaciones
locales de acceso a Internet, por un determinado
numero de minutos en horario normal (manana) o
reducido (noche).

4.3. COMISION NACIONAL SUPERVISORA DE EMPRE-
SAS Y VALORES (CONASEV)

La Comision Nacional Supervisora de Empresas
y Valores (CONASEV), considerando la importan-
cia que la tecnologia ofrece, viene regulando a tra-
vés de dispositivos legales como la Resolucién N°
100-96-EF/94.10 desde el afio 1996, la introduc-
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4.4

cion de los medios informaticos y telematicos, au-
torizando a las personas juridicas obligadas a pre-
sentar informaciéon financiera auditada, ademas
de hacerlo mediante los soportes impresos, pue-
den adicionalmente acompanarse medios magneé-
ticos y un manual de procedimientos que son pro-
porcionados en forma gratuita por CONASEV.

Asimismo, en la Bolsa de Valores se viene hacien-
do una colocacion en certificados de deposito des-
de noviembre de 1998 donde los intermediarios
bursatiles pueden realizar colocaciones primarias
de renta fija a través del sistema de negociacion
electréonica (ELEX]).

SUNAT

La Supervisora Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), viene impulsando a través de
diversos dispositivos la posibilidad de que los con-
tribuyentes puedan declarar sus tributos y reali-
zar los pagos al fisco mediante medios electréni-
cos. Asi, se ha emitido la Ley N° 27038 y la Resolu-
cion N°. 080-99/SUNAT que crea un sistema facul-
tativo de uso de medios electronicos para la decla-
racion tributaria mediante un Programa de Decla-
racion Telematica de Renta (PDT) y el Programa de
Declaracion Telematica de Remuneraciones (PDT);
a través de estos mecanismos se permite o autoriza
la Declaracion de Impuesto a la Renta de Quinta
Categoria, el Impuesto Extraordinario a la Solidari-
dad (IES) y la contribucién al Seguro Social de Sa-
Iud (ESSALUD) asi como de la Oficina de Normali-
zacion Previsional (ONP).
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Se ha ingresado al presente siglo, planteando un
sistema ya obligatorio de Declaracion Tributaria
Telematica, dandose las Resoluciones de
Superintendencia N°. 18-2000/SUNAT y N° 019-
2000/SUNAT mediante los cuales se establece un
Programa de Declaracion Telematica de Remune-
raciones (PDT), asi como para la Declaracion al
pago del Impuesto a la Renta. De igual manera a
través de la Resolucion N° 079-99/Sunat se esta-
blece que los micro y pequenos contribuyentes pue-
den efectuar sus declaraciones y el pago de tribu-
tos mediante los procedimientos electromagnéticos
en los bancos autorizados, a cambio de la informa-
cion presentada, el banco les emitira una constan-
cia de pago en senal de conformidad.

Los cambios que se vienen implementando son muy
importantes, en la medida en que estan orientados
hacia una mayor modernizaciéon del sistema fiscal,
lo que beneficiara al fisco y los contribuyentes fa-
cilitando el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; asi como el intercambio fluido de infor-
macién entre la Sunat y los contribuyentes; mejo-
rando la calidad y oportunidad de la informacion;
reduciendo costos de atencién al contribuyente y
de captura de datos!2.

Sin embargo, se recomienda que la Supervisora
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), en
esta primera etapa, debe monitorear el desarrollo
del sistema proveyendo la informacion adecuada a
los deudores tributarios y reglamentar el procedi-
miento que media entre la declaracion de datos y

2 E] Peruano. « Contribuyentes a través de Diskettes», 27.09.99
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la emision de una constancia de pago.

Se espera que esta institucion para abril del 2000,
logre que los contribuyentes realicen el integro de
sus declaraciones juradas a través de medios
informaticos, como INTERNET. Incluyendo la actua-
lizacion de datos que se notificaran mediante esta
via's.

4.5 PODER JUDICIAL

El Poder Judicial a partir de 1993 ha entrado en
un proceso de reorganizacion, reforma y moderni-
zacion dispuesto por las Leyes 26546 y 26623, en
las areas de Administracién, Despacho Judicial,
Magistratura y Marco Jurisdiccional**.

En este proceso de modernizacion el Poder Judi-
cial ha previsto una estrategia para los aspectos
administrativos y otra para los jurisdiccionales, to-
mando en consideracion las necesidades de orga-
nizacion y tecnologia que hagan de la administra-
cion judicial un auténtico servicio al ciudadano

Desde esta perspectiva, se ha previsto que el
magistrado debe contar con una organizacion de
apoyo técnico y una organizaciéon administrativo-lo-
gistica, que contribuya a una gestion oportuna y
autononoma de la administracion de justicia. Para
ello, el Poder Judicial ha impulsado la reforma a
partir de la instalacién de un nuevo sistema de
Despacho Judicial y Juzgados Corporativos.

B Ydem

4 «Logros de la Reforma Judicial», El Peruano, 1997 »
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EL NUEVO DESPACHO JUDICIAL

Es una nueva forma de trabajo vinculado al en-
torno inmediato del magistrado. El objetivo del Nuevo
Despacho Judicial, es descargar la gestion de la
organizacién administrativa de la responsabilidad
del magistrado, liberandolo a fin de que pueda cum-
plir exclusivamente la labor jurisdiccional de ma-
nera eficiente, rapida, transparente y equitativa'®.

Para cumplir con el objetivo sefialado, el Despa-
cho Judicial se constituye en un Centro de Distri-
bucién General de documentacién con ventanillas
multiples para mesa de partes y rapidos informes;
con modernos terminales de informacion
computarizada para uso directo del usuario; salas
especiales para Lectura de Expedientes: monitores
computarizados con la Agenda Judicial del dia; Pa-
neles para Notificaciones por nota; modulos para el
ordenamiento de documentos.

DESPACHO CORPORATIVOS

Constituyen una reunién de dos o mas juzgados
agrupados en moédulos que realizan la labor de ad-
ministrar justicia en el area civil (juzgados de fa-
milia) y juzgados laborales, apoyados por equipos
administrativos, dotaciéon de sistemas de procesos
informaticos y jurisdiccionales. Cada moédulo cor-
porativo cuenta con un personal especial que sirve
de soporte administrativo para cada uno de los jue-
ces (un juez coordinador, asistentes legales) y un
sistema judicial computarizado de bases de datos

15 . . . . . . -
Seguin el discurso reformista que manejan las altas jerarquias del Poder Judicial.
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de consulta de expedientes, estados de los proce-
sos, tasas judiciales, abogados habiles, formatos
judiciales de autos, sentencias, actas, etc.

Estos modulos corporativos, empezaron a funcio-
nar primero como proyectos pilotos en el Distrito
Judicial de Lima; posteriormente se instalaron juz-
gados corporativos con las caracteristicas senala-
das en las provincias de mayor importancia y movi-
miento judicial. Actualmente, los juzgados corpora-
tivos se han activado a nivel de los juzgados de pri-
mera instancia y se proyecta extenderlos a los juz-
gados de Paz de la Capital, todo ellos en el area
civil y laboral. '

En el area penal, los modulos corporativos fun-
cionan a nivel de las Fiscalias en el sistema deno-
minado RUDE, Registro Unico de Denuncias con
detenido y sin detenido entrelazando las fiscalias y
los juzgados penales.

CENTRO DE DISTRIBUCION GENERAL

Es una Mesa de Partes General conformado por
20 ventanillas de uso multiple donde el usuario in-
gresa sus demandas y escritos a una base de datos
y solicitara informaciéon sobre el estado de sus ex-
pedientes. En el Centro de Distribucion General se
asignan las demandas para su rapida calificacion,
ademas de otros documentos para el inicio y/o se-
guimiento de los proceso judiciales.
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4.6. REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y
ESTADO CIVIL (RENIEC)

OFICINA REGISTRAL

La Oficina Registral de Lima y Callao (ORLC]), es
un organo descentralizado de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (SUNARP), entidad
que siguiendo el proceso de modernizacion de las
demas instituciones publicas, ha desarrollado un
programa de servicios en linea que permite que cual-
quier persona natural o juridica, pueda acceder sin
costo adicional a la informacion que contiene las
fichas registrales y partidas electrénicas de la ORLC,
por intermedio de Internet.

Con este nuevo servicio, la persona con conexion
a Internet esta capacitada para realizar busquedas,
visualizar partidas electronicas e imprimir copias
informativas (copia simple del documento original)
de los titulos inscritos en los Registros de Propie-

dad Inmueble, personas juridicas y naturales de la
ORLC.

Esta informacion en linea, esta dirigida a satis-
facer cada vez mejor a los usuarios, modernizando
sus servicios y agilizando los tramites que se reali-
zan en sus sedes (notarias, estudios de abogados,
sistema financiero e instituciones publicas y priva-
das, quienes utilizan los servicios de la oficina
registral en forma rutinaria y constante), los cua-
les tienen una gran demanda de informacion.

Para disponer de la informacion almacenada en
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los servidores de datos y las imagenes de partidas
contenidas en los discos opticos de la ORCL se re-
quiere:

*» Tener una computadora personal conectada a
internet

=  Suscribir un contrato por el servicio de Informacién
en Linea, entre el usuario y la ORLC.

* Hacer un abono y con el recibo de pago del servicio
recoger el sobre con los cédigos de usuarie y contra-
sena.

4.7. EDUCACION

Las supercarreteras de Intermet vienen cambian-
do los medios tradicionales de la ensenanza e in-
vestigacion universitaria de los peruanos en un con-
texto en la que la caracteristica predominante ha
sido y lo es, de que las universidades especialmen-
te las publicas, adolecen de una pobreza bibliografi-
ca. Sin embargo, la Red hoy, posibilita un acceso a
la informacién y un cambio en las practicas docen-
tes y profesionales fundamentales.

Sin embargo, aunque la Red “podria contribuir a
la deselitizacién del conocimiento”, todavia hay
como senala Arias Martinez'® una “fuerte segmen-
tacion del mercado de los usuarios, donde la edu-
cacion sigue constituyendo un fuerte privilegio para
un sector social.

Pese a ello, en los Colegios Nacionales, el Go-
bierno a través del Ministerio de Educacion viene

IS Arias Martinez, Luis. M. art.cit. pdg. 247 y sgts.
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desarrollando una estrategia de educacion infor-
matica, implementando los colegios con
computadoras y programas de capacitacion para
profesores y alumnos, promoviendo el desarrollo y
la aplicacion de softwares educativos en la ense-
nanza.

A nivel de las Universidades, tanto puablicas como
las privadas, son los recursos econdémicos los que
determinan las posibilidades y los limites de acce-
so al Internet planteandose las diferencias y los
privilegios. En las universidades privadas, el acce-
so a los servicios goza de mayores facilidades para
el usuario alumno. En las universidades estatales,
siempre el namero de las cabinas son menores, pero
el acceso a ellas es gratuito en algunos casos (como
las bibliotecas) y, en otros, las tarifas oscilan entre
dos a tres soles por hora.

En algunos casos, todavia hay universidades pu-
blicas que mantienen “efectos perversos”!'” al no
permitir grabar las informaciones obtenidas en sus
basquedas, por causas que académicamente care-
cen de justificacion.

Los servicios de las Universidades Peruanas, por
lo menos las de la capital, tienen su propia pagina
Web donde brindan informacién acerca de los pro-
fesores, investigadores, alumnos y especialidades.
Casi todos los servicios académico-administrativos
que brindan las Universidades estan automatiza-
dos. Y, algunas universidades publican los resulta-
dos de los examenes de admisién a través de

7 Idem
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Internet. Por esta practica los postulantes pueden
enterarse de los resultados de admision a pocas
horas de terminado el mismo.

DOCENTES Y TECNOLOGIA

Los docentes universitarios, son los que lamen-
tablemente tienen poco acceso al Internet, pese a
contar con un codigo de acceso especial. No es una
exageracion, lo que sostiene Arias cuando senala
que en los docentes existe un “analfabetismo tec-
nologico”. Las causas, pueden ser varias. Una y la
mas determinante es la grave situacion en las re-
muneraciones que percibe el docente de las uni-
versidades publicas, las que no resisten ninguna
comparacion con los sueldos de los docentes de las
universidades privadas. Este tipo de docente, lla-
mado por Arias “profesor taxi”, tiene que luchar
para sobrevivir y le “resta poco tiempo para familia-
rizarse con los nuevos instrumentos”, siendo su si-
tuacion desventajosa frente a sus jovenes alum-
nos.

En este boom de la modernizacion, las universi-
dades publicas, vienen implementado sus bibliote-
cas con tecnologia de punta, unas mas que otras.
Es el caso de la Decana de Ameérica, la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, la cual reciente-
mente ha inaugurado su Biblioteca considerada la
mas grande del sistema universitario, por su am-
plitud y por su sistema de informacion. Alberga al-
rededor de 250,000 volumenes y esta construida
en una area de 6000 metros cuadrados, en un edi-
ficio de cuatro pisos y un soétano. Esta dotada de un
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auditorio con una capacidad para 400 personas y
cuenta con la mas moderna tecnologia en comuni-
cacion desde donde se puede transmitir video con-
ferencias o enlaces satelitales directos. Esta biblio-
teca ofrece una red telematica para unir con fibra
optica a todas las bibliotecas de la universidad, a
mas de 20 de las diferentes facultades y una canti-
dad de bibliotecas menores. Ademas, esta conec-
tada a las bases de datos de los institutos de inves-
tigacion de la universidad, los docentes acceden a
los servicios de la biblioteca central desde las
computadoras instaladas en sus respectivas facul-
tades. En este edificio inteligente, se encuentran
también almacenados ejemplares provenientes del
Colegio San Carlos y la Casona de San Marcos con
una apreciable cantidad de libros de los siglos XVI
y XVII.

BIBLIOTECA NACIONAL

La Biblioteca Nacional atiende alrededor de 2500
usuarios, y ha entrado en una fase de moderniza-
cion, cuenta con 8 salas de lectura especializada,
salas con catalogos publicos automatizados de aten-
cion a los usuarios para una busqueda directa en la
base de datos, laboratorios de fotografia y restaura-
cion de textos, catalogos bibliograficos
computarizados, cabinas publicas de Intenert, una
pagina Web y una base de datos que supera los
cinccuenta mil registros bibliograficos

Se han instalado trece cabinas publicas de
Internet cuyos servicios cuestan cuatro soles por
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hora y 35 soles mensuales.

Asimismo, la Unesco ha permitido la instalacion
de un laboratorio de microfilmacion que se utiliza
para transferir la informaciéon de los libros al mi-
crofilme. Se han habilitado algunas de estas ma-
quinas para que el publico pueda leer el material
bibliografico archivado mediante este moderno sis-
tema.

5. A MANERA DE CONCLUSION

A partir de los anos noventa, es una realidad la
modernizacion de las instituciones de la Adminis-
tracion Publica mediante el uso de la tecnologia.
Los cambios que se vienen efectuando responde a
una coyuntura nueva, donde el fenémeno de la
globalizacién y el desarrollo de las comunicaciones
estan produciendo transformaciones en la econo-
mia, tanto en la produccién de bienes como en la
de servicios.

Los cambios en las formas tradicionales de orga-
nizacion, gestion de las oficinas publicas se mani-
fiestan en la cada vez mayor utilizacion de la
automatizacion de los servicios y en el uso de la
informacion a través de Internet.

La participacion del Estado como ente regulador
de este proceso, viene dandose en diversas directi-
vas y regulaciones en el ambito de la tributacion,
campo donde el Estado ha priorizado el proceso de
modernizaciéon. En este contexto, la regulaciéon debe
hacer cumplir las reglas de la competencia, y en
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especial priorizar la proteccion al usuario.

Sin embargo, se precisa también que el Estado'®
pueda prever situaciones “ilicitas o nocivas” que el
uso indebido e indiscriminado de la tecnologia de
las comunicaciones puede producir contra la mo-
ral, los derechos personales, civiles y politicos de
los ciudadanos. Siendo necesario el establecimien-
to de una normatividad sobre el uso responsable
del Internet que como senala Nunez Ponce'® debe
darse de acuerdo con el ordenamiento juridico y,
nosotros anadimos, la idiosincracia y cultura de
cada pais.

Finalmente, la modernizaciéon del Estado implica
un proceso complejo, donde interviene no sélo la
tecnologia, sino otras consideraciones como la ca-
pacitacion y la ética. Con ello, no desestimamos los
nuevos criterios de “libre empresa y libre mercado,
excelencia, liderazgo, optimizacion, outsourcing,
reingenieria y calidad total”; por el contrario, no se
opone la exigencia de un servicio eficiente y de ca-
lidad con los principios que rigen la condiciéon hu-
mana.

18 La Unién Europea como los Estados Unidos vienen asumiendo la necesidad de
regulacion de Internet con el objeto de proteger a la Juventud y a la Infancia. Ver,
Ultimas Evoluciones en la Regulacién de Internet; Estados Unidos y la Union
Europea en Marisa Ferndndez Esteban, pd.213 y sgts.

!9 Nufiez Ponce, Julio; Aspectos Juridicos de Internet, El Peruano, 02.07.97

79



