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RESUMEN

La educacion financiera es un factor importante en la vida de cualquier persona, el
consumo, el ahorro, la inversién y otros conceptos basicos de las finanzas son des-
conocidos por gran parte de la poblacién en el mundo, el presente articulo identifica
ciertas actitudes frente a ello y propone de manera basica pilares fundamentales de
la educacion financiera que podrian ser implementados en la educacién secunda-
ria, considerando que esta deberia ser implementada como materia curricular en
la educacion.
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ABSTRACT

Financial education is an important factor in the life of any person, consumption,
savings, investment and other basic concepts of finance are unknown by much of
the population in the world, this article identifies certain attitudes against it and
proposes, in a basic way, fundamental pillars of financial education that could be
implemented in secondary education, considering that it should be implemented as
a curricular subject in education.

Keywords: Financial education; resource management; finance.

1. Introduccion

En la actualidad existen muchos programas de educacién financiera
para todo tipo de entes, programas para universitarios, profesionales,
programas dedicados a comerciantes o miembros de alguna institucion
que capacitaalas personas o entidades que forman parte de él, sin embargo
la educacion financiera no esta implementada de manera curricular en el
nivel de formacién secundario de los jovenes, por lo cual esto se convierte
en una necesidad de estudiar mas a profundidad en cualquier sociedad
este fendmeno, haciendo énfasis en este articulo a Bolivia y Sudamérica.

De esta manera se realiza un analisis en base a datos existentes y
posteriormente un andlisis cuantitativo en base a opiniones de personas
de distintos paises del continente y ante la previa identificacion de las
bases que deberia tener la educacién financiera en un nivel colegial de
formacion secundario, en base a que la educacién financiera no es un
concepto de un solo pais, sino de la poblacion mundial en general.

Es casi una obligacion realizar estudios en base a la implementacion
de la educaciéon financiera de manera curricular para los jovenes
preuniversitarios, para que se realice una profundizacién en el tema, que
puede ser aspecto de analisis cuantitativo y cualitativo desde distintos
puntos de vista, lo que el presente articulo pretende es dar a conocer que
existe una necesidad fehaciente de profundizar en esta disciplina.

2. Educacion financiera: Comprension global

Los programas de educacidn financiera tanto en Bolivia como en muchos
paises no estan incluidos curricularmente en la formacidn de los jévenes,
es decir, aquellos que cursan el nivel secundario en la etapa todavia
colegial de formacién académica.
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Si bien existen proyectos, clases particulares, capacitaciones y demas
actividades relativas al tema central, estas no cumplen con el estandar de
una educacion basica financiera para los estudiantes de nivel secundario.

El dilema se encuentra en la etapa en la que se deben manejar las
capacitaciones financieras, donde la educacién financiera se puede
desarrollar en cursos de larga duracién, porque consta de muchos
conceptos allegados netamente a las finanzas, las inversiones, productos
y servicios financieros, medios de pago y seguros, entre otros.

En realidad el concepto de educacion financiera segun la OCDE
(2005) es considerada como:

“el proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros me-

joran su comprensién de los productos financieros, los conceptos y los
riesgos, y, a través de informacion, instruccion y/o el asesoramiento
objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mds cons-
cientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier
accién eficaz para mejorar su bienestar econémico’.

A suvez, la Corporacién Andina de Fomento (2013, p.15) afirma que
“la educacion financiera puede empoderar a las personas al permitirles
administrar de mejor manera sus recursos y las finanzas de sus familias. En
América Latina, esto puede ser aplicado tanto a la creciente clase media, que
podria necesitar manejar de mejor manera sus finanzas en el largo plazo,
asi como a las personas de bajos ingresos o a los sectores que se encuentran
financieramente excluidos.”

De esta manera es importante recalcar que la educacién financiera
desde esa perspectiva coadyuvaria en su totalidad a la formacién de
los jovenes que cursan el nivel secundario de su formacién. Si bien la
educacion financiera es un beneficio para cada persona y por supuesto
para cada familia, la Corporacién Andina de Fomento (2013, p.16) indica
que:

Los beneficios de la educacidn financiera también pueden extenderse
a la economia en general. La educacion financiera puede promover las
competencias necesarias para tomar decisiones informadas y apropia-
das, asi como proporcionar herramientas para que las personas ten-
gan la capacidad de defender sus derechos como consumidores finan-
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cieros. Por otra parte, los ciudadanos financieramente alfabetizados
tendrdn una mayor capacidad para comprender las politicas econé-
micas y sociales adoptadas en sus economias.

La educacién financiera entonces es un pilar fundamental para la
gestidn y uso de capitales, y para un entendimiento mas aproximado de la
manera en la que los distintos entes que componen un pais gestionan sus
recursos financieros.

3. Experiencia en Espana

En Europa, uno de los paises que ha implementado un programa
de educacion financiera a la educacién del nivel secundario es Espana,
que posee incluso un documento que titula Educacién Financiera en la
Ensenanza Secundaria Obligatoria, mismo que es un texto base para el
desarrollo de este programa, cabe resaltar que en el texto indica que es una
guia para el alumno y a su vez se tiene un texto guia para el profesorado.

Esto quiere decir que se ha realizado un arduo trabajo en funcién
a este cometido, aspecto no menos importante, puesto que este tipo de
educacion para jovenes de esa edad es realmente significativo y puede
marcar un antes y un después en su vida.

Esta iniciativa en la educacién secundaria de Espafia, ha sido
formulada por el Ministerio de Educacion, el Banco de Espafiayla Comisidn
Nacional del Mercado de Valores para la Educacion Financiera en Espaia.
Claramente no es un trabajo facil, puesto que se ha formulado el programa
a través de distintas instituciones, pero es sin duda necesario.

Alrespecto el Ministerio de Educacion de Espafia, el Banco de Espaia
y La Comisién Nacional del Mercado de Valores (2010, p.1) plantean los
siguientes temas como fundamentales para la educaciéon financiera en
el nivel de formacién secundario, “educacién y seguridad financiera, el
consumo inteligente, el ahorro, el presupuesto personal, el dinero en efectivo,
las cuentas bancarias, las tarjetas, proteccion de los datos personales,
relaciones bancarias”

Temas absolutamente adecuados para la inclusion de la educacién
financiera en la educacién secundaria de cualquier pais, seria totalmente
pertinente realizar un analisis adecuado de la cultura financiera en
cualquier sociedad, su realidad, su proyeccion, sus visiones, sus leyes,
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su sistema financiero, sus costos y precios, entre otros conceptos que se
podrian estudiar y analizar.

4. Analfabetizacion financiera en el mundo y en Bolivia

S&P Ratings (2015) indica que los paises que tienen mas desarrollo
dela culturay alfabetizacion financiera son Australia, Canad4, Dinamarca,
Finlandia, Alemania, Israel, Holanda, Noruega, Suecia y el Reino Unido, de
estos es importante mencionar que este estudio que afirma esto se ha
realizado solamente a personas mayores de edad.

Grdfico 1. Grado de educacién financiera en el mundo
Fuente: Standard &Poors Ratings, 2015

En el grafico 1 se observa claramente que los paises de Sudamérica se
encuentran en un nivel medio, comprendiendo la escala que se encuentra
en el lado izquierdo inferior de la ilustracién como el nivel de porcentaje
de personas mayores que se encuentran alfabetizados financieramente.

En Sudamérica, gran parte de los paises se encuentran entre el 25%
y 34%, mientras que la menor proporcion de paises se encuentra entre el
35% y 44%.

Por otro lado, Bolivia es el pais con menor nivel de alfabetizacion
financiera en el continente, lo cual representa un problema cuando se
quiere o se pretende realizar una educacién financiera, puesto que la
poblacién mayor de edad no tiene una base en este campo, y si la tiene es
un porcentaje menor.
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Dentro de los paises con mayor alfabetizacién financiera se
encuentran Chile y Uruguay, considerando solamente la poblacién mayor
de edad como demuestra la estadistica.

Asi mismo, Asobancaria (2016) argumenta que se evidencia que en
América Latina no existe un apego educacional en cuanto a las finanzas, ni
siquiera en su manera basica, de forma que aspectos tales como inflacién,
tasa de interés, relacién beneficio costo y/o rentabilidad no son conocidos
por la poblaciéon, hecho que hace que la inclusion financiera se dificulte.

De la misma forma, Asobancaria (2016) indica que los niveles de
alfabetizacion financiera necesitan de una medicidn, esto para que
antes de implementarse cualquier estrategia educacional académica de
formacion, se evalten los detalles y caracteristicas que estos deben tener
debido a que este estudio representa una base para determinar los temas
que son necesarios abordar en cuanto a la educacion financiera.

A pesar de todo lo que se ha mencionado anteriormente, el panorama
en Latinoamérica ha ido mejorando, en funcién a los proyectos que se han
presentado en los distintos paises, en relacion a los cursos que existen de
educacion financiera.

En Latinoamérica Asobancaria (2016) indica que existen tres paises
que se han destacado sobre todos los demads, estos son Brasil, México
y Perd, donde existen cooperaciones interinstitucionales, que se dan
usualmente entre el sector publico y el sector privado, lo cual hace que
el trabajo que se realiza sea mas fuerte en cuanto a riqueza académica y
credibilidad ante la sociedad.

5. Inclusion financiera en el nivel de formacion secundario

La analfabetizacion financiera, o alfabetizacion financiera, del modo que
quiera llamarse, no tiene diferencia alguna, puesto que las corrientes
que se han manejado las ultimas dos décadas en Latinoamérica apuntan
hacia el mismo horizonte, el fin es generar una educacidn financiera que
coadyuve a que la poblacién de cada uno de los paises, y cada uno de sus
habitantes desarrollen sin dificultad sus habilidades en el ambito de las
finanzas, distribuyéndose esto en distintos campos.
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En cualquier pais en el que no se tenga una formacion siquiera basica
en las finanzas van a existir problemas de diversa indole, lo cual genera
entre otras cosas algunos de los siguientes fendmenos:

e Ignorancia de las formas de ahorro mas eficientes

¢ Ignorancia sobre las alternativas de inversién mas peculiares
e Pérdida de dinero por falta de informacién fidedigna

e Adquisicion de préstamos de entidades no reguladas

e Pérdidas de alternativas de estudios en centros de estudios
privados

6. Medicion de capacidades financieras

El informe presentado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras de Chile realiza una medicién sobre las capacidades
financieras de algunos paises de Sudamérica. Esta consta a su vez del
estudio capacidades en funcién a indices de educacion financiera, mismos
que son: conocimiento, comportamiento y actitud en este &mbito.

Tabla 1.

Puntajes de educacidn financiera - comparativa andina
Pais Conocimiento Comportamiento Actitud Eg:;ﬁiﬁgg
Chile 5,12 5,83 3,03 13,98
Bolivia 4,83 5,39 3,55 13,80
Colombia 5,13 515 3,32 13,60
Ecuador 5,08 5,14 3,23 13,50
Pert 4,58 4,68 3,60 12,90

Fuente: SBIF en base a CAF, 2016

Es preciso mencionar que el conocimiento financiero consta de
preguntasrelacionadas con conceptos financieros y formulas matematicas
basicas, aspecto en el que Colombia lidera el ranking con un puntaje de
5,13, seguido de Chile, Ecuador, Bolivia y Peru.

Por otro lado, el comportamiento representa la tenencia y utilizaciéon
de un presupuesto, el manejo de los recursos financieros, comportamiento
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de ahorro y la forma de eleccién de productos financieros en cada uno de
estos paises, donde lidera claramente Chile, seguido de Bolivia, Colombia,
Ecuador y por ultimo Peru.

Por udltimo, la actitud financiera estd compuesta por cinco niveles
de preguntas relacionadas a la actitud que las personas poseen en la
utilizacién del dinero, ranking en el que lidera Pert, seguido de Bolivia,
Colombia, Ecuador y Chile. En este, aquellos que tienen menor puntaje
son los que planifican financieramente a largo plazo, por lo cual Chile se
encuentra en una mejor ubicacién. En cuanto a la educacién financiera,
Chilelidera el ranking, situacién que es el resultado del calculo matematico
de los tres aspectos anteriormente mencionados.

7. La necesidad de la educacion financiera en la formacion
académica preuniversitaria y su estructura basica

La educacion financiera en el curriculo académico en el nivel secundario,
colegio, escuela, secundario, educacién media o cualquier otra
denominacién que tenga en los diferentes paises, es todavia un deseo de
muchos y un aspecto desconocido por otros, sin embargo la aplicacion de
cualquier encuestarelacionada al tema seria totalmente redundante, seria
completamente vana considerando que este fendémeno ha sido muchas
veces puesto en la consideraciéon popular y siempre ha sido solamente
punto de atencion a las mediciones de valor.

La Cooperacién Andina de Fomento (2013) indica que segun los
lineamientos que plantea la INFE/OECD

“La educacion financiera debe ser integrada en los curriculos escola-
res como parte de una estrategia nacional coordinada mds amplia que
involucre a la comunidad, debe tener como audiencia objetivo a todos
los nifios y nifias dentro de su jurisdiccion y debe estar precedida por
un estudio del estado y el nivel de la alfabetizacion financiera de los
jovenes. También recomiendan involucrar al Ministerio de Educacion
y a las entidades educativas interesadas. Asimismo, los lineamientos
sugieren el uso de modalidades flexibles, que puedan adaptarse a las
circunstancias nacionales y locales.”

El concepto correcto para la educacion financiera en un curriculo
académico de formacién pre universitaria seria “inclusién”, de esta
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manera estamos hablando entonces de “inclusién financiera”, es que se
considera a la educacién financiera como una rama de las finanzas y la
administraciéon como una ciencia dificil de estudiar en poco tiempo.

En ese sentido, es preciso definir la palabra “inclusién”, que segtn la
Real Academia Espafiola significa lo siguiente:

e Acciony efecto de incluir.
¢ Conexion o amistad de alguien con otra persona.

Tal como se ve en estas definiciones, la educacion financiera debe ser
una manera de inclusién para aquellas personas que se encuentran en un
periodo de formacién crucial, previo a la educacién pre gradual, ademas
de significar un boleto a la evasién de distintos aspectos de fraude o
simplemente aspectos cotidianos tales como:

o Estafas en venta de terrenos.

o Estafas en venta de productos o servicios.

e Seleccion de instrumentos financieros.

e Seleccion de bancos para la apertura de cuentas bancarias.
e Inversiones por internet.

¢ Estafas en internet.

e Compras por internet.

o Utilizacion de la tarjeta de debido y de crédito.

¢ Ahorro.

¢ Compras compulsivas.

El punto es que la inclusion financiera para estudiantes de colegio
que se encuentren en el nivel de formacion secundario deberia contener
los siguientes aspectos en opinién de académicos del area.

e El consumo

e Elahorro

e Lainversion

e Presupuesto personal
¢ Presupuesto familiar
e Dinero en efectivo

e Dinero virtual

e Bancos

e Cuentas bancarias
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e Tarjetas de debito

e Tarjetas de crédito

e Compras por internet

e Seguridad de los datos personales
e Estafas piramidales

Para esto debe existir una planificacién presupuestaria en el ambito
de la educacion y sobretodo una planificacién organizacional, aspecto en
el cual deberian participar las grandes instituciones financieras de cada
pais y obviamente el ministerio de educacién y las grandes entidades
publicas decisionales.

8. Factores determinantes ante una posible implementacion
de la educacion financiera en el curriculo de la formacion
secundaria.

Laimplementacién de este concepto bajo modalidad de materia curricular
representaria al estado costos adicionales por los siguientes factores:

Tabla 2.
Gastos inherentes del gobierno en caso de implementar la educacion financiera en la
educacion secundaria

e 3

— Contratacion de docentes/facilitadores

— Incremento de horas académicas para los estudiantes

Modificacion y/o planificacion del presupuesto
destinado a la educacion en cada pais.

Fuente: Elaboracién propia en base a revision bibliografica.

Bajo estos principios, es necesario hacer énfasis en la importancia
sobre el Producto Interno Bruto (PIB) que cada uno de los paises de
Sudamérica le da a la educacion de forma genérica. En el siguiente cuadro
se percibe lo anteriormente mencionado:
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([T

Grdfico 2. Porcentaje del PIB destinado a la Educacién Financiera
Fuente: Elaboracién propia en base a Informe Pulso Social de América Latina y el Caribe 2016

Se puede ver entonces, que el pais que utiliza mas presupuesto
haciendo una comparacién con el PIB de su pais es Brasil, con un 8,3% y
de manera contraria, Republica Dominicana 2,8% de su PIB lo destinan a
la educacion.

El estado dentro de cada pais es aquel que distribuye los recursos
a las provincias, departamentos, localidad eso como se denominen, por
lo cual, una mejora en la educacion es casi una obligacidn, por lo que su
presupuesto anual estd completamente sujeto a una planificacién y ante la
posible implementacién de la educacion financiera de manera curricular
en cualquier pais deben considerarse los gastos adicionales mencionados
en la tabla 2.

Por otro lado, los cambios considerables se presentarian en la
economia, el sector comercial y financiero de los paises, a través de la
actitud que las personas tomarian con un conocimiento financiero aunque
este sea basico, puesto que existiria mayor movimiento en distintos
campos de la economia.

Otro aspecto a mencionar es que la educacién financiera no es un
punto que pasa desapercibido para los jovenes que cursan dicho nivel, es
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decir jovenes de entre 13 a 17 afios aproximadamente dependiendo de los
paises y su estructura de la educacién secundaria.

Considerando que los jévenes son completamente despiertos a temas
de caracter actual y tecnolégico es preciso afirmar que la formaciéon
en aspectos de cardcter financiero no serd en vano para ellos, siempre
trataran de poner en practica sus conocimientos.

Analisis cuantitativo sobre la percepcion de las personas en la
situacién actual en funcién a su capacidad de administracion de recursos
y caracteristicas del &mbito tecnolédgico financiero

Para este andlisis se ha realizado una encuesta a jévenes colegiales,
universitarios y personas mayores en base a su cultura financiera actual
y en base alos pilares fundamentales identificados anteriormente; esta se
ha realizado a personas de distintos paises de Sudamérica, enfocandose
de esta manera en la idea de que la educacion financiera va mas alla de las
fronteras y que deberia ser una doctrina mundial desarrollada.

Haciendo énfasis en la actualidad, las personas no tienen una
formacién en educacion financiera en ningiin momento de su vida, ni en la
educacion basica ni secundaria; y por otro lado los jévenes universitarios
conocen del tema a través de sus carreras, es decir, aquellos que estudian
carreras relacionadas con las ciencias administrativas de cierta forma
asimilan los aspectos mas determinantes de la educacion financiera, pero
esto es subjetivo, porque bien sabemos que la educacion financiera puede
ser estudiada a lo largo de muchos afios, incluso podria ser una carrera
universitaria, o algtn tipo de formacidn técnica en el area.

De estamanera, se encuentra solo un segmento de la poblacién dentro
de un conocimiento basico, pues no es a total profundidad, existen pocas
carreras universitarias que realmente podrian solventar este problema,
por ejemplo la carrera de Ingenieria Financiera, Finanzas, Administracion
Financiera y otras relacionadas al ambito de las finanzas, que realmente
tocan aspectos netos de la educacion financiera en distintos lugares tanto
de Sudamérica y el mundo.

Por otro lado, incluso profesionales formados en otras areas de
estudio y desempefio no conocen del tema, estudiantes de colegio
recientemente graduados no conocen de la educacién financiera, lo cual
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provoca una analfabetizacion en este sector, que puede causar muchos
problemas financieros tanto personales como familiares en el futuro.

En ese sentido se ha realizado una encuesta a personas de distintos
paises, a continuacion en el grafico 3 se muestrala condicién de la persona
que ha sido encuestada.

»
|\

Grdfico 3. Generacion de ingresos segtin su ocupacion
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017

H Estudiante
m Otros
u Profesional

Trabajador independiente

En su mayoria los encuestados fueron estudiantes y profesionales,
cabe resaltar que con otros se hace referencia a personas que no cuentan
con una fuente laboral fija y que pueden realizar actividades por ejemplo
de manualidades, venta de comida y otros. Este es un buen parametro
porque se analizan los resultados sobre todo desde dos dimensiones,
quiza tres incluyendo a los trabajadores independientes, que pueden ser
consultores en distintas areas, importadores, comerciantes, y otros de
distintos rubros.

En base a los pilares que se han identificado anteriormente se
analizan los resultados.

9.1. Ahorro

El ahorro es uno de los factores que mas variarian en funcién a una
aplicacion de este concepto mucho mas efectivo y detallado en relacion a
lo ensefiado y aprendido por los estudiantes.

BAC CREDOMATIC (2008, p.195) indica que el ahorro es la diferencia
que existe entre el ingreso y el consumo de una persona, una familia, una
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institucion o un pais, considerando a este como uno de los mejores habitos
que pueden tener las personas.

m 10% Aprox.
W 30% Aprox.
W 50% Aprox.
/ Mas del 50%
m Nada
<«

Grdfico 4. Nivel de ahorro en las personas
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017

Como se puede apreciar en el Grafico nimero 4, el 33% de las personas
en la actualidad no ahorran nada de sus ingresos, entendiendo ingresos
como sueldos, salarios, mesadas y cualquier otro concepto que genere
la atraccién de recursos monetarios para el uso propio de la persona,
aspecto que indica la falta de cultura financiera.

Esto determina claramente que la educacién financiera es un punto
determinante a tener enfocado para su cuidado y perfeccionamiento en
cada pais; por otro lado un 30% afirma que ahorra aproximadamente un
10% y un 30% con el mismo valor, cabe aclarar que ahorrar cualquier
monto de dinero es totalmente valorable, pero es preocupante conocer
este tipo de cifras en la sociedad.

Por dltimo un 12% afirma que ahorran mas del 50% y un 7% ahorra
el 50% de sus ingresos, lo cual es un porcentaje minimo de personas que
tienen un grado de cultura financiera basica puesta en practica en cuanto
al ahorro.

Dentro del ahorro existen muchos mitos, contradicciones y mentiras,
algunas personas afirman que el ahorro es una pérdida de tiempo porque
es dinero que esta estatico y no genera retribucion alguna, sin embargo
existen diversos motivos por los cuales la gente ahorra, entre los cuales se
encuentran por ejemplo los siguientes:
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e Comprar un vehiculo

e Viajar

e Pago de estudios

e Comprar artefactos para el hogar y otros.

Si bien se puede considerar el pago de estudios como una inversion a
futuro, es preciso entender este como un ahorro, dado que el simple hecho de
guardar dinero para posteriormente utilizarlo en algunaactividad representa
un ahorro, lo que posteriormente suceda puede o no ser una inversion.

9.2. Inversion

La inversion es considerada como aquel monto de dinero puesto en
marcha en alguna actividad que dentro de un tiempo generara retribucion
financiera, es importante tener un grado de inversion en el cotidiano vivir,
puesto que le otorga al tenedor de dinero cierta independencia en cuanto
a la administracion de sus recursos, por mas de que una persona perciba
un sueldo alto, es preciso mencionar que mientras mas uno tiene, mas uno
gasta, el gasto estadirectamente relacionado con el nivel de ingresos.

Pocos son lo que realmente invierten su dinero, incluso aquellas
personas que tienen bajos ingresos han hecho inversiones que a la larga
resultaron grandiosas y muy fructiferas, la base de esta afirmacién es la
siguiente grafica que refleja silos profesionales, estudiantes, trabajadores
independientes o personas que generan ingresos de otra manera han
invertido alguna vez su dinero, es importante mencionar que solo
consideramos la inversion, no asf el gasto.

uNo

wSi

Grdfico 5. Porcentaje de personas que han invertido alguna vez su dinero
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017
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Como se puede apreciar en el grafico 5, el 64% de las personas
nunca han invertido su dinero, por otro lado, el 36% de las personas si
han realizado esta operacion, es curioso que solamente este porcentaje
haya hecho uso de este concepto tan importante, puesto que es parte
fundamental de la educacidn financiera.

Si por ejemplo, se ahorra toda la vida, se tendra seguramente mucho
dinero parala vejez, dinero que con seguridad ha de disfrutar en plenitud,
o repartira dicho dinero entre todos los hijos, que es lo que usualmente
hacen las personas de la tercera edad.

En otro escenario se tendria el solo hecho de ahorrar el dinero y que
algin momento este se haya invertido, y que este haya generado réditos
financieros importantes a lo largo de muchos afios, es mas que seguro
que las personas que han invertido su dinero tendran atin mas riquezas
acumuladas que las personas que solo han ahorrado.

El gasto a su vez forma parte de la inversion, invertir no significa no
gastar, tanto las personas que ahorran como las personas que invierten
tienen gastos.

El principio de la inversion, tal y como menciona BAC CREDOMATIC
(2008, p. 132), afirma que sin inversion es dificil, si no imposible tener
algun éxito financiero, este no se adquiere con el ahorro y si esto sucede
demora mucho mas tiempo, por lo cual es preciso tomar ciertos riesgos en
las inversiones.

9.3. Presupuesto

El presupuesto es el cadlculo anticipado de ingresos y gastos para un
periodo de tiempo futuro, tanto de manera personal como familiar; BAC
CREDOMATIC (2008, p.166) indica que es importante que un presupuesto
contenga metas financieras, a corto, mediano y largo plazo, mismas que
deben ser especificas, medibles, alcanzables y poseer un marco de tiempo
establecido y especifico. Lo ideal seria que por lo menos el 90% de las
personas cuenten con un presupuesto, obviamente aquellas con reciben
ingresos de cualquier indole.
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uNo

i Si

Grdfico 6. Porcentaje de personas que cuentan con un presupuesto personal
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017

Tal y como se puede percibir en el grafico 6, el 57% de las personas
cuentan con un presupuesto personal, lo cual es atin un porcentaje bajo en
relacién a lo que realmente seria importante, eso quiere decir que el 43%
no hacen cuentas frente a sus gastos futuros, también quiere decir que
estas se encuentran mas propensas a tener problemas relacionados con el
dinero en su vida personal.

El contar con un presupuesto personal es significativo para cualquier
ciudadano, considerando que existen aquellos que cuentan con deudas, y
que de algunamaneradeben prever sus cuentas, calcular susingresosy sus
gastos, o considerando que existen personas que deben realizar pagos de
diversa indole, estos deben considerar todos sus movimientos financieros
ya sea de manera mensual, bimensual, semestral o en cualquier periodo
de tiempo.

Por ende, el presupuesto personal es de vital importancia, por otro
lado se encuentra el presupuesto familiar, que es sobre todo para aquellas
personas que estan casadas; es innegable considerar que existen diversas
situaciones familiares, en funcién al nimero de hijos, ingresos o por
consiguiente al nivel de gastos.

En cuanto al presupuesto familiar sucede lo siguiente.
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= No

mSi

Grdfico 7. Porcentaje de familias que cuentan con un presupuesto familiar
Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017

Un 62% delas familiashanrespondido que cuentan con un presupuesto,
lo cual es muy importante para la economia en cada pais, en este aspecto
también debe considerarse que existen diversos tipos de familias, y
distintos tipos de clases sociales, con niveles de ingresos diferentes, sin
embargo es un porcentaje importante. El presupuesto familiar a su vez es
un aviso a futuros problemas monetarios, se pueden considerar problemas
tales como la presentacion de algtin suceso inesperado, algin gasto que no
estaba previsto, la cuestion es, si deberia existir la casilla o la cuenta de
imprevistos dentro de un presupuesto familiar.

La respuesta a esta cuestionante es complemente afirmativa, la
existencia de una cuenta de imprevistos es tan importante como la cuenta
de gastos o la cuenta de ingresos, debido a que cualquier hecho que pueda
suceder hace variar completamente el presupuesto si este item no esta
incluido.

El presupuesto familiar es uno de los puntos relativamente altos
dentro de la educacién financiera actualsin la implementaciéon de esta
como materia curricular dentro de la educacién secundaria, es de cierta
forma un punto a salvar dentro del conocimiento y aplicacién de las
finanzas basicas dentro de la vida familiar, no asi personal.

9.4. Cuenta bancaria
La existencia de una cuenta bancaria en la actualidad representa un factor

importante en la vida de las personas, tener una cuenta bancaria en la
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institucion financiera de su eleccidn le otorga responsabilidad, seguridad
y sobretodo accesibilidad a diversas formas de pago, asi como negociar
a través de internet de acuerdo a las facilidades que le otorgue dicha
institucion.

uNo

Grdfico 8. Porcentaje de personas que poseen una cuenta bancaria
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017

Tal y como muestra el grafico 8, el 74% de los encuestados ha
indicado que poseen una cuenta bancaria, a primera vista este es un
factorimportante e indica que la cultura financiera no esta tan descuidada
como parece en algunos aspectos anteriores, sin embargo en el aspecto
transaccional sucede lo contrario, todo lo que parece ser cuasi perfecto se
torna diferente en base al siguiente grafico.

o Efectivo

W Tarjeta

Grdfico 9. Uso de efectivo o tarjeta para pago de transacciones
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017

El 93% de las personas hacen uso de efectivo para pagar sus
transacciones en cualquier punto de venta, considerando que hoy en
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dia gran parte de los negocios poseen sistemas de pago electrénicos, es
preocupante que tan solo el 7% haga uso de este servicio.

El uso de tecnologia financiera es sin duda un aspecto que deberia ser
profundizado en el manejo de las finanzas personales e interpersonales,
la tarjeta bancaria y su uso para realizar transacciones debe ser mucho
mas palpable en la sociedad, el hecho de tener que sacar dinero en efectivo
para pagar cualquier tipo de transaccidén quiere decir que la gente aun
tiene temor o desconfianza con respecto a la tecnologia en las finanzas, lo
que desgasta su cultura y educacién financiera.

En cuanto a los productos y servicios financieros estos deben ser
mas accesibles y esto se logra a través de una mayor oferta y facilidad de
utilizacidn, este aspecto incrementaria sin duda la educacién financiera
de la ciudadania, lo cual también seria bienvenido en cuanto a las
transacciones virtuales.

9.5. Compras por internet

La cultura financiera a su vez, a nivel de educacién debe tener en cuenta
diversos factores, y en la actualidad no se puede dejar atras la tecnologia y
el uso del internet como una de las herramientas basicas pero sin embargo
fundamentales.

BAC CREDOMATIC (2008), indica que comprar es “un intercambio de
dinero, por objetos, mercanciasy servicios, adquirimos lo que requerimos
por para nuestra subsistencia”

De esta manera se debe adaptar este concepto a las operaciones
virtuales, en las que se hace lo mismo a través de un pago electrénico, que
representa otro medio de pago, que de igual manera BAC CREDOMATIC
(2008), muestra que los medios de pago deben tener facilidad de uso,
universalidad, liquidez del instrumento, fraccionamiento, seguridad y
garantia.

Por otro lado, se ha determinado que muchas personas poseen una
cuentabancaria, sinembargo muchasde estas siguen pagando con efectivo,
una de las razones mas fuertes y relevantes es la poca informacion y la
desconfianza ante el uso de la tarjeta como medio de pago, lo cual hace
que la cultura financiera disminuya por tal suceso.

116



PENSAMIENTO CRIiTICO VOL. 22. N°2

De esta forma, alegando al uso de la tarjeta bancaria, existen muchas
instituciones financieras por no decir todas, que ofrecen el servicio de
compras por internet, pago de servicios via internet y contrataciéon de
algunas comodidades via internet a través de sus cuentas bancarias.
Seriailégico que el resultado de esto sea favorable si atin existen personas
que por falta de informacién no hacen uso de su tarjeta para pagar sus
servicios, en ese sentido dicha afirmacion se comprueba en el siguiente
grafico.

uNo

i Si

Grdfico 10. Porcentaje de personas que realizan compras por internet
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017

Tal y como se ha afirmado anteriormente, solo el 31% de las personas
realizan o han realizado compras alguna vez en internet, esto quiere decir
compras via Amazon, AliExpress, E-Bay y otros portales donde se pueden
adquirir diversidad de productos.

Mientras otras personas viven de ese negocio, existen otros que no
se atreven a navegar en el nuevo mundo de los negocios financieros y
transaccionales de productos por falta de informacién.

Tal cual, a falta de informacién, muchas personas ingresan a estas
paginas, donde deben registrarse y en el momento de hacerlo no llegan
a concretar dicha accién por temor, este es sin duda uno de los aspectos
fundamentales a mejorar sobre la cultura financiera de las personas.

9.6. Administracion de los recursos

El tipo de administraciéon de recursos financieros de cada ente
representa un factor importante dentro de la cultura financiera,
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sobretodo su percepcion acerca de ello, en este sentido todos aquellos que
cuentan con recursos ya sean provenientes de un sueldo, salario, mesada
o cualquier tipo de ingreso deberian llevar a cabo una administracion,
la cual obviamente esta directamente ligada al uso de un presupuesto,
la percepcion de las personas de acuerdo a su capacidad de administrar
dichos recursos es la siguiente.

M 10% (No se administrar mis
recursos)

m 30% (Administro mis
recursos, pero no de la mejor

manera)
m50% (Se administrar mis

recursos parcialmente)

14%

70% (Administro mis recursos
de manera eficiente)

M 90% (Administro en plenitud
mis recursos)

Grdfico 11. Capacidad de las personas en la administracion de los recursos
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017

De acuerdo al grafico 11, un 38% afirma que administra sus recursos
pero no lo hace de la mejor manera, lo cual quiere decir que presentan
deficiencias ya sean mensuales, semestrales o en cualquier periodo de
tiempo, el 26% delas personasafirman que saben administrar susrecursos
de manera parcial, lo cual no esta ni entre o malo pero no cumplen al
cien por cien con todas sus metas financieras, es mas, tanto los primeros
como los segundos mencionados con seguridad tienen dificultades en el
cumplimiento de sus objetivos.

El 17% de las personas afirma que no sabe administrar sus recursos,
lo cual representa un gran problema en cuanto a su cultura financiera,
estas con seguridad tienen deudas aunque minimas pero las poseen, a su
vez tienen dificultad para saldarlas.

Entrando al rango que hace referenciaalas personas que administran
susrecursos con mayor propiedad, tan solo el 14% cae en dicha afirmacion,
estas personas administran sus recursos eficientemente y pocas veces
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necesitan de ayuda econdmica financiera, las veces que adquieren un
préstamo de cualquier indole pueden pagarlo sin ningin problema.

Por dltimo tan solo el 5% afirma que administra sus recursos de la
mejor manera, no tienen problemas financieros, es preciso mencionar
que no necesariamente las personas deben tener ingentes cantidades de
dinero para gozar de una buena administracién, cualquier persona puede
lograr dicha meta con un buen conocimiento financiero.

9.7. Capacitacion financiera

La capacitacién financiera se encuentra en proceso de desarrollo en
muchos paises, si bien existen talleres, cursos y capacitaciones en el
area, implementarla formacién en este campo de manera curricular a la
educacion en el nivel secundario serfa una excelente forma de profundizar
la cultura financiera no solamente de los jovenes estudiantes, sino de un
pais entero en el transcurrir del tiempo.

uNo

mSsi

Grdfico 12. Porcentaje de personas que consideran que una capacitacién ayudaria en su
cultura financiera

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017

Como se observa en el grafico 12, el 88% de las personas ha
afirmado que una capacitacién en el dmbito financiero coadyuvaria en
la administracion de sus recursos, hecho que delata que este tipo de
procesos en el ambito de la educacion seria en aceptado en gran magnitud
sin mencionar que si los jévenes estudiantes de colegios secundarios
llevasen este concepto como materia curricular saldrian totalmente
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preparados para afrontar todas las situaciones que se han mencionado,
el ahorro, la inversion, el uso de tarjetas bancarias, pago en efectivo o con
tarjeta, compras via internet y otros.

Segln la percepcién de estas mismas, una capacitacion en el dmbito
financiero incrementaria sus conocimientos en los siguientes porcentajes
como se observa a continuacién:

W 10-20% m30-40% m50-100%

Grdfico 13. Percepcion sobre el porcentaje en el que una capacitacion financiera
ayudaria en la administracién de sus recursos.
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta sobre cultura financiera, 2017

En el ambito financiero se deben tener en cuenta muchos aspectos
para apoyar a personas que de acuerdo a su experiencia, han creado su
propio sistema de administracion de recursos financieros, este de manera
empirica en funcion a sus necesidades, muchos ya profesionales, duefos
de algtin negocio u otra actividad, sin embargo las personas consideran
en un 55% que una capacitacién de caracter financiero incrementaria su
habilidad de administraciéon de recursos de un 50% a un 100%, lo cual es
totalmente favorable para las finanzas de dichas personas.

Por otro lado un 24% estima que una capacitacién incrementaria su
habilidad en un rango de 30% a 40%, lo cual atin sigue siendo un nimero
significativo, porque debemos considerar que estas personas ya tienen
cierta capacidad de administracion, y si la mejoran en tal porcentaje
podrian ser eficientes administradores financieros tanto en su vida
personal como dentro de sus familias.
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Finalmente un 21% considera que solo se incrementaria su capacidad
de administraciéon en un rango de 10% a 20%, este conjunto de personas
no se ven en el camino de mejorar sus finanzas o de pasar por un proceso
de ensefianza que tenga ese propdsito.

Como indicala Cooperacién Andina de Fomento (2013) “La educacién
financiera puede promover las competencias necesarias para tomar
decisiones informadas y apropiadas, asi como proporcionar herramientas
para que las personas tengan la capacidad de defender sus derechos como
consumidores financieros.”

Es asi que las capacitaciones en este dmbito contribuyen en gran
magnitud a incrementar el conocimiento de las personas en cuanto a los
productos y servicios financieros, sus facilidades y ventajas, asi como
también aspectos negativos para que estos no caigan en estafas de
cualquier indole; de acuerdo al estudio y analisis realizado la poblaciéon
encuestada concuerda con que los cursos o capacitaciones en esta area de
desempeno coadyuvarian de manera beneficiosa en la administraciéon de
sus recursos financieros.

9.8. Formacion en educacion financiera en la educacion a nivel
secundario

Tal y como se ha mostrado en el analisis anterior, urge la
implementacion de la educacién financiera ya sea de manera curricular
o de manera técnica en la educacion a nivel secundario de cualquier
pais.

Si se hace una comparacién incrementando los porcentajes en los
que la gente considera que una capacitacion financiera incrementaria su
conocimiento en la administracion de sus recursos (grafico 13) se pueden
estimar los resultados de manera aproximada.

Recordemos que un 17% (escala 10%) no sabe administrar sus
recursos y un 38% (escala 30%) administra sus recursos pero no lo hace
de la mejor manera, si solo nos centramos en estos dos tipos de personas,
y tan solo incrementamos en un 50% su capacidad, las estadisticas
quedarian de la siguiente manera:
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Las personas que no saben administrar sus recursos pasarian a
situarse en la escala en un 60%, dentro del rango de las personas que
administran su dinero de manera parcial, esto obviamente tomando en
cuenta el escenario mas pesimista, si se toma el rango mas optimista
estas personas deberian administrar sus recursos de la mejor manera y
sin problemas, lo mismo sucede con los que se situaron en la escala del
30%, si a estos le incrementamos un 50%, se situarian en 80% y pasarian
a administrar sus recursos eficientemente, lo cual seria un avance
extraordinario.

Laspersonas que no han tenido unaformacién en el dmbito financiero,
muchas veces no saben de qué manera administrar su dinero, no tienen
la informacidn suficiente para adquirir una tarjeta de débito o no tienen
la confianza necesaria para comprar via internet. En total obviedad, esta
capacitacién paraeste tipo de personas que ya han terminado su formacion
colegial cuesta dinero, lo cual afecta en su economia paraddjicamente
porque muchos no cuentan con un presupuesto.

La implementacién de la educacién financiera a nivel secundario
significaria un gasto para el estado pero mejoraria la economia de las
personas en todo el territorio nacional, vale repetir, de cualquier pais.

La formacién en el ambito financiero en jévenes colegiales
incrementaria el trafico transaccional en el sistema financiero, lo cual hace
que la economia crezca, y que el movimiento financiero en los paises sea
mas activo y que este se encuentre en constante proceso de innovacion, en
cuanto a los productos financieros y demas.

Esta formacidn no solo afecta en el sector financiero, sino también en
el sector comercial, los jovenes en su calidad de inquietud siempre estan
atentos a nuevas alternativas de compra, en este caso, la informacién es
un factor fundamental para poder hacer esto posible, cuando se logra la
confianza en el cliente o en las personas que deciden emprender algin
negocio se ha logrado una fuente de desarrollo nacional.

Sin duda, la educacién financiera debe ser planteada como un
concepto de inclusiéon en algunos paises de Sudamérica debido a la poca
participacion de los jovenes en esta.
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10. Etapas de la formacion financiera y su relacion con la
educacion financiera en los colegios

Para la educacidn financiera existen etapas, asi lo plantea BAC
CREDOMATIC (2008, p.171), quien afirma que son tres, la primera etapa
es hasta los 18 afios, periodo en el cual se desarrolla el aprendizaje basico
financieros, es apropiado mencionar también que durante esta etapa la
persona por lo general no percibe ingresos y depende netamente de los
padres o tutores. En esta etapa se adquieren la mayoria de paradigmas
financieros que a lo largo de la vida serdn modelos de comportamiento
financiero.

La segunda etapa es de los 18 a los 30 afios de edad, etapa que se
caracteriza por la formacién profesional o técnica o simplemente un
oficio, que coadyuvaran a percibir ingresos durante en la vida profesional
ganando independencia financiera y de esta manera definir el futuro
econdmico.

Posteriormente se encuentra el periodo entre los 31 y 45 afios de
edad, que esta caracterizado por la conformacion de una familia, periodo
en el cual los ingresos crecen y por consiguiente también los gastos, se
adquieren bienes y ya se crea una independencia financiera en el ambito
familiar, es este periodo una buena administracién de los recursos es
indispensable, las personas que en este periodo no llevan una cultura
financiera adecuada deben capacitarse en el ambito para no sufrir
problemas financieros.

La cuarta etapa esta entre los 46 y 55 afos, es considerada como
la del maximo desarrollo financiero, periodo en el cual se consolida la
riqueza familiar, durante este periodo los ingresos crecen hasta llegar a
cierto tope.

Alos 65 afios se inicia el pre-retiro los ingresos decrecen pero la igual
que lo mencionado anteriormente decrecen los gastos, debido a que los
hijos ya estan alcanzando la independencia financiera, lo cual incrementa
el ahorro y la inversidn sin deteriorar de ninguna manera la calidad de
vida de las personas.

Por ultimo después de los 65 afios en teoria es la edad del retiro, pero
esto solo depende de la formacidn que se ha tenido en el ambito financiero.

123



JAIRO BEYMAR CESPEDES LOPEZ

Enbasealasetapas mencionadas, es innegable afirmar que la primera
eslamasindicada para la formacion de los ideales financieros, esta es una
afirmacion de que laimplementacion de la educacion financiera de manera
curricular en colegios seria para los jovenes una excelente ayuda no solo
para esa etapa de su vida, sino para todas las demas también, puesto que
como se ha mencionado anteriormente, es la etapa en las cuales una forma
sus ideales financieros.

Entonces, es preciso el desarrollo de nuevos programas de educaciéon
financiera que tengan como objetivo a los jovenes que cursan el nivel
secundario en colegios de distintos lugares y paises del mundo, puesto
que es la mejor etapa para la enseflanza de temas financieros.

En base a lo citado y al analisis que se ha realizado, la educaciéon
financiera debe ser entendida bajo el concepto de inclusion, y debe ser
aplicada de esta manera puesto que en la actualidad existen gran parte de
la ciudadania que no se identifica con este tema, y justamente ese es el fin,
reducir ese fendmeno en las préoximas generaciones y que estas lleven una
vida saludable financieramente hablando.

11. Conclusiones

La formacién en educacion financiera tal y como se ha demostrado a lo
largo del presente articulo es una necesidad a nivel mundial, tanto a nivel
colectivo como individual.

Si bien en muchos paises se han presentado proyectos de educacién
financiera, estos son o han sido temporales. Cabe resaltar que este
tipo de proyectos por lo general lo realizan en cooperacién los 6rganos
gubernamentales con entidades financieras privadas, lo cual representa
que no existe un profundo interés en la educacioén financiera mas alla de
realizar capacitaciones temporales.

El grado de formacion en el que las personas deberian llevar la
educacion financiera como materia curricular es en el nivel secundario,
que dependiendo el pais varia en anos de estudio, por lo cual cada pais
deberia realizar un analisis académico en cuanto a este tipo de formacion
y adecuarlo a su sistema educativo.
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Asuvez, es preciso mencionar que existe un presupuesto del gobierno
de cada pais destinado a la educacién, sin embargo seria interesante por
lo menos la presentacion de una propuesta educacional en el ambito de
las finanzas.

Porotrolado, los puntosbasicos pero a suvezfundamentales para que
los jévenes puedan inmiscuirse en la educacion financiera son el ahorro, la
inversion, presupuesto personal, presupuesto familiar, dinero en efectivo,
dinero virtual, bancos, cuentas bancarias, tarjetas de débito, tarjetas de
crédito, compras por internet, seguridad de los datos personales y estafas
piramidales.

Si bien las personas cuentan con cierto grado de conocimiento en el
area financiera, gran parte de estas personas han aprendido lo que saben
de manera empirica, es decir que no han formado parte de un proceso
formativo ni siquiera basico.

Se ha logrado identificar la necesidad de las personas por formar
parte de un algin tipo de capacitacién en educacién financiera, haciendo
énfasis en que un proceso de esta indole seria muy beneficioso para
su posterior aplicaciéon y que este les ayudaria en gran magnitud a
administrar de manera mas eficiente sus recursos financieros, sean estos
sueldos, salarios, mesadas y otros.

Por ultimo, si la educacion financiera se implementase de manera
curricular en la formacién a nivel secundario, se evitarian diversos
problemas tales como las estafas, falta de conocimiento en el area
financiera, se evitarian a su vez la mala administraciéon del dinero por
parte de cualquier persona, lo cual convierte este apartado realmente en
una necesidad de la sociedad para que esta se complemente de acuerdo
al avance de la tecnologia y de muchos otros factores que influyen en
la correcta administracion de recursos financieros tanto personales
como familiares, a su vez, a los jévenes se les presentaria un adecuado
panorama del drea y temas inherentes al mismo para que estos de manera
mas eficiente puedan aplicar dichos conceptos.
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