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RESUMEN

El desarrollo de instrumentos y herramientas para examinar la
gestion de los programas sociales es un tema de permanente preocu-
pacion en la evaluacién de las politicas sociales, por ello, este articulo
resefia una forma de abordarla. Parece obvio que los resuliados de la
gestion de programas sociales se examinen a través de los efectos o
impactos que se logren, pero una tarea importante es explorar los pun-
tos criticos en la gestion del programa, con el fin de corregir limitacio-
nes, problemas o errores que pudieran haber. Por tanto, se presentan
elementos que sirven de marco de andlisis tedrico de los antecedentes,
procesos, productos y actores que convergen en un programa social
concreto, como es el Programa de Comedores Populares.

Palabras clave: Politica Social, Gerencia Social, Gestién de Pro-

gramas Sociales, Programas de Apoyo Alimentario, Programa de Co-
mecdores Populares.
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ANTECEDENTES

Teniendo como referencia los aflos 1960 - 2005, los objetivos
propuestos por los distintos modelos econémicos aplicados en el Pert,
a pesar de las discrepancias en los medios, se identifican con el logro
del bienestar de la poblacion.

Asi, las politicas econdmicas en las décadas de los 60 y 70 bus-
caban desarrollar el mercado interno y, por tanto, las medidas iban
enfocadas a su proteccion y al desarrollo de las capacidades manu-
factureras. Para ello se requeria de una fuerte presencia del Estado
en la economia; los resultados no fueron satisfactorios ni en el desa-
rrollo de la economia, ni en el logro del bienestar.

El viraje de politicas intervencionistas hacia un modelo mas
liberal se da a finales de la década de los 70, en los 80 se afianza, y en
los 90 se profundiza con cambios estructurales tendientes a liberali-
zar los mercados y la economia nacional.

La idea fuerza de entonces (y que se mantiene hasta ahora) es
que el desarrollo de mercados y la participaciéon del sector privado en
la economia seran motor del desarrollo, donde el Estado tiene un rol
subsidiario, y la actuacién de estos agentes principales en la econo-
mia, se senlala, permitira el bienestar.

Antes de los 80 y en el marco de politicas econdémicas proteccio-
nistas, las acciones del Estado en el desarrollo social, 1o llevan al rol
de Estado Benefactor, dedicado a ser el principal artifice del desarro-
llo social. Mientras que en lo econémico subsidia los principales pre-
cios de la economia, financiando y siendo proveedor de servicios pa-
blicos. Las limitaciones de la politica social, finalmente, estuvieron
relacionadas con el desempeno de la economia; los resultados econé-
micos del modelo fueron recesion con inflacion, lo cual llevaba al Es-
tado a tener menor recaudacion y limitaciones en el gasto fiscal’; asi,
el gasto del gobierno para el sector social fue cada vez menor. Ademas
de ello, y como producto de la inflacién, los sueldos y salarios dismi-
nuian, los empleos se reducian por efecto de la recesiéon; todo esto
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daba como resultado el aumento de la poblacién en condicién de po-
brezaZ.

En un segundo momento, ante las crisis economicas (inflacién
y recesion) y la aplicacién mas amplia de politicas de corte liberal
(inicios de la década de los 90), el Estado se organiza dentro de un ro!
subsidiario, y con el impulso de ideas de organismos Multilaterales
(Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, principalmen-
te). Ante los cambios en las politicas, habia necesidad de desarrollar
mecanismos para paliar los efectos en el orden social; por tanto, la
necesidad de desarrollar programas sociales con ciertos criterios como
la focalizacién y el apoyo social.

Aungque vale la pena mencionar que la idea de programas socia-
les directos estuvo presente desde los anos ochenta, asi en 1986 se
inicia el Programa de Seguridad Alimentaria (PRESA), destinado a los
agricultores mas pobres (programa basado en destinar créditos a esta
poblacion y garantizar precios). Estaba también el Programa de Apo-
yo al Ingreso Temporal (PAIT)}, vinculado a aliviar el desempleo y la
reduccion del ingreso en términos reales, y el Programa de Asistencia
Directa (PAD), localizado principalmente en los pueblos jovenes, y
que tenia entre sus objetivos equipar a los Comedores Populares, pro-
veer atencion primaria de salud, educacién complementaria, infraes-
tructura comunal y organizar pequenas industrias locales.

Aqui, debemos anotar la existencia de la sociedad organizada a
través de los Comedores Populares, formados como un mecanismo de
defensa de los pobres ante las crisis de la economia peruana, asi "Los
Comedores Populares peruanos surgieron en los anos 60 y 70 como
estrategia de supervivencia entre los pobladores urbanos, en torno a
las principales ciudades del Perti. Las migraciones masivas del campo
a la ciudad en el pais resultaron en la creacién de grandes
asentamientos carenciados que ocuparon como intrusos las afueras de
las grandes ciudades, incluida Lima. Quienes inmigraban del campo y
los pobladores pobres de la ciudad se agruparon, y finalmente crearon
clubes y organizaciones de servicios para mejorar sus condiciones de
vida. Los integrantes de algunos de estos clubes comenzaron a com-
prar alimentos a granel y a preparar alimentos en grupo para alimen-
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tar a sus familias. Estos clubes dieron origen a los Comedores Popula-
res. Su popularidad aumentd en forma constante y, hacia fines de la
década del 70, el gobierno y algunas instituciones donantes comenza-
ron a brindarles alimentos y otros tipos de asistencia. Los comedores
se multiplicaron y eventualmente conformaron un importante canal para
la distribucién de alimentos entre los pobres urbanos, en particular
durante la crisis econdémica que atravesé Per(l durante el inicio de la
década del 90,

Asi, la politica de estabilizacion y el ajuste estructural iniciado
en Pertl en 1990 afectd a los grupos poblacionales mas vulnerables?,
entonces se plantean procesos de proteccion (redes de proteccion
pablica) e intervenciones de corto plazo disefiadas para sostener o
incrementar el bienestar de poblaciones vulnerables en periodos de
transicion econdmica. "La primera respuesta del gobiernoe, luego de
anunciado el programa de estabilizacion, fue la puesta en marcha de
un programa de emergencia social (PES), dependiente de lo adminis-
trativo de la Presidencia del Consejo de Ministros, con cardcter transi-
torio, pues solo duraria de agosto a diciembre de 1990. Su objetivo era
atender a los grupos vulnerables™. Las limitaciones de este PES fue-
ron las derivadas de la estrechez fiscal v de la falta de un marco
institucional que coordine las acciones de la politica social.

A partir de 1991 se genera un nuevo marco institucional para la
politica social, se organiza el Fondo Nacional de Compensacion So-
cial, y, en 1992, el Programa Nacional de Asistencia Alimentaria
{(PRONAA). El primero tenia como objetivo atender la pobreza extre-
ma, financiando proyectos de apoyo social, infraestructura social y
econdémica, y desarrollo productivo; empezd dependiendo del Minis-
terio de la Presidencia.

EI PRONAA (fue creado por Decreto Supremo N° 020-92-PCM el
03 de Febrero de 1992) fue resultado de la fusién del Programa de
Asistencia Directa (PAD) y de la Oficina Nacional de Apoyo Alimentario
{(ONAA); esta tlltima, creada en 1977, estuvo sucesivamente en el Mi-
nisterio de Alimentacion, Ministerio de Agricultura, Cooperacion Po-
pular y nuevamente en el Ministerio de Agricultura®. Su Reglamento
de Organizacion y Funciones fue aprobado por Resoluciéon Ministerial
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N¢ 142-93-PRES, precisando su autonomia econéimica, técnica, fi-
nanciera, administrativa y su competencia en el ambito nacional.
Asimismo, mediante el Decreto Legislativo N° 866 del 29 de Octubre
de 1996, se establece el Programa Nacional de Asistencia Alimentaria
(PRONAA), como un organismo ptiblico Descentralizado, dependiente
del entonces Ministerio de Promocion de ia Mujer v del Desarrollo
Humano. El objetivo del PRONAA era contribuir a elevar el nivel
alimentario y nutricional de la poblacién que se encontraba en pobre-
za extrema. Inicialmente, fue concebido como un programa compen-
satorio, focalizado y temporal.

Actualmente, el PRONAA es un Programa Nacional de! MiMDES?
que tiene diversas funciones, destacan las acciones de apoyo
alimentario y seguridad alimentaria, v la administracién, ejecucion,
apoyo técnico y supervisién del procese de ransferencia de los Pro-
gramas Alimentarios Sociales de Apoyo Alimentario y Nutricional a
los gobiernos locales acreditados dentro del proceso de descentrali-
zacién.

Entre los 24 distintos programas y proyectos que actualmente
desarrolla el PRONAA, se encuentran des gue apoyan a los Comedo-
res Populares: la Atencién de Comedores (Populares) y los Subsidios
a Comedores.

MARCO TEORICO PARA EL ANALISIS DE LA GESTION DE LOS
COMEDORES POPULARES

El presente analisis se basa fundamentalmente en los concep-
tos de la gerencia social, esto abarca los procesos de disefio e
implementacion de las politicas sociales impulsadas por el Estado
para mejorar las condiciones y calidad de vida de Ia poblacién en
forma integral y universal®.

El campo de la gerencia social {ver Figura N° 1) se ubica entre el
desarrollo social, las politicas publicas y la gerencia publica; asi el
desarrollo social es el campo de estudio y de practica que aporta los
marcos para el andlisis de las transformacicnes sociales recientes,
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los fenoémenos que las originan y sus efectos mas importantes. Ofrece
una reflexion sobre lo que se entiende por desarrollo. asi como sobre
sus desafios y formas de enfrentarlos®. Forman parte de este campo,
las politicas sociales, las teorias y propuestas de modernizaciéon eco-
némica y productiva, la manera de analizar los conflictos sociales,
una comprension de las dinamicas culturales, el papel de las institu-
ciones y los factores que disparan las transformaciones sociales, en-
tre otros. Contiene enfoques integrales y sectoriales para el analisis
de las politicas sociales!®.

Figura N®1: Campo de la gerencia social

El campo de las politicas publicas aporta el anélisis y propues-
tas relativos a cémo comprender y mejorar los procesos de formacion
de politicas publicas. Se discute el papel y las relaciones entre Esta-
do, mercado y sociedad, y sus implicaciones sobre el interés publico.
Asimismo, incluye diversas perspectivas, teéricas y practicas de la
administracién publica, que se sintetizan en propuestas analiticas
para entender el proceso de toma de decisiones, y pract1cas para
mejorar la efectividad de las politicas publicas.
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El campo de ia gerencia pablica, como ambito de conocimientos
y de practicas, abarca el estudio y la generacién de propuestas relati-
vas al liderazgo ejecutivo en el sector ptblico, Ia provisién de bienesy
servicios en el mismo, el diseno y gestién de las organizaciones publi-
cas y, finalmente, las politicas transversales de gestién del aparate
pablico. En este campo se distinguen diversos enfoques para la orga-
nizaciéon de los servicios puablicos, el cambioc y aprendizaje
organizacional, la detinicidon de objetivos, el logro de resultados, el
analisis de capacidades institucionales y de los actores involucrados
en la provision de los servicios*!.

Este ambito también incluye los nuevos enfoques de gestion de
valor publico, que centran su atencion en los desafios de generacion
de resultados y, crecientemente, de procesos, a fin que respondan al
interés publico.

La gerencia social, al ubicarse en la inferseccion de estos tres
campos, se beneficia de los aportes que son compartidos por los fres
campos a la vez, y enfatiza aquellos marcos y propuestas que, basa-
dos en una vision integral, permitan comprender adecuadamente los
contextos donde se desenvuelven, aseguren su efectividad y
sostenibilidad. Promueve enfoques articuladores, donde lo econémi-
co, lo social y lo institucional estén estrechamente relacionados.

Asl también, la gerencia social, al rescatar la conjuncion de es-
tos campos, promueve procesos de "formacién” de politicas y progra-
mas que alimentan la interaccidn e iteracion entre sus componentes,
y que sean participativos e incluyentes en todas sus fases. Asimismo,
que haya diversos mecanismos de expresion y seguimiento (partici-
pacioén, deliberacién, responsabilidad/responsabilizacion y rendicion
de cuentas) y que los mecanismos de decisién {democracia,
concertacion) sean articuladores de los diferentes intereses en juego.
En este ambito, cobran también importancia, en si mismos, los com-
ponentes de generacion y seleccién de opciones, la implementacién y
el monitoreo, y la evaluacién, como instrumentos para la creacion de
valor.
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Se destacan también los aportes referidos al analisis de la ges-
tion programatica, del entorno politico y organizacional en que se rea-
lizan las politicas y programas, asi como a sus interrelaciones desde
una mirada estratégica de conjunto. Asi, la gerencia social es creado-

a de valor publico en su sentido méas amplio.

"Este enfoque amplio de gerencia social requiere de un conjunto
de herramientas o instrumentos que apoyen el logro de objetivos y metas.
Ast, una "caja de herramientas” del gerente social contendria
metodologias y técnicas de andlisis multidimensional de los proble-
mas, para lograr una visidn y comprensién holistica de la realidad.
Ademds, incluiria instrumentos especificos para analizar y lidiar ade-
cuadamente con los niveles de conflicto, complejidad, incertidumbre e
innovacion que caracterizan el manejo de las politicas, programas y
proyectos sociales, principalmente generados por: i} la participacion de
diversos actores y organizaciones y la intervencién de los distintos rni-
veles de gobierno y de diversas instituciones: i} la influencia de los
multiples factores del entorne donde se desarrollan las politicas; y iii)
fos cambios introducidos en las précticas {radicionales de las organi-
zaciones e instituciones de los sectores sociales”'?,

Las herramientas de la gerencia social apuntan también a tres
logros que forman parte de su enfoque y fundamentos: la participa-
cibn intra e interorganizacional, el logro de los resultados y transfor-
maciones esperados y la generacién de conocimiento/aprendizaje
organizacional. Por lo que se incluyen un conjunto de metodologias e
instrumentos para el analisis, diseflo, implementacion, seguimiento
y evaluacion de las politicas y programas sociales, asi como las técni-
cas para la resolucion de conflictos, las metodologias de participa-
cion, y las de estructuracién y coordinaciéon de redes.

El estudio, al ser transversal y examinado desde una perspecti-

va de evaluacion, utilizara algunos conceptos de la gerencia social en
la gestion de los comedores populares.
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EL MODELO DE GESTION DE LOS COMEDORES POPULARES

La gestion de los comedores populares se desarrolla dentro de
un coritexto externo e interno, es decir, hay actores, normas, politicas
que influyen sobre el programa y a su vez éste influye en otros acto-
res. El contexto interactuia permanentemente con los distintos com-
ponentes de la gestidén social:

* Comprende lo externo e influye en la configuracion de la
estructura interna a través de marcos regulatorios, nor-
mas, orientaciones de politica, etc.

* Los actores, ademas de pertenecer al programa, estan in-
sertos en el contexto, con lo cual se convierten en agentes
de influencia sobre la cultura y clima organizacional.

* Los procesos que estan determinados por las caracteristi-
cas de los beneficiarios, tecnologia, oferta de insumos (re-
cursos humanos, materiales, financierosj, etc.

* La particular forma en que se desemperian las funciones
del programa y los estandares a utilizar estan orientados
y limitados por las capacidades existentes en el entorno
del programa {modalidades de organizacion de activida-
des, técnicas de gestion, herramientas de programacion,
metodologias y sistemas de monitoreo y evaluacion).

LOS ACTORES

La organizacion y gestion existente en los comedores populares
combinan dos actores importantes: la participacion del Estado y las
organizaciones sociales de base, los que se integran para mejorar la
alimentacion de sectores en condiciones de pobreza o pobreza extre-
ma. El modelo de gestion que se desarrolla es el Modelo Burocrati-
co'?, es decir, el programa atiende a una poblaciéon homogénea, sumi-
nistrando productos estandarizados (las raciones o las subvencio-
nes); tiene, por tanto, una forma de organizacién burocratica tradi-
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cional, con alta especializacién del trabajo y lineas claras de autori-
dad y control. El trabajo del nacleo operativo es rutinario y repetitivo.
El criterio basico de desempefio es la eficacia y la eficiencia. Su meca-
nismo dominante de coordinacion es la estandarizacion de procesosy
la supervision directa, por lo que predominan los sistemas de control
jerarquicos sobre la base de lineas de autoridad. El control se ejerce
desde el centro, configurando una cultura de poder. El componente
clave es su tecnoestructura o personal de apoyo técnico, encargado
de establecer las normas, reglas y procedimientos a las que debera
ajustarse el quehacer del personal del nucleo operativo.

Ademas, se sefiala que "Si se trata de productos estandarizados
{racién alimenticia), dirigidos a una poblacién homogénea, en princi-
pio, el modelo de organizacion de burocracia mecanica (estandarizacién
de procesos) constituiria una respuesta adecuada’*.

El problema que se busca atender mediante el Programa de
Comedores Populares se centra en la inseguridad alimentaria, por lo
que se plantea lograr el acceso a la alimentacién y complementar la
dieta alimentaria de sectores pobres del pais. Para ello, esbozamos
como causa del problema la escasa disposicion de alimentos basicos,
que tiene a su vez subcausas: aj el bajo poder adquisitivo de los bene-
ficiarios y b} la baja oferta alimentaria. Ver Figura N° 2.

Figura N° 2: Causas del Problema de la Inseguridad Alimentaria.

[ Inseguridad Alimentaria |

Escasa disposicion de alimentos basicos |
3 A

Bajo poder Baja oferta
adquisitivo Alimentaria
f
. Escasa Dificil
Bajo nivel de o
Desempleo : comercializa- acceso
ingresos . e
cion geografico

40



MARCO PARA EL ANALISIS DE LA GESTION DE PROGRAMAS DE APOYO ALIMENTARIO

Respecto del bajo poder adquisitivo, éste se deberia al desem-
pleo en los hogares, a los empleos de baja calidad y al bajo nivel de
ingresos de la poblacién.

En cuanto a la baja oferta alimentaria, la escasa comercializacion
y dificultad de acceso a areas geograficas llevan a precios altos o ala
no comercializacién de productos alimentarios.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE COMEDORES POPULARES

El Programa de Comedores Populares se desarrolla a partir de
la interaccion entre el Estado y las organizaciones sociales de base,
donde el Estado provee un apoyo en alimentos que complementan la
dieta alimentaria de las socias y otros beneficiarios; el apoyo, ade-
mas, se da a través de subsidios monetarios.

Las organizaciones sociales de base estan conformadas por
mujeres autogestionarias en condiciones de pobreza y que se organi-
zan para preparar de modo conjunto la alimentacién de sus asocia-
das. Estas organizaciones son conocidas como Clubes de Madres o
Comedores Populares. Son formadas por madres de familia y brindan
un servicio alimentario balanceado a bajo costo, con la finalidad de
mejorar el nivel nutricional de sus familias y de la poblacion en extre-
ma pobreza, especialmente nifios, madres gestantes, lactantes y an-
cianos. Su funcionamiento esta basado en que la compra y prepara-
cién de alimentos se realizan en conjunto, abaratando los costos de
compra y produccién. Para el financiamiento venden el "menti"!5 ge-
neralmente con precios diferenciados segiin sea la participacion de
las socias, pues el financiamiento también se da mediante el trabajo
en la preparaciéon del menu (participacion en la cocina) y funciona-
miento del comedor.

El Estado participa dando apoyo complementario, es decir, apo-
ya complementando el valor nutritivo y proteico de la dieta alimentaria
de los comedores populares, basandose en el Reglamento de Come-
dores Populares como instrumento de gestion y actuaciéon de esta
interrelacién. Es necesario mencionar el desarrollo del Programa de
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Comedores Populares administrado por el actual Ministerio de la Mujer
y Desarrollo Social, a través del PRONAA, ya que forma parte de un
conjunto de programas de apoyo y asistencia alimentario que tiene el
Estado en el pais. Antes, estos programas eran administrados por el
Ministerio de Educacién y el Ministerio de Salud, y por las Municipa-
lidades {gobiernos locales), y en la actualidad, con excepcién del Pro-
grama Nacional del Vaso de Leche (que contintia siendo administrado
por los gobiernos locales), se han agregado todos a una sola conduc-
cion, a través del PRONAA.

Destaca también que, en la actual actuacién del Estado, se vie-
ne dando un proceso de descentralizacién y transferencia de los pro-
gramas alimentarios hacia los gobiernos locales; en este marco se
encuentra el Programa de Comedores Populares. Es por ello que el
PRONAA, ejecutor del Programa, se encuentra también en proceso de
cambio y adecuacién a las nuevas formas de gestionar los programas
sociales.

LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE COMEDORES POPULARES

El objetivo es mejorar las condiciones de acceso a la alimenta-
cién de personas de bajos recursos, constituyéndose los comedores
en agentes de cambio, con caracter comunitario, desempefio dinami-
coy desarrollo organizacional. Bajo este marco, la atencion a comedo-
res desarrolla actividades complementarias a la distribucion de ali-
mentos, como: capacitacion a socias en nutricion, salud basica, hi-
giene, manipulacién y conservacién de alimentos!®.

Este programa tiene como objetivo contribuir a elevar el nivel
alimentario de la poblaciéon mas pobre del pais!”.

Actualmente el PRONAA destaca dos tipos de acciones que rea-
liza para los comedores populares:

* Atencion a comedores, cuyo objetive es mejorar las condi-

ciones de acceso a la alimentacién de personas de bajos
recursos, constituyéndose los comedores en agentes de
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cambio, con caracter comunitario, desempefio dinamico y
desarrollo organizacional.

« Subsidios a Comedores, cuyo objetivo es complementar la
dieta alimentaria de la poblacién pobre de los comedores
populares de Lima Metropolitana y Callao con un subsi-
dio pecuniario.

LA POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo del Programa es la poblacién méas pobre
del pais; por tanto, se plantea la focalizacion de modo que se pueda
apoyar prioritariamente a grupos poblacionales de mayor vulnerabili-
dad y de alto riesgc nutricional de zonas rurales y urbano margina-
les!®. Asi, el apoyo alimentario estara destinado preferentemente a
personas y/o familias, especialmente nifios, nifias, madres gestantes,
madres lactantes y adultos mayores'®.

Esta poblacion objetivo debera estar organizada en una Organi-
zacion Social de Base (organizaciéon autogestionaria, conformada por
iniciativa de personas de bajos recursos econémicos, para enfrentar
problemas alimentarios, con la finalidad de alcanzar un desarrollo
humano integral. No persiguen objetivos politicos)®.

Para que una organizacién social de base sea reconocida como
comedor, debera estar conformada por mujeres, cuyas principales
actividades son la preparacién de alimentos y el apoyo social. Pueden
ubicarse tanto en zonas de pobreza y extrema pobreza. Pueden ser:
Comedor Popular, Comedor de Clubes de Madre, Comedor Parroquial
y otros afines.

LOS PRODUCTOS DEL PROGRAMA

El programa de Comedores Populares desarrolla dos productos
principales, la asistencia alimentaria y el subsidio econémico.
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La asistencia alimentaria a los comedores se realiza mediante
la entrega mensual de alimentos crudos. El volumen de alimentos es
calculado en relacién al ntimero de beneficiarios, estos alimentos hacen
una racién alimentaria por persona.

La racion alimentaria estd conformada preferentemente por
cereales, menestras, proteinas de origen animal, grasas, frutas y tu-
bérculos y/o raices, de acuerdo a los alimentos regionales, habitos de
consumo y disponibilidad de alimentos?:.

Cada racidn alimentaria diaria contiene 200 gramos de produc-
tos (cada racién cubre un promedio del 31% de los requerimientos de
calorias y 54% de proteinas para un adulto}*?.

El PRONAA brinda el apoyo alimentario de acuerdo al ntimero
de raciones, minimo 50 y maximo 115 por 20 dias al mes durante
todo el ano.

Respecto del subsidio econdémico, el producto del programa es
la entrega de una asignacion econdmica mensual a los comedores
populares para ser utilizada exclusivamente en la preparacion de ali-
mentos. Este producto del programa se da sélo en Lima y Callao.

Este producto (subsidio econémico) se brinda de acuerdo al
numero de raciones, minimo 50 y maximo 120 por 25 dias al mes
durante todo el afnio

ASPECTOS A EVALUAR DENTRO DE LA GERENCIA SOCIAL EN EL
PROGRAMA DE LOS COMEDORES POPULARES
La Gerencia Social tiene cuatro fines fundamentales:
* Reduccion de la desigualdad
* Reduccion de la pobreza

¢ Fortalecimiento de Estados democraticos
e Fortalecimiento de ciudadania
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Asimismo, la Gerencia Social busca favorecer una gestion para
resultados que tendra los siguientes principios guia:

¢ La equidad

¢ La eficacia

* La eficiencia y

* La sostenibilidad

Por ello, para examinar la gestién de un programa como ¢l Pro-
grama de Comedores Populares, sera importante evajuar algunos as-
pectos como:

La Organizacién: Proceso para disefiar y mejorar la estructura
de una organizacién y de coordinar sus métodos gerenciales y empleo
de los recursos para alcanzar sus metas. Es un grupo relativamente
estable de personas en un sistema estructurado y en evoluciéon, cu-
yos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en am-
biente dinamico.

Existen dos tipos de organizacion:

¢ Organizacion Formal. Division del trabajo racional, me-
diante la diferenciacién e integracién, de acuerdo con al-
gun criterio establecido por aquellos que manejan la toma
de decisiones.

* Organizacion Informal. La "organizacion” que emerge es-
pontanea y naturalmente entre las personas que ocupan
posiciones en la organizacion formal.

La Supervisién: es una actividad técnica y especializada. Tiene
como fin fundamental examinar racionalmente los factores que ha-
cen posible la realizacion de los procesos de trabajo. Por tanto, exami-
na al hombre, 1a materia prima, los equipos, maquinarias, herramien-
tas, dinero, entre otros elementos, que en forma directa o indirecta
intervienen en la consecucién de bienes, servicios y productos desti-
nados a la satisfaccion de necesidades de un mercado de consumido-
res cada dia mas exigente, y que, mediante su gestion, puede contri-
buir al éxito de la organizacién.
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ElI Monitoreo: se define como la evaluacion del cumplimiento
de las metas intermedias (acciones especificas a ser cumplidas y me-
didas a través de indicadores explicitamente senalados).

El Control Social: es el conjunto de instituciones, estrategiasy
sanciones sociales que hacen que los actores sociales (JD CP, funcio-
narios publicos, en nuestro caso) actlien de conformidad con las nor-
mas establecidas.

La Programacion de Actividades: se refiere a la indagacién
sobre el uso de instrumentos analiticos utilizados en la planeacion de
las actividades del Programa.

La Cobertura: se refiere al nivel alcanzado por el Programa en
cuanto a la atencion de los segmentos objetivo de la poblacion, elegi-
dos como beneficiarios.

La Captacioén de nuevos beneficiarios: se refiere a la indaga-
cién acerca de la disposicion de politicas y manuales para la afilia-
cidén de nuevas usuarias del Programa.

Los Mecanismos de Transferencia: se refiere a la formayalas
actividades realizadas para la transferencia de raciones y partidas
financieras desde las distintas instancias del Programa.

La Transparencia: se define como la practica de poner a dispo-
sicion del puablico la informacién de las instituciones de gobierno,
salvo aquellas que se encuentren clasificadas como reservadas o con-
fidenciales. La transparencia combate la corrupcion y promueve la
gobernabilidad, aumentando la confianza de los ciudadanos

La Capacitacion: es la accion destinada a preparar a las perso-
nas inmersas en el Programa, con la finalidad de habilitarlos para
realizar una actividad determinada. Su objetivo general es constituir
o fortalecer la capacidad institucional y humana, con la finalidad de
crear y mejorarlas.
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La Articulacién Interna, referida al nivel de coordinacion al-
canzado entre las distintas instancias del Programa. En términos de
organizacién, planeamiento, desarrollo de actividades y logros.

La Articulacion Externa: se refiere al nivel de coordinacion al-
canzado entre las distintas instancias del Programa y las institucio-
nes involucradas para el logro de sus fines.

La Satisfaccion de usuarios: es de orden subjetivo, y se refiere
a la percepcion del usuario interno y externo en cuanto al cumpli-
miento de los objetivos del Programa y la calidad del producto.

CONCLUSIONES

Para el analisis de la gestién de programas sociales, como es el
caso del Programa Nacional de Comedores Populares examinado, se
requiere conocer los antecedentes a nivel econdmico, social y politico
del lugar donde se forma y desarrolla el programa; toda vez que desde
sus raices se encuentran las caracteristicas de su funcionamiento y
la actuacion de los actores principales: el Estado y los "clubes de
madres” (forma de organizacién que tienen las mujeres para resolver
problemas familiares de alimentacion).

Por otra parte, el marco teérico ha sido desarrollado por el Ban-
co Interamericano de Desarrollo y se denomina "Gerencia Social”, que
se beneficia de los aportes que son compartidos por el desarrollo so-
cial, las politicas publicas y la gerencia ptablica, enfatizando aquellos
marcos y propuestas que desde una vision integral permite compren-
der adecuadamente los contextos que aseguren su efectividad y
sostenibilidad. Por tanto, la necesidad de examinar la organizacién,
supervisioén, monitoreo, control social, transparencia, articulacion
social, asi como variables importantes del proceso de produccion.

En el Programa de Comedores Populares del Perti, se da un
modelo de gestion denominado Burocratico; es decir, el programa atien-
de a una poblacién homogénea suministrando productos
estandarizados (las raciones o las subvenciones). Tiene, por tanto,
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una forma de organizacién burocratica tradicional, con lineas claras
de autoridad y control, donde el criterio basico de desemperio es la
eficacia y la eficiencia.

Es evidente que las ciencias sociales (entre ellas 1a economia) y
administrativas han desarrollado una serie de instrumentos y herra-
mientas para examinar la gestion de las empresas privadas y pbli-
cas. Sin embargo, dadas las caracteristicas de la accion del Estado en
un programa social como el que describimos, que se presenta en con-
diciones de "no mercado”, la eficacia y eficiencia tienden a examinar-
se no solo con metas programadas u objetivos cumplidos, sino en
niveles de cumplimiento de otros objetivos sociales y econdmicos. Estos
objetivos estan ligados a la presencia del Estado en la poblacion y en

los procesos de produccion antes descritos en el marco de la gerencia
social.

NOTAS

I El efecto llamado Olivera — Tanzi: A mas inflaciéon menos recaudacion.

2 La pobreza crecié en término absolutos, aunque en términos relativos la inci-
dencia de la pobreza afectaba en 1970 al 50% ; en 1979 al 46% , segtin:
Altimir; Oscar: “Cambios de la desigualdad y pobreza en América Latina”, en
el Trimestre Econdmico, vol. LXI, N2 241, México 1994. Asimismo, en el estudio
realizado por el Instituto Cudnto: Ajuste y economia familiar. 1985 ~ 1990,
Lima 1991. se sefialaba que el gasto de consumo de las familias habia decre-
cido en los arios de estudio en un 46.6 %,, que en Lima Metropolitana entre
1985-1986 habia 16.9 hogares por debgjo de la linea de pobreza y que en
1990 este porcentagje era de 44.3%.

3 Garrett James: Comedores Populares: Lessons for Urban Programming from
Peruvian Community Kitchens , International Food Policy Research Institute (
IFPRI), Washington, D.C., 2001.

* La pobreza afectaba al 50% de la poblacién, la violencia terrorista estaba
presente en el pais, y entre noviembre y julio de 1990, el gasto de consumo per
capita mensual de los hogares se redujo en 24% (ver Instituto Cuanto Op. Cit.).

5 Parodi Trece Carlos: Pertt 1960 — 2000. Politicas econémicas y sociales en
entornos cambiantes, Universidad del Pacifico. Centro de Investigacion. 2003.

6 Parodi Trece, Carlos: Op. Cit.

"Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarro-
llo Social, aprobado mediante Decreto Supremo N 011-2004- MIMDES, publi-
cado el 5 de enero del 2005. ’
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8 Licha Isabel: Las herramientas de la Gerencia Social. 1999.

9 Instituto de Desarrollo Social (INDES — BID): La gerencia social. INDES. Diciem-
bre 2004. '

1 Ibidem. Citando a Conceptos fundamentales de sociologia. Madrid, alianza
editorial.2003; Anand y Sen: “Sustainable Human Development: Concepts and
Priorities”. Serie de documentos de discusion No. 1. Estados Unidos, New York:
PNUD, Oficina para Estudios de Desarrollo (UNDP/ODS). 1996 y Sen Amartya:
Desarrollo y libertad. Colombia, Bogotd: Planeta Colombiana Editorial S.A. 2000.

' Los extractos de los campos de la gerencia social que se glosan son del Insti-
tuto de Desarrollo Social (INDES — BID): La gerencia social INDES. Diciembre
2004.

12 Licha, Isabel: Op. Cit. Pagina 1.

18 CEPAL: “Gestion de programas sociales en América Latina”. Serie Politicas
Sociales 25. 1998.

4 Ibidem.

5 La composicién y caracteristicas de esta racién alimentaria se describe con
mayor detalle en el componente de nutricion del estudio.

8 PRONAA: Plan Operativo Institucional Reformulado Unidad Ejecutora 005
PRONAA. Ario 2005.

17 Ministerio de Economia y Finanzas: Boletin de transparencia fiscal - Informe
Especial. InformePriorizactén del Gasto Social en los Programas Alimentarios.
2002.

18 Ibidem.

2 Reglamento para comedores que reciben apoyo de “Programas de
Complementacion Alimentaria”. Articulo 62

2 Ibidem. Capitulo II Definiciones. Articulo 42 inciso d).

21 Ibidem. Articulo N° 18.

# PRONAA: Plan Operativo Institucional Reformulado Unidad Ejecutora 005
PRONAA. Ario 2005.
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