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RESUMEN

Se llama aprendizaje mezclado (b-learning o blended learning) al
uso de la comunicacion asincrénica y sincrénica en el desarrollo de
los cursos presenciales. Es decir, al empleo del correo electrénico,
los foros de discusién y el chat.

Creemos que el correo electrénico y los foros pueden darle un valor
agregado al trabajo didactico de la modalidad presencial, debido
a que el producto educativo que se obtiene aventaja al anterior,
ya que logra mejores condiciones para actuar en situaciones que
implican un mayor esfuerzo analitico y creativo.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, aprendizaje mezclado,
educacion abierta.

ABSTRACT

It is called blended learning (b-learning or blended learning) the use
of asynchronous and synchronous communication in the develop-
ment of courses. That is, the use of email, discussion forums and
chat.

1 Articulo recibido el 21/0911 y aceptado el 02/11/11.
2 Doctor en Educacion (PUCP). Profesor principal de la Facultad de Educacion (UNMSM).
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We believe that e-mail and the forums can add value to the
educational work in the modality, because the product surpasses
the previous educational attainment and to obtain better conditions
to act in situations involving more analytical and creative effort.

Keywords: Colaborative learning, blended learning, open education.

INTRODUCCION

Se llama aprendizaje mezclado (b-learning o blended learning) a la uti-
lizacion de la comunicacién asincrénica y sincrénica de Internet en el
desarrollo de los cursos presenciales. Es decir, al empleo del correo
electronico, los foros de discusion y el chat. En este sentido, consi-
deramos importante hacer una investigacion acerca del uso de esta
herramienta de la Internet en el desarrollo de los cursos presenciales,
tanto en los estudios de pregrado como en los de posgrado (Maestria
y Doctorado), en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM).

Los objetivos de la investigacion, desarrollada en el ano 2009, fueron:

1. Investigar el uso del correo electrénico en los docentes para aten-
der a los estudiantes de pregrado, de Maestria y Doctorado en
Educacion,

2. Indagar sobre los hébitos para usar el correo electrénico en los
estudiantes de pregrado, de Maestria y Doctorado en Educacion.

3. Investigar el tiempo de respuesta de los docentes al requerimiento
de los estudiantes por medio del correo electrénico.

4. Averiguar acerca de algunas experiencias b-learning en el &mbito
nacional e internacional.

5. Proponer recomendaciones para aprovechar mejor el uso de las
TICs o Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Facultad
de Educacion.

No sabemos todavia de qué manera y en qué proporcién estara im-
pactando la Internet en los cursos de tipo presencial. El hecho de
educar en y a través de la red es un proceso que puede estar intervi-
niendo en el desarrollo de los cursos presenciales o convencionales
de educacion superior en el Perd.
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Investigaciones recientes han demostrado que las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién (TICs) no sirven solamente para am-
pliar nuestras fuentes de aprendizaje, sino que también es posible
aprender del uso de la tecnologia misma (Suarez, 2008).

El aprovechamiento de la red, desde el punto de vista cualitativo (Fa-
cundo, 2006), todavia esta en un nivel de avance incipiente. Por tanto,
esta situacién merece una atencién indagatoria que apunte hacia las
potencialidades de estudiantes y docentes en el uso de las herramien-
tas de Internet, para asi descubrir su aplicacion en los cursos presen-
ciales y aprovechar la instalacion de una plataforma tecnoldgica en la
Facultad de Educacién. Necesitamos poner atencion tanto al desarro-
llo de la Internet, como también al vertiginoso avance de la web 2.0,
que es —como se sabe- producido por los mismos usuarios.

En este caso, tanto la Internet como la web 2.0 son satisfactores de
la necesidad de formacién. En este sentido, asumiendo que esta de-
manda de formacion crece y siendo Internet un satisfactor adecuado
para cubrir las expectativas que demarca las necesidades de forma-
cion, en el contexto de la sociedad de la informacién, era necesario
conocer si los docentes y estudiantes de los cursos presenciales de
pregrado y de posgrado, estan habituados al uso del correo electré-
nico para la comunicacion, la consulta y el envio o recepciéon de los
trabajos académicos encomendados.

Ahora bien, como es necesario tener un minimo de condiciones aca-
démicas para acceder a la universidad, aprender a través de Internet
implica poseer no sélo una competencia técnica sino también una de
tipo comunicacional que seria importante desplegar como parte de
los prerrequisitos para aprender. Asi, identificar las capacidades que
poseen los futuros profesionales peruanos para usar educativamente
Internet, constituye una linea de investigacion que debe ser abordada
para predecir también el potencial beneficio de la formacién por entor-
nos virtuales de aprendizaje.

AMBIENTES DE APRENDIZAJE

El aprendizaje es un cambio en el comportamiento de las personas,
debido al manejo de la informacién y la experiencia vivida. Se puede
afirmar que el aprendizaje sucede en cualguier momento vy lugar, con
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tal que estemos dispuestos para aprender. Esto significa que no sera
posible aprender sin motivacién ni actividad.

En términos generales, se puede decir que un ambiente de apren-
dizaje es el lugar en donde confluyen estudiantes y docentes para
interactuar con relacién a determinados contenidos, utilizando para
ello métodos y técnicas previamente establecidos, con la intencién
de adquirir cierta informacién, desarrollar habilidades, actitudes vy, en
general, configurar su conocimiento personal y desarrollar alguna ca-
pacidad o conjunto de capacidades. Gonzalez y Flores® afirman que:
“Un medio ambiente de aprendizaje es el lugar donde la gente
puede buscar recursos para dar sentido a las ideas y construir
soluciones significativas para los problemas” /... / “Pensar en la
instrucciéon como un medio ambiente destaca al ‘lugar’ o ‘espacio’
donde ocurre el aprendizaje. Los elementos de un medio ambien-
te de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio donde el

alumno actla, usa herramientas y artefactos para recoger e inter-
pretar informacién, interactuar con otras personas, etc.”

Un ambiente de aprendizaje es un espacio propicio para que los estu-
diantes obtengan recursos informativos y medios did4cticos, donde
interactuar y realizar actividades encaminadas a metas y propésitos
educativos que se hayan establecido previamente. En términos gene-
rales se pueden distinguir cuatro elementos esenciales en un ambien-
te de aprendizaje:

a) Un proceso de interaccidon o comunicacion entre sujetos.

b) Un grupo de medios o instrumentos de interaccion.

c) Una serie de acciones reguladas, relativas a ciertos contenidos.
d) Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.

Es importante destacar que el ambiente de aprendizaje no sélo se
refiere al contexto fisico y recursos materiales. También implica as-
pectos afectivos que son sumamente importantes para el éxito o el
fracaso de proyectos educativos. Puede generarse un ambiente pro-
picio para la expresion abierta a la diversidad de opiniones o puede
establecerse un ambiente poco tolerante y que imponga puntos de
vista. Asimismo, puede generarse un espacio que motive la participa-
cion activa de los estudiantes o que la desmotive.

3 Gonzdles, O.y Flores, M. (2000). El trabajo docente: los enfoques innovadores para el disefio de
un curso. México: Trillas, pp. 100-101.
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En otras palabras, se puede afirmar que un ambiente de aprendizaje
es un entorno fisico y emocional de interactividad regulada, en don-
de confluyen personas con propdésitos de tipo educativo. Dichos en-
tornos pueden proveer materiales y medios para instrumentalizar el
proceso.

APRENDIZAJE MEZCLADO O COMBINADO

La modalidad educativa presencial puede y debe enriquecerse con
el uso de la Internet. Sin embargo, algunos docentes prescinden de
este recurso y hasta suelen desconfiar del mismo, porque hay ciertos
estudiantes que utilizan Internet para simplemente cortar y pegar in-
formacién ajena, presentandola como si fuera propia.

Pero consideramos que si ocurre esto no es tanto por la simple exis-
tencia de Internet, sino porque hizo falta un seguimiento al trabajo
del estudiante. En este sentido, creemos que el correo electrénico
y los foros pueden darle un valor agregado al trabajo didactico en la
modalidad presencial, debido a que el producto educativo obtenido
aventaja al anterior ya que logra mejores condiciones para actuar en
situaciones que implican un mayor esfuerzo analitico y creativo.

Ademés, el uso del correo vy los foros de discusion pueden incremen-
tar la dedicacién de los estudiantes en el anélisis y comprension de
cada tema propuesto, con la ventaja de hacerlo con libertad y sin estar
en el aula. Es necesario que los estudiantes estén dispuestos para
aprender a aprender, compartir el conocimiento y lograr metacogni-
cion.

Para esto es fundamental la organizacién de grupos permanentes en el
aula y debemos investigar la disposicion efectiva de los docentes para
experimentar la interactividad, en la formacién y funcionamiento de gru-
pos o0 equipos de trabajo, para explorar sobre la potencialidad del apren-
dizaje colaborativo en los estudiantes de pregrado y de posgrado.

Iniciada la investigacién, pudimos comprobar que la aplicabilidad de-
pendia de un disefio pedagdgico que integrara los recursos tecno-
l6gicos vy, a la vez, gestionara resultados formativos aplicables a las
necesidades de los estudiantes. En este punto, nos preguntamos si
el b-learning (aprendizaje mezclado, combinado o mixto) seria una al-
ternativa factible.
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Una estrategia de b-learning combina la ensehanza presencial y el tra-
bajo autdbnomo del estudiante fuera del aula. Significa que se deben
contemplar las ayudas didactico-pedagdgicas, los objetivos de apren-
dizaje y las peculiaridades de los estudiantes con los que se realiza la
mezcla o el “blend”.

Blended puede traducirse como mezcla, pero también puede signi-
ficar armonizar o concertar. Asi, en esta descripcidon se condensan
conceptos que sera importante incorporar como sustento teérico de
un proyecto pedagdgico. Muchos docentes y estudiosos de las tecno-
logias educativas coinciden en sefalar que a pesar de los innegables
aportes de los sistemas de teleformacion, los mejores resultados,
desde la perspectiva de la eficacia formativa, se obtienen con siste-
mas mixtos o de b-learning* (Marques, P, 2000).

Desde este marco se abre paso el concepto de “ensefanza combi-
nada”, como se dijo lineas arriba, por medio del que las instituciones
educativas se diversifican incorporando la tecnologia, empleando mé-
todos y técnicas que flexibilizan los contenidos y eliminan las barreras
espacio-temporales.

El concepto de b-learning estd evolucionando hacia la busqueda del
equilibrio mas adecuado entre lo presencial y lo virtual. En una mirada
retrospectiva nos parece que ese equilibrio dependera de los objeti-
vos que nos hemos planteado y de las circunstancias particulares de
nuestra propuesta pedagdgica.

Maximizar el rendimiento individual implica considerar dos factores
claves. El primero tiene que ver con la metacognicion. Sabemos que
para lograr que los estudiantes aprendan a aprender se debe promo-
ver la adquisicién de estrategias de descubrimiento, de planificacion y
de regulacion de la propia accién. El segundo factor hace a las nece-
sidades especificas de los estudiantes en funcion de los objetivos de
nuestra asignatura y el desarrollo de cuatro macrohabilidades lingdis-
ticas (leer-escribir-escuchar-hablar). Una propuesta variada de ejerci-
cios de autocorreccion, la adaptacion de los materiales didacticos y
recursos de la Web vy la constante atencion tutorial durante el proceso,
han de ser los pilares que aseguren la perseverancia y continuidad del
proyecto.

4 Marques, P (2000). Sistemas de teleformacion, STE Comunicacién y Pedagogia, pp. 72-78.
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Los docentes, como siempre, constituyen un factor fundamental para
el adecuado aprovechamiento de los recursos que ofrece la Internet o
un entorno virtual de aprendizaje. Desde el aula, en la sesién presen-
cial, pueden indicar determinadas actividades, para desarrollar ciertos
contenidos y utilizar los motores de blsqueda o herramientas que es-
tén disponibles, proporcionando retroalimentacién (feedback) cuando
sea necesario. En todos los casos, la utilizacion del correo electrénico,
el chat y los foros de discusion, flexibiliza el entorno de ensefanza
(aula-laboratorio-hogar) enriqueciendo a los estudiantes que tienen
distintas motivaciones, necesidades y expectativas.

EXPERIENCIAS NACIONALES

Hemos encontrado algunas experiencias nacionales, que se difunden
por la Internet y detallaremos después, pero estamos seguros que
habran muchas mas que no estan institucionalizadas, porque corres-
ponden a la iniciativa de los mismos docentes.

En el caso de la Facultad de Educacién de la UNMSM, segun la infor-
macién que hemos obtenido del Departamento de Educacién, sobre
un total de 135 profesores hay 114 (84,44%) que presentaron silabos
en el ciclo 2009-1.

De ese total, son 47 los docentes que consideraron en los datos ge-
nerales del silabo sus direcciones electronicas. Esto era optativo, de
acuerdo a lo normado por la Direcciéon de la Escuela Académico Profe-
sional de Educacién. Esa cantidad de profesores representa el 41,23%
de los 114 que entregaron los silabos, o sea poco menos de la mitad.

El hecho de haber consignado voluntariamente las direcciones electré-
nicas, abria la posibilidad de establecer comunicacién por esa via con
los estudiantes. Sin embargo, cuando encuestamos a los alumnos del
octavo ciclo, Base 2006 (cuarto afo), de la EAP de Educacién, hallamos
que de los 42 informantes hay 16 (38%) que declaran no comunicarse
con ningun docente y 11 (26%) que dicen hacerlo con uno. Si es que
sumamos ambas opciones de respuesta encontraremos un total de 27,
que representan el 64% de aquellos que no se comunican con ningun
docente o solamente con uno, por medio del correo electrénico.

Entre las experiencias nacionales que debemos destacar esta la Red
Peruana de Alimentacion y Nutricidon, que oferta un diplomado en
Nutricion Publica y Alimentacién Saludable, combinando sesiones
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presenciales los sdbados por las mafanas, cada dos semanas, con
comunicacion por el correo electronico, chat y foros de discusion.
Todo esta organizado en moédulos que duran uno o dos meses, hasta
completar seis. El enlace o link para conocer sobre la Red es:

http://www.rpan.org/diploma/mallacur.asp

Dentro del ambito universitario hemos encontrado el caso de la Uni-
versidad Catolica Los Angeles de Chimbote (ULADECH), del cual
leemos que tiene su Proyecto Educativo Institucional (PEI) aprobado
por acuerdo del Consejo Universitario, Resolucion N° 0467-2009-CU-
ULADECH, de fecha 13 de abril de 2009, que institucionaliza el uso del
aprendizaje mezclado, puesto que en ese documento se dispone que:
“Los docentes tienen las competencias —educacion, experiencia y ca-
pacidad- requeridos para la ensefianza en el régimen b-learning...”.®

Otra experiencia interesante a resaltar en el ambito nacional, es la
que se desarrolla en la UNI (Universidad Nacional de Ingenieria), en la
Facultad de Ingenieria Mecanica, desde el ano 2006.

Tambien debemos considerar las experiencias de b-learning que se
vienen llevando a cabo en la Facultad de Educacion de la PUCP desde
el ano 2002, asi como las mas recientes con estudiantes de posgrado
de la Universidad Nacional Enrigue Guzmaén y Valle (UNE) en Lima vy la
de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional de San Martin
(UNSM), cuya sede es Tarapoto pero que atiende un programa con la
modalidad semipresencial en la sede Juanjui.®

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

Hay varias experiencias de b-learning en universidades de Espana, es
el caso de la Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad de Bar-
celona, la de Salamanca, la de Sevilla o la de Vigo, por citar algunas.

La integracién del sistema universitario espanol en el Espacio Europeo
de Educacién Superior y el Real Decreto 1393/2007, ha implicado un

5 ULADECH, PEl, p. 17.
http://www.uladech.edu.pe/webuladech/universidad/NUEVO%20PROYECTO%20EDUCATI-
VO%20INSTITUCIONAL%20INICIO%20SEGUNDA%20VERSION%20marz0%202009.pdf. Con-
sultado el 15.10.09.

6 BARZOLA, Abner y Antonio VARGAS: Premisas para la formacién semipresencial de Ingenieria
Agroindustrial, sede de Juanjui. UNSM, Tarapoto. PUCP, Facultad de Educacién, Segundo Con-
greso Internacional de Educacion a Distancia y TIC, 21-23 de octubre de 2009. http://www.pucp.
edu.pe/congreso/edutic/docs/mesa_comunicaciones_final.doc. Consultado 31.10.09.
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cambio radical con relacién al modelo de ensefnanza, ya que el énfa-
sis debera estar en el aprendizaje del estudiante y no en informacién
transmisible. Por eso en la Escuela de Ingenieria Técnica de Telecomu-
nicacién de la Universidad Politécnica de Madrid, varias asignaturas
han venido utilizando en los Ultimos anos,” procedimientos de forma-
cion semipresencial (b-learning), mediante el uso de la plataforma tec-
nologica Moodle.

La Revista de Formacion e Innovacién Educativa Universitaria da cuen-
ta de una experiencia de b-learning en el desarrollo del curso Econo-
metria, en la Universidad de Vigo, en la Licenciatura de Administracién
y Direccién de Empresas. Es un articulo del afno 2009 en formato PDF,
donde se hace una amplia descripcion de la experiencia.?

En Latinoamérica deben ser varios los paises que estan aplicando la
modalidad de aprendizaje mezclado o mixto, en la medida que también
se desarrollan experiencias de e-learning, o educacién a distancia, por
entornos virtuales de aprendizaje. Es el caso de Chile, por ejemplo, 0o
Colombia y Venezuela, ademés —por cierto— de México y Argentina.

De acuerdo a lo que hemos podido encontrar, hay testimonios que
estan evidenciando casos de b-learning en Argentina y México, ade-
mas de aquellos que son de tipo multinacional y comprenden a varios
paises de manera simultédnea.

En Argentina, hallamos una experiencia de aprendizaje mezclado en
la propuesta curricular de la asignatura Tecnologia Educativa en la Fa-
cultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad
Nacional de La Plata, en Buenos Aires, realizada durante cuatro anos y
con la colaboraciéon del CTER-Centro de Tecnologia Educativa y Refor-
ma Curricular de la Universidad de lllinois, Estados Unidos. La expe-
riencia de aplicacion e investigacion estuvo a cargo de la Dra. Beatriz
Fainholc durante el afo 2007.°

Se investigaron, describieron y sistematizaron antecedentes de la expe-
riencia en sus aspectos més resaltantes, tales como la percepcién de la

7 HERRADON, Rafael y otros: Experiencias y metodologias “b-learning” para la formacién y eva-
luacién en competencias de Ingenieria. En: La Cuestién Universitaria,5.2009, pags. 33-45. http://
www.lacuestionuniversitaria.upm.es/web/grafica/articulos/imgs_boletin 5/pdfs/LCU5-4.pdf.
Consultado el 09.11.09.

8 CAL, Maria Isabel y Maria Victoria VERDUGO. Departamento de Economia Aplicada, Univ.de
Vigo. Revista de Formacién e Innovacién Educativa Universitaria, vol. 2, n°4, 360-366 (2009).
http://webs.uvigo.es/refiedu/Refiedu/NVol2_4/arti 2 4 5.pdf. Consultado el 09.11.09.

9 http://www.cediproe.org.ar/new/archivos/informe_de _investigacion.doc. Consultado el 11.11.09.
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innovacién tecnolégico educativa, grado de participacion e interaccion
telematica en foros de discusién y otros, de los futuros graduados en
Ciencias de la Educacion de la mencionada Facultad, se efectud el re-
disefio de la propuesta curricular, articulando y combinando las TIC y
una plataforma tecnoldgica de cddigo abierto (plataforma libre). Esto
trajo consigo una reformulacién del rol de profesor universitario tradi-
cional, desarrollando las habilidades cognitivas y metacognitivas duran-
te el curso, que fueron registradas mediante un portafolio electrénico y
el automonitoreo estudiantil elaborado por medio de registros diarios.
Asimismo, se impulsé la creacién de un saber tecnolégico-educativo a
través de las WebQuest a cargo de los estudiantes.

Las WebQuest son actividades estructuradas y guiadas didactica-
mente para orientar a los estudiantes en la bUsqueda de informa-
cién, evitando el consumo de largas horas de busqueda infructuosa.
Podemos decir que mediante la WebQuest se consigue desarrollar
una investigacién guiada, con recursos procedentes de Internet,
qgue impulsan la utilizacién de habilidades intelectuales, el trabajo
colaborativo y la autonomia de los estudiantes, lo cual incluye una
evaluacién auténtica.

Las WebQuest son utilizadas como recurso didactico por los profeso-
res, puesto que permiten el desarrollo de habilidades para el manejo
de la informacion vy el desarrollo de estrategias cognitivas, para inte-
ractuar en una sociedad de la informacién. Bernie Dodge y Tom March
han sido sus impulsores, desde que las comenzaron a utilizar en la
Universidad Estatal de San Diego, el ano 1995,'° para integrar las TICs
al trabajo de los estudiantes en el aula. Cada WebQuest nos indica
una tarea o un problema especifico con una gran cantidad de enlaces
que se relacionan con algun tépico o con el contenido del 4rea a estu-
diar en una asignatura.

En México tenemos varios casos interesantes en la Universidad Auto-
noma Metropolitana (UAM), en la Universidad de Guadalajara (UDG) y
en el Instituto Politécnico Nacional (IPN), en donde fue utilizado desde
2003 como una transicién hacia el modelo e-learning, que es total-

10 Hay WebQuest de corto plazo, orientados a la adquisicion e integracion de la informacién sobre
el contenido de una o méas materias de estudio y para un maximo de tres sesiones de aprendi-
zaje. Hay también WebQuest de largo plazo, que requieren mayor nimero de tareas y de mas
complejidad , a realizarse entre una semana y un mes de clases. http://www.aula21.net/tercera/
introduccion.htm. Consultado el 11.11.09.

20 Invest. Ebuc. 15 (27), 2011

rev_edu_27.indd 20 20/01/2012 02:48:34 p.m.



Uso DEL APRENDIZAJE MEZCLADO EN ESTUDIOS DE PREGRADO Y POSGRADO, EN LA Facuttap e Epucacion - UNMSM

mente a distancia por medio de las herramientas que nos proporciona
el acceso a Internet."

Ahora mencionaremos un curso de tipo multinacional que se ha desarro-
llado mediante el uso del b-learning. Es el Curso Internacional de Apren-
dizaje Mixto (b-learning) sobre manejo de cambios con enfoque MIC
(manejo integrado de cuencas).’? Se realizé en Bolivia, durante los meses
de agosto y setiembre de 2006, para un total de 25 participantes selec-
cionados de Bolivia, Pert, Ecuador y Colombia, que tuvieran formacion
técnica concluida y por lo menos tres anos de experiencia profesional.

Finalmente, no debemos dejar de mencionar el caso de la organiza-
cion mexicana Aula 24hrs,' que ofrece en convenio con instituciones
educativas de varios paises, un soporte de servicios en linea para apo-
yar a los estudiantes de educacién basica en la adquisiciéon de sus
aprendizajes, proporcionando ejercicios, informacién adicional, ase-
sorfa para los padres, etc., sobre las diversas materias o cursos que
se llevan en las escuelas y de manera ininterrumpida, durante las 24
hrs. del dia y todos los dias del afo. Es como tener disponible a un
profesor en casa; tienen presencia en Chile (8 colegios), Brasil (227
colegios), Colombia y Japdn (un colegio), Estados Unidos (4 colegios)
y Venezuela (2 colegios).

METODO Y RESULTADOS

Hemos aplicado una encuesta a estudiantes de la EAP de Educacién,
que llevaron los cursos de Evaluacién Educacional (Base 2006, semes-
tre 2009-1), correspondientes al sétimo ciclo (cuarto ano) de estudios
profesionales.

Asimismo, hemos utilizado la misma encuesta para los estudiantes de
maestria y doctorado en educaciéon. En el caso de maestria, fue apli-
cada a maestristas que llevaban el Seminario de Evaluacién en la Edu-
cacion Superior, correspondiente al tercer ciclo de estudios, durante
el semestre 2009-1. Y en el Doctorado, a los cursantes del Seminario
Politicas Educativas Comparadas, también del tercer ciclo y durante el
semestre 2009-1.

11 ALVAREZ, Victor: Blended Learning transicién hacia la educacion a distancia, una experiencia.
http://www.ciie.cfie.ipn.mx/2domemorias/documents/c/c14/c14 32.pdf. Consultado el 11.11.09.

12 http://www.inwent.org.pe/mic/PerfilBLManejoDeCambios.pdf. Consultado el 11.11.09.

13 http://profweb.aula24horas.com/mexico/quees.html. Consultado el 16.11.09.

Invest. Ebuc. 15 (27), 2011 21

rev_edu_27.indd 21 20/01/2012 02:48:34 p.m.



KennetH DeLgapo Sana Gapea

En el caso de los estudiantes de pregrado, fueron 43 informantes. De
otra parte, en el posgrado fueron 58 los informantes, de los que 34
han sido de la maestria en educacién y 24 del doctorado. Si sumamos
a los estudiantes del pregrado con los del posgrado, tendremos la
suma total de 101 informantes.

El estudio ha sido exploratorio y siguié una metodologia de investi-
gacién cualitativa. La encuesta tuvo un total de diecinueve items. A
continuacién vamos a presentar los principales resultados lineales.

Del analisis de los datos que podemos observar en el cuadro N° 1,
solamente un total de 12 informantes, que representan el 12% del
total (sumando estudiantes de pregrado y posgrado), dice que todos
o casi todos los docentes organizan grupos estables de trabajo en el
aula y piden correo electrénico a los delegados o coordinadores de
cada uno de los grupos.

Cuadro N° 1. Si los docentes organizan grupos estables de trabajo y
piden correo electrénico

DOCENTES QUE ORGANIZAN GRUPOS
ToraL Tora ToTAL PREGRADO
5 ESTABLES DE TRABAJO Y SOLICITAN
, Posterapo | PRecrADO | Y POSTGRADO
CORREO ELECTRONICO
A Tobos 2 0 2
B. | CasiTobos 7 3 10 (11,9%)
C Avcunos 31 29 60 (59,4%)
p. | Casi NINGUNO 16 10 26
E. Nincuno 2 1 3(28,7%)
58 43 101

Sesenta informantes (59,4% del total) declara un impreciso “algunos”
y 29, que hacen el 28,7%, manifiestan que “casi ninguno” o “ningu-
no"”. En tal sentido, podemos decir que el uso del b-learning posible-
mente sea marginal en nuestra Facultad de Educacion.
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Cuadro N° 2. Si los docentes organizan grupos y piden correo en el

posgrado
DOCENTES QUE ORGANIZAN GRUPOS
] ToraL bE
ESTABLES DE TRABAJO Y SOLICITAN CORREO Magstria | Docrorapo
5 ) POSTGRADO
ELECTRONICO
A Topos 1 1 2
B. | CasiTobos 4 3 7
C Arcunos 17 15 32 (55,2%)
p. | Casi NINGUNO 12 4 16
£. | Nineuno 0 1 1(29,3%)
34 24 58

Si observamos el anélisis de los datos que aparecen en el cuadro N°
2, hay una tendencia que se mantiene, con relacién al cuadro anterior.
Una mayoria que ahora son 32 (55,2%) manifiesta que algunos docen-
tes lo hacen, mientras 17 (29,3%) informantes dicen que casi ninguno
0 ninguno.

En el caso del Doctorado, cuyos estudiantes siguen la modalidad se-
mipresencial en su totalidad, a partir del afo 2008, resulta preocupan-
te que 20 informantes (83,3%) declaren que algunos, casi ninguno o
ningun docente organice grupos de trabajo o pida correo electrénico,
cuando precisamente la modalidad semipresencial necesita usar el
aprendizaje mezclado para desarrollarse exitosamente.

Cuadro N° 3. Rapidez de respuesta docente a las consultas de estudiantes

RAPIDEZ CON QUE RESPONDEN
ToraL ToraL ToTAL PREGRADO Y
8 | LOS DOCENTES A LAS CONSULTAS
Postrapo | PREGRADO POSTGRADO
QUE REALIZAN LOS ESTUDIANTES
A AL momEeNTO 1 11 22
B. | AL DiA SIGUIENTE 16 21 37 (58.4%)
. DEspuzls DE DOS 17 6 23
DiAs
D. A LA SEMANA 9 4 13
E Otra 5 1 6
58 43 101
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En el andlisis de datos que podemos notar en el cuadro N° 3, son 59
aquellos informantes que declaran existe una rapidez de respuesta
de parte del docente: el mismo dia o al dia siguiente. Esta cantidad
de informantes representa casi el 60% del total, ya que asciende a
58,4%. En el caso del posgrado los que afirman eso son 27; es decir,
el 46,6%, o sea una cifra algo menor a la mitad del total de informan-
tes de posgrado.

Cuadro N° 4. Si los docentes envian sugerencias sobre trabajos a
presentar por correo

Los DOCENTES ENVIiAN SUGERENCIAS
Tora ToraL TOTAL PREGRADO Y
9 | SOBRE TRABAJOS A PRESENTAR POR
. Posterabo | PREGRADO POSTGRADO
CORREO ELECTRONICO
A SIEMPRE 5 3 8
B. | Chsi SIEMPRE 12 16 28 (35,6%)
C Poco 28 18 46
p. | CasiNUNCA 12 5 17
E Nunca 1 1 2
58 43 101

En el analisis del cuadro N° 4 se puede observar que con relacién a
si es que los docentes hacen sugerencias o indicaciones utilizando el
correo electrénico, para trabajos a presentar por correo electrénico,
son 36 encuestados que dicen siempre o casi siempre. Esta cantidad
representa el 35,6% del total de informantes; es un poco mas de un
tercio, frente a 65 estudiantes (64,4%) que declaran poco, casi nunca
o nunca. Aqui debemos decir que la respuesta “poco” puede estar
encubriendo una respuesta negativa (nunca o casi nunca).
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Cuadro N° 5. Si los estudiantes envian trabajos por
correo electrénico

Los ALUMNOS ENViAN TRABAJOS
] ToraL Tora TOTAL PREGRADO Y
11 A ALGUN DOCENTE POR MEDIO
) Posterabo | PREGRADO POSTGRADO
DEL CORREO ELECTRONICO
A SIEMPRE 1 4 5
B. | Casi SIEMPRE 8 20 28 (32.7%)
C Poco 23 15 38
D. ChsI NUNCA 17 4 21
E. Nunca 9 0 9 (67.3%)
58 43 101

Analizando los datos que figuran en el cuadro N° 5, observamos que
mas o0 menos un tercio del total de informantes (28 de 101, o el 32,7%),
declaran haber enviado trabajos por correo electrénico a algunos de
los docentes. Esa cifra contrasta con relacién a los 68 restantes, que
son el 67% del total, quienes manifiestan que eso ha sucedido poco,

casi nunca o nunca.

Cuadro N° 6. Si hay docentes que valoran el uso del correo
electrénico, estando en el aula

DOCENTES QUE VALORAN DE MODO Tora
. Tora Tora
15 EXPLICITO EL USO DEL CORREQ PREGRADO Y
) Posterapo | PRreGrADO
ELECTRONICO, ESTANDO EN EL AULA POSTGRADO
A DECIDIDAMENTE si 4 0 4
B. Si 19 13 32 (35.6%)
C Quizis 15 20 35
D. No 16 9 25
E. | DEciDIDAMENTE NO 4 1 5
58 43 101
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En este caso se ha preguntado si existen docentes que, estando en el
aula, exigen a los estudiantes la lectura del correo electrénico. Pode-
mos notar que son 36 los informantes que asi lo declaran. Esto es el
35.6% del total, algo mas de la tercera parte.

De otro lado, hay 30 respuestas negativas que sumadas a la dubitativa
“quizas” hacen 65 (64,4%) no afirmativas. La respuesta quizas puede
ser evasiva al estar ocultando una respuesta de negacion.

Cuadro N° 7. Si hay comunicaciéon con los docentes por el

messenger
DOCENTES CON LOS QUE SE
Tora ToraL TOTAL PREGRADO Y
18 | comuNican uTILIZANDO EL
Poscrabo PRreGRADO POSGRADO
MESSENGER
A Ninguno 45 34 79 (78,2%)
B. Uno 12 8 20 (19,8%)
C Dos 1 0 1
D. TRes 0 0 0
E Mis DE TRES 0 1 1
58 43 101

Cuando indagamos acerca de si existe comunicacion con los docen-
tes por el messenger, el resultado negativo es muy alto. Casi el 80%
declara que no se comunican con ninguno utilizando esa tecnologia y
el porcentaje restante dice que solamente con un docente.

ANALISIS Y DISCUSION

Consideramos que la presencia cada vez mayor de tecnologias de
informacién y comunicacién, favorecen la aplicacién del b-learning al
desarrollarse los cursos de pregrado y posgrado en la Facultad de
Educacion de la UNMSM. Sin embargo, no se concreta la incorpora-
cion de esas tecnologias en el trabajo didactico por falta de habito en
su utilizacién, sea para coordinar o cumplir con las tareas académicas
y como medio de comunicacion entre docentes y estudiantes.
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Llama la atencién que esto suceda, pese a que son 47 profesores de
la Facultad los que ponen sus direcciones electrénicas en los silabos,
sobre un total de 114 que lo entregaron y representan el 41%. Es de-
cir, un porcentaje significativo.

Podria decirse que mas frecuente es el uso del teléfono y, en este
caso, del mévil o teléfono celular. No sabemos la proporcién, pero
podemos dar testimonio de varios estudiantes que se comunican con
los docentes por ese medio o logran averiguar el nimero del teléfono,
especialmente cuando estan con dificultades para aprobar cursos.

Cuando la modalidad es semipresencial, el uso de las TIC es funda-
mental pero, a la luz de los resultados, parece que en nuestra Facultad
todavia es marginal entre los docentes y estudiantes el empleo del
correo electronico o del messenger, como medio de comunicacion
entre ambos estamentos. En todo caso, serd necesario profundizar
las investigaciones sobre este problema de comunicacion entre do-
centes y estudiantes.

En consecuencia, puede afirmarse que no se aplica el b-learning o
aprendizaje mezclado en la Facultad de Educacion, pese a las facilida-
des que hay actualmente para hacerlo. A esto debe anadirse que el
Decanato distribuyd el oficio multiple N° 013.FE.2009, con fecha 21 de
agosto, dirigido a todos los docentes para invitarlos a participar de un
taller sobre "Empleo del Aula Virtual” durante tres sdbados seguidos:
B, 12 y 19 de setiembre. Suponemos que varios de los profesores no
habran podido participar del taller, por encontrarse cumpliendo labo-
res lectivas los sdbados y domingos en diversos programas que se
desarrollan en la Facultad.

Si se usara el aprendizaje mezclado o combinado (b-learning) en el desa-
rrollo de los cursos que se imparten en los programas especiales de la
Facultad, no seria necesario sacrificar tantos fines de semana en activida-
des lectivas, cuando estos podrian destinarse a la familia y el descanso.

Hay que advertir que en el aprendizaje mezclado los docentes deben
responder con rapidez a las preguntas o consultas de los estudiantes,
a fin de mantener en ellos la motivacién por aprender la asignatura.
Si no se hiciera asf, con toda seguridad que los docentes habremos
desmotivado a los estudiantes. El tiempo de respuesta deseable no
deberia ser mayor a dos dias, siendo lo ideal que sea en el transcurso
del dia o al dia siguiente si es de noche.
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CONCLUSIONES

1. Del total de silabos que entregaron los docentes al Departamen-
to de Educacién (114), en el semestre 2009-1, encontramos que
47 (41%) han considerado la direccién electronica. Tomando en
cuenta que esta informacion era de tipo optativa, haberlo hecho
voluntariamente nos estéd indicando la decisiéon de establecer una
comunicacion por Internet y, por tanto, una disponibilidad por utili-
zar el aprendizaje mezclado (b-learning).

2. Un 90,7% de los alumnos informantes (39 de 43), que son del pre-
grado, dicen que algunos o “casi ninguno” de los profesores forméd
grupos estables de trabajo y les pidié una direccién de correo elec-
trénico. En posgrado responde asi el 81,4%, que fueron 48 de un
total de 59 informantes.

3. El 74,4% de los informantes de pregrado (32) manifiestan que
la respuesta de los docentes es rapida, sea al momento o al dia
siguiente. En posgrado no, ya que responden asi un total de 26
informantes, que no llega a la mitad. Esto es un 45% de los 58
encuestados.

4. Hay numerosas experiencias de aprendizaje mezclado, a nivel na-
cional e internacional, tanto de tipo formal o institucional como
libres o de propia iniciativa del docente. En nuestro pais, la Univer-
sidad Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH), esta desarro-
llando un proyecto educativo institucional (PEI) aprobado en abril
de este ano, que ha considerado la aplicacién del b-learning como
una decisién de politica institucional.

5. Otras instituciones que aplican el b-learning son la Facultad de
Educacién de la Pontificia Universidad Catélica del Perd, la Univer-
sidad Nacional de Educacion (La Cantuta), la Facultad de Ingenieria
Mecanica de la UNI, la Facultad de Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Nacional de San Martin, la Red Peruana de Alimen-
tacion y Nutricién (PAN) y seguramente hay otras, tanto en Lima
como en el interior del pals, sobre todo las que son a iniciativa
personal de algunos docentes.

6. Del andlisis de los resultados se puede afirmar que una minoria
de los docentes organiza grupos estables de trabajo y pide las
direcciones electrénicas, segun lo informan doce estudiantes de
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pregrado y de posgrado, que constituyen el 12% del total de en-
cuestados (101).

7. Podria decirse que entre aquellos profesores que utilizan el b-lear-
ning en el desarrollo de las asignaturas, hay una importante canti-
dad que responden con rapidez a las consultas de los estudiantes.
Asi lo dicen un 60% de los estudiantes encuestados que son del
pregrado y un 46% de los encuestados que son del posgrado.

8. De acuerdo a lo informado por los estudiantes encuestados, tanto
del pregrado como del posgrado, mas o menos un tercio de ellos
declara que envian sus trabajos al docente usando correo electré-
nico.

9. Podemos afirmar de manera categoérica que, segun lo respondido
en la encuesta, no existe comunicacién entre docentes y estudian-
tes por medio del messenger (chat). Se puede suponer que eso
podria ocurrir, pues siendo marginal la comunicacién asincrona
(correo electréonico) es muy posible que tampoco lo sea la comuni-
cacién sincrona (tiempo real), que caracteriza al chateo o conversa-
cion por medio electrénico y propia del messenger.
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