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DEL PENSAMIENTO A LA ACCION.
~“ENTRE SOMBREROS Y ZAPATOS

Kenneth Delgado Santa Gadea”

El pensamiento es la capacidad humana mas importante y
durante cientos de anos le hemos prestado muy poca
atencion. La informacion y la imteligencia tarmbidn son
importantes, sostiene De Bono, pero ninguna de fas dos
garantizan el desarrollo de fa capacidad de pensar y la
capacidad de mirar las cosas de diferentes maneras. Esto
es fo que conocemos comeo el pensamiento lateral o
divergente, fundamental para enfrentar problemas y
desenveolvernos con creatividad.

Hace mas de treinta ahos que Marc Belth' sostenfa que la educacidn
estaba en camino de convertirse en disciplina cientifica, en la medida que
fuera investigando esa relacién que existe entre la generacion de los con-
ceptos vy el desarrollo de las aptitudes que se promueve en los educandos.

El estudio de la educacion es la investigacién de los modelos, dice Belth,
y por tanto de las teorias que se emplean como formulaciones explicati-
vas del acto de pensar. En este sentido, el objetivo de la educacion es
alentar en los estudiantes el cultivo de aptitudes, de remodelar dis posicio-
nes hacia la experiencia y el conocimiento, que es su resultado, o crear
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nuevas disposiciones para conocer e instrumentos de andlisis v evalua-
cion. £l proceso de pensar ne se ha descubierto estableciendo primero o
¢l ha de pensarse. Todo el pensamiento es materia de investigacidn y se
entiende por accion educativa aquelia gue promueave en los individuos &l
poder de pensar.

£n un libro reciente?, declamos que, desde un punto de vista practico, el
desarrollo del pensamiento implica aprender a sintetizar y analizar, abs-
traer, conceptualizar, juzgar o evsaluar v obtener conclusiones. Ademés,
demostrar habilidades para comprobar afirmaciones o suposiciones y re-
conocer relaciones causa-efecto, utiizédndolas inteligentemente para en-
frentar situaciones de la vida diarig, sea identificando procesoes o estados
analoges, cambins o cursos de desarrolio.

Lino de los mayores cuestionamientos que pueden efectuarse al qusha-
cer educativo de tipe tradicional estd en haber descuidado su verdadera y
prirnordial finalidad, déndale preferencia a la simple transmision de conte-
nidos o informaciones. Por eso, bdward De Bono® dice: «Ef pensamienio
es la capacidad humana mas importante y durante cientos de ados le
hemos prestado muy poca atencidnm,

EL PENSAMIENTO LATERAL

La informacién v 13 inteligencia también son importaniss, sostiene De
Bono, pero ninguna de las dos garaniizan el desarrollo de la capacidad de
pensary la capacidad de mirar las cosas de diferentes maneras. Afadimos
gue esto es lo que corrientemenie e Conoce COMo «TOmper esquemas
rutinarioss y se Hlama pensamients divergente o pensamiento lateral,

Edward De Bono es natural de Malta, un peguefio archipiélage del mar
Mediterraneo que esta ubicado al sur de ltafia, entre Sicilia y Africa. Este
archipiélage estd formado por tres islas que son Goro, Coming y Malta,
que &8s la mayor{248 km?}. Hizo estudios de Medicina en la Universidad de
Cxford, siguiendo después cursos de postgrado en la Universidad de Malta,
incfuyendo un Doctorado en la Universidad de Cambridgs.

De Bono ha ocupado varios cargaos en las universidades de Oxferd, Lon-
dres y Marvard. Es autor de varios libros para promover &t desarroile del
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pensamiento y ha disertado al respectc en varios paises del munde. Ha
sido profesor visitante en la Universidad de Buenos Aires v trabajé con
varias carporaciones del mundo como IBM, Du Pont, AT&T, British Airways,
NTT (Japdnr) v Ericsson {Suecia). La corpoeracion mas grande de Europa,
Siemens {370 000 empleados). estd mostrando su trabajo en toda la cor-
poracion, después de la conferencia dada por Edward de Bono al equipo
directive principal.

La contribucién especial de Edward De Bonoe ha sido tomar en cuenta la
creatividad y, ademas, ponerla en relieve como facter fundamental de un
comportamiente necesario en un sistema de informacién autoorganizado.
Su libro principal se titula £/ Mecanismo de la Mente v se publicé el afo
1969; alli tratd acerca del funcionamiento de las redes nerviosas del cere-
bro para formar patrones asimétricos come base de ia percepcién.

A partir de esta base, Edward De Bono desarrollé el concepto v los instru-
mentos del pensamients lateral. Lo que debemos destacar es que su
trabajo fo divulgd después de hacer constante practica, tanto con nifios de
apenas cinco afos de edad como con perscnas adultas.

El pensamiento tradicional tiene que ver con el andlisis, el juicio y la argu-
mentacion. En un mundao relativamente estable era suficiente para identi-
ficar las situaciones normales y aplicar soluciones convencionales o ruti-
narias. Esto ya no es asi en un mundo muy cambiante, en el cual las
solucicnes consideradas narmales es positle que no funcionen. El pen-
samiento puede y debe ensefarse si queremos dar una respuesta a las
necesidades del munde rédpido y cambiante de ahora.

Desde el campo internacional, existe una gran demanda de pensamiento
creativo, y al mismo tiempo constructivo, que pueda servir para avanzar
hacia el progreso. Muchos de los principates problemas del mundo no
pueden resolverse identificando y quitando la causa, Hay necesidad de
preparar un camino hacia adelante, aln cuando la causa permanezca en su

sitio.
SEIS SOMBREROS PARAPENSAR

Uno de los principales libros de Edward De Bono fue publicado ariginai-
mente el anc 1985 en Inglaterra v se titula «Seis sombreros para pensarm?.

“  DEBONO, Edward (1896}h: Seis sombreros para pensar. Ediciones J. Granica: Barcelona.
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Los seis sombrergs sirven para representar un papel definido, disfrazando
nuestra eqgo.

También sirven para dirigir 1a atencidn a seis aspectos diferentes de un
mismo asunto. De otro fada, el libro @s muy Otil porque nos hace poner de
manifiesto una conveniencia para pedir a algwien, ¢ 2 uno misma, cambiar
su medo de expresario. Ademas, al establecer reglas, los Seis sombreros
pdra pensar se convierten en un [uego para entrenar y desarrollar el pensa-
micnto lateral.

Cada uno de los sombreros tiene un color diferente de acuerds a su fun-
cidn y es lo que facilita recordarlos. A continuanian presentamos hreve-
mente el significado de cada uno de ellos:

Sombrera Blanco: Bl Blanco es neutro y objetivo, se ocupa del anglisis
abjetivo de los datos o cifras e informacidn utitizable; no interpreta ai
apina. Fl pensador de sombrero blanco debe imitar la neutralidad de &
computadaora.

Sombrero Rojo: Bl rojo es muy emocional, exprasa log sentimientos v es
intuitivo. Este sombrero abarca dos tipos de emociones. Primero, las que
son comunes y van de las fuertes como el miedo v la ira hasta las que son
mas sutiles comao en el caso de la suspicacia y el prejuicio. Segundo. las
gue son mas complejas como prasentimientos, intuiciones, preferencias,
sentido estético, etc.

Sombrero Negro: B negro es 1dgico-negativo, enjuicia criticamente y tedo
lo percibe de manera pesimista pero bhasandose en razanes ¢ argumeantos.

Sombrero Amarilio: Es ldgico-positivo, alegre v optimista, percibe la
factibilidad vy los beneficios basandose en razones ¢ argumentos. Pueds
especular y buscar opertunidades. Si hay optimismo sin argumentacidn,
corresponderd al sombrero rojo.

Sombrerc Verde; El verde simboliza a las plantas en crecimiento y repre-
senla a las ideas nuevas, al pensamiento creativo. Podemos exigirle un
esfuerzo para buscar nuevas ideas y altarnativas o propuestas, aunausa tal
vez pueda suceder que durantie algin tiempo no se le ocurra nada nuevo.

Sombrere Azul: El sombrero azul formula preguntas adecuadas y controla
todo ¢l proceso de pensamiento. Quien preside o dirige una reunidn esta
desarrollando la funcidn del sombrero azul, pero cualquiara de los partici-
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pantes puede también, eventualmente, asumir la funcién del sombrero
azul si solicita no desviarse del asunto que se esta tratando.

Segiin nos cuenta Edward De Bono®, la propuesta de los Seis sombreros
para pensar esta siendo utilizada por varias empresas importantes en el
mundo. Asi, este juego fue adoptado como método de capacitacién o
entrenamiento por la IBM, para sus 40 000 gerentes en todo el mundo a
partir de 1990. Es usado por la Prudential Insurance de Canada y los Esta-
dos Unidos; también por Du Pont, una de las empresas quimicas mas
importantes, la American Standard, la Chevron Qil y otras, pero —cabe
destacar — que esta usdndose cada vez mas en los diversos niveles educa-
tivos. A pesar de su simpleza el juego de los sombreros es ampliamente
aceptado ya que ensefia a pensar con mucho sentido practico y entonces
resulta de gran utilidad para nifos, adolescentes y adultos. El desarroilo
del pensamiento se ha introducido como temaética de estudio en las es-
cuelas de Venezuela, Replblica Dominicana, Australia y otros paises.

Los sombreros, en los seis colores planteados, simbolizan varias alternati-
vas para pensar y que, al mismo tiempo, pueden colocarse y sacarse.
Edward De Bono queria demostrarnos que cada persona se puede poner
y quitar cualquiera de los sombreros en un instante; el juego consiste en
hacer uso de los sombreros y esforzarse en pensar de acuerdo al color
cofrespondiente, cuando se le pida que lo haga.

ZAPATOS PARALAACCION

Aungue el pensamiento de por si sea importante, por lo general tiene el
propdsito de llevarnos a decidir un curso de accién. Siempre decimos que
el pensamiento precede a la accién, pero también puede suceder que
ambos estén muy unidos de tal modo que el pensamiento ocurra durante
la accién.

El calzado simboliza la accién. «Los zapatos son a la accién lo que los
sombreros son al pensamiento», dice De Bono®; porque si no se va a
ninguna parte, no necesitarnos de los zapatos. A partir de esta idea Edward
De Bono escribié un nuevo libro, titulado Sefs pares de zapatos para la
accién, que complementa al libro de los «seis sombreros». Lo anecdético
det libro fue que haya sideo escrito en un vuelo desde Londres {Inglaterra)

®  DE BONO, Edward {1998): Sefs pares de zapatos para fa accidr. Paidds: Barcelona. Introduccion.
5 Jdem,p.2t,
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hasta Auckland (Nueva Zelanda), con escala en Los Angeles {(Estados Uni-
dos), vy que a lo largo del viaje el auter haya incluido en el texto algunas
comentarios sobre la posicidn del avion v los lugares que estaba
sobrevolando, asi como las pausas para tomar alimentos o descansar.

El éxito gue tuve la cbra Seis sombreros para pensar, habia motivado en De
Bono la necesidad de hacer algo similaren el campo de la accion y enton-
ces concibié seis estilos diferentes de actuar, que se podrian manifestar en
seis pares de zapatos de distinto color y que pasamos a referir enseguida:

Zapatos formales de color azul marino o negro, que sirven para represen-
tar la accion rutinaria. El cerebro establece pautas rutinarias para respon-
der de manera adecuada ante los diversos estimulos que se presentan en
la vida diaria; rutina es lo que siempre se hace en determinados momen-
tos, como los gatos que se relamen de gusto y se limpian |a cara después
de comer.

Zapatillas grises; su color simboliza el de la niebla y la materia gris del
cerebro. Este tipo de calzado sirve para investigar o explerar, cuando no
sabemos lo que estd ccurriendo y entonces buscamos mayor infarma-
cion. Perc acumular mucha informacidn no implica necesariamente incre-
mentar el poder de razonamiento; lo importante esté en relacionar el pen-
samiento con la informacion, de tal manera que el primero sirva para guiar
la recogida de informacién y razonar para obtener el mayor provecho de
los datos.

Zapatocs marrones. El color simboliza el de |a tierra o el lodo; el marrén es
un coler que nos fieva a ser pragmaéticos en el actuar, apartandonos de
alguna rutina establecida. Por eso el sentido practico, la iniciativa y |a flexi-
bilidad es o que caracteriza la accion del zapato marrdn, en busca de la
efectividad. Se puede ser efectivo sin ser muy eficiente.

Botas anaranjadas. Similares a las botas de jebe gue usan los bomberos
en situaciones de emergencia; pueden ser una mezcla de acciones marro-
nes y anaranjadas. Tienen la finalidad de contrarrestar el peligro o
minimizarlo ante situaciones conflictivas, sirven para arriesgar y demos-
trar valentia en determinadas circunstancias.

Pantuflas rosadas. El rosado es un cclor que simboliza la suavidad v la
ternura. Las pantufias rosadas simbolizan la atencion, la empatia y en ge-
neral la sensibilidad.
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Botas de montar de color purpura. Sirven para el actuar como jefe o auto-
ridad; suponen ejercitar don de mando y centrarse en cl cumplimiento del
deber ¢ las obligaciones que implican seguir una linea de conducta, con
firmeza, justicia y neutralidad.

Aungue ios «zapatoss» suelen ir por pares separados, pueden plantearse
comnbinaciones equilibradas (el rosa y el marrén, por ejemple) o combina-
ciones modificadoras (el rosa y el parpura).

Edward De Bono’ nos informa que en la Unién Europea el 25% deltiempo
escolar se usa para estudiar matematicas, cuando después en la vida adul-
ta las personas apenas utilizamos un 3% de esos conocimigntos, habilida-
des y destrezas. Nos comunicamos con palabras ¥ no principalmente con
numeros. Se afirma que las matemaéticas agifizan la mentey es cierto, pero
también hay otras formas de hacerlo y deberfamos ayudar a nuestros
nifios y adolescentes a explorarlas cuanto antes, Si encontraramos la for-
ma de ensenarles a pensar creativamente, les dariamos oportunidades
para qué reafirmen su autcestima o autoconfianza.

Recientes investigaciones en la Universidad de Harvard® demuestran que
los errores de pensamiento son errores de la percepcidn y no de la logica,
pues la mayor parte del pensamiento se origina durante la percepcion. De
Bone nos dice que en el pensamiento hay dos fases. La primera es la
percepcién, es decir, el cémo miramos el mundo. La segunda es el proce-
samiento; o sea, lo que podamos hacer con esa percepcion. El juego de
los seis sombreros y de los seis pares de zapatos son muy importantes
para aprender o reaprender v desaprender en lo concerniente a! pensa-
miento y la accion,
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