PLANTEAMIENTO METODOLOGICO PARA LA
AUTOEVALUACION DE LAS UNIVERSIDADES

1. FUNDAMENTO TEORICO

LA UNION DE UNIVERSIDADES DE AME-
RICA LATINA (UDUAL) ha desarrollado y pre-
sentado en la mayoria de universidades de Amé-
rica Latina un modelo para la implantacion de sis-
temas de autoevaluacion como mecanismo para
impulsar la calidad de las instituciones de educa-
cion superior. Para este proposito la UDUAL pro-
pone como mision de las IES Latinoamérica las
siguientes:

MISION DE LAS UNIVERSIDADES LA-
TINOAMERICANAS

Desarrollar estrategias para:

* Mantener planes y programas actualizados.

* Adecuar métodos de ensefianza-aprendizaje
a las necesidades de formacién de profesio-
nales.

* Asegurar la pertinencia de los estudios a las
necesidades sociales.

* Emplear racionalmente los escasos recursos
disponibles.

* Incrementar y diversificar las fuentes de
financiamiento.

* Interactuar exitosamente con la comunidad
académica internacional.

La misma institucion establece que esta misién
implica un compromiso por parte de las universi-
dades con el logro de la calidad de las institucio-
nes. El logro de calidad, a su vez, implica:
* Mejoramiento continuo |
*  Cumplimiento de los

propios objetivos
* Responsabilidad de todos

los actores
* Rendicién de cuentas

CALIDAD

PhD José Flores Barboza

Se trata, pues, de elevar los estandares de los
servicios de infraestructura, equipamiento, docen-
cia, admision de postulantes, gestion administrati-
va, etc., que inciden en la formacién de los profe-
sionales de América Latina. El desafio que se debe
enfrentar es realizar este propdsito constituyen-
do un sistema de autorregulacion que respete la
autonomia de las instituciones universitarias. Esta
altima cuestion es de suma importancia dados los
antecedentes historicos de intervencionismo del
Estado o de otros agentes de presion econémica,
politica, castrense, religiosa, etc., para
instrumentar a estas instituciones y ponerlas al
servicio de fines extraacadémicos. Por eso, re-
cogiendo el legado de las universidades europeas
y anglosajonas, pioneras en los esfuerzos de me-
joramiento de las instituciones universitarias, la
UDUAL, en su Proyecto Universidad Siglo XXI,
establece los siguientes propositos:

* Facilitar el desarrollo de procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa para el for-
talecimiento académico de las universidades.

* Formar recursos humanos en las tareas de eva-
luacién para instrumentarlas en sus propias ins-
tituciones.

* Preparar a las universidades para enfrentar
procesos de acreditacion.

Como se puede apreciar, las etapas para la con-
secucion de los indicados propodsitos son las mis-
mas que se han consagrado a nivel mundial:

Un proceso de autorreflexion colectiva de los
estamentos que componen la corporacion univer-
sitaria con la finalidad de detectar sus fortalezas
y debilidades en relacion con las dimensiones di-
rectamente vinculadas con la formacién profe-
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CUADRON. 1. LA EVALUACION COMO PROCESO ORIENTADO A LA ACREDITACION

ACREDITACION

-

AUTOEVALUACION

sional segun estindares preestablecidos:
(AUTOEVALUACION).

La constatacion por parte de especialistas uni-
versitarios de la veracidad del reporte
autoevaluativo: (evaluacion externa)

La certificacion otorgada por una identidad espe-
cializada de que la universidad solicitante cumple
con los estandares de calidad en la formacion de
sus profesionales: (acreditacion)

PRESENTACION ELEMENTAL DEL
MODELO UDUAL

La UDUAL ha generado una Metodologia de
analisis estructural integrativo de organizaciones
universitarias, que consta de una concepcion ted-
rica y sus correspondientes procedimientos. Para
efectos de un analisis sistémico de las institucio-
nes, distingue tres segmentos seglin aparecen en
el siguiente cuadro:

Cuadro N.” 2. segmentacion para el analisis de una
institucién universitaria

SUPERESTRUCTURA
bjetivos, estrategia,
Organizacién /

ESTRUCTU
Procesos

EVALUACION
EXTERNA

El cuadro anterior nos presenta los tres segmen-
tos que distingue el modelo para efectuar el ana-
lisis de los componentes, procesos y resultados
que se dan al interior de la institucién. A conti-
nuacion nos referiremos sucintamente a cada uno
deellos:

Cuadro N.” 3, elementos de la superestructura

INTENCIONES
Normatividad,
proyecta general

RESULTADOS
Produccidn

académica
y egresados

de desarrollo,
perfil del egresado

El cuadro esta constituido por la normatividad que
rige la vida de la institucion en sus diversos as-
pectos y niveles jerarquicos. Asimismo, por los
propositos y metas cuantitativas establecidos en
sus proyectos de desarrollo institucional. También
resulta decisivo considerar el perfil de conoci-
mientos, habilidades, actitudes y destrezas que
deberd poseer el estudiante al egresar de la insti-
tucion.

Ademas, la normatividad del plan de estudios debe
basarse en una concepcion del proceso de ense-
nanza-aprendizaje (COPEA) que se define a par-
tir del perfil del egresado, de los objetivos y las
finalidades, los reglamentos y las politicas referi-
das a la estructura del plan de estudios.




Finalmente, forman parte de la superestructura,
entre otros, la produccion académica de sus miem-
bros (textos, articulos, inventos, asesorias, inves-
tigaciones, etc.) asi como el niimero y la calidad
de los egresados.

El cuadro N.° 4 exhibe los componentes nuclea-
res de la institucion de acuerdo con sus fines. Po-
demos distinguir a los estudiantes vy al personal
académico como los sujetos de la educacion; el
plan de estudios, como el objeto de la formacién
con sus acompanantes procesos de ensefianza; y
la investigacién cientifica, humanistica y tecnolé-
gica propias de la institucion, como acrecentadora
de la cultura.

Cuadro N.” 4. Elementos de la estructura

PLAN DE ESTUDIO
| ALUMNOS

PERSONAL ACADEMICO
INVESTIGACION

PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

Como se puede observar, bajo la denominacién
de infraestructura se analizan los recursos ma-
teriales, humanos y financieros que constitu-
yen las condiciones dentro de las cuales se des-
envuelven los procesos formativos y constitu-

Cuadro N." 5, Elementos de la infraestructura

RECURSOS Y

SERVICIOS

CONDICIONES

yen los condicionantes de eficiencia y eficacia
de aquéllos. El anlisis sistémico que se exa-
mina debe ser consolidado en una visién
integradora. Para la UDUAL esta consolida-
cion se da en las etapas que indican los cua-
dros N6y N.°7

CuadroN." 6
ANALISIS SECTORIAL
Criterias Rubros a evaluar
INTENCIONES PLAN GRAL DESARROLLO)
AGD(To catis war) / PLAN DE ESTUDIOS
PROCESO ACADEMICO AQQHNOB
Y ADMINISTRATIVO ——» | PERSONAL ACADEMICO
(Cédmo as) 2 s e
RESULTADO PEA
INFRAESTRUCTURA
= = T
SINTESIS
PARCIAL INVESTIGACION
CuadroN.°7
sINTESIS
ANALISIS INTEGRAL cohmests

Lo anterior constituye una presentacion induda-
blemente ligera de la propuesta de la UDUAL,
que tiene por finalidad la divulgacion de la exis-
tencia de un serio trabajo realizado por la mas
sélida asociacion de universidades de la region.
Para una revision exhaustiva de los principios
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tedricos y la metodologia, remitimos al lector: al
Andlisis estructural integra-tivo de organiza-
ciones universitarias. Modelo «V» de evalua-
cion-planeacion, Gonzales Gonzales, México
2000.

2. PROPUESTA PARA LA AUTOEVALUA-
CION CON FINES DE MEJORAMIENTO
CONTINUO

El autor, basado en una revision de la abundante
literatura existente, de la experiencia acumulada
como evaluador y de la necesidad de pasar de las
propuestas tedricas a los hechos, ha generado la
presente propuesta para ejecutar el proceso que
indica el titulo de esta seccion. Veamos en primer
lugar dos cuestiones elementales: la definicién y
las condiciones para la autoevaluacion.

DEFINICION DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es el proceso de anélisis criti-
co de cada una de las unidades académicas y de
gestion de una universidad, organizado y condu-
cido por sus propios integrantes, empleando
estandares preestablecidos, con la finalidad de

potenciar sus fortalezas y corregir sus debilida-
des dentro de un firme compromiso con la mejo-
ra de la calidad.

CONDICIONES

Para que una autoevaluacion resulte minimamente
exitosa, requeriria;

« Participacion voluntaria.

+ Motivacion de los actores del proceso.

» Compromiso de actores del proceso y las au-
toridades.

* Asesoriay capacitacion para la realizacion de
las diferentes etapas.

OBJETIVOS

» Implantar en la universidad un proceso destina-
do a elevar y mantener la excelencia y la
autorregulacion en el cumplimiento de sus fines;

» formular un diagnéstico evaluativo de las ac-
tividades de docencia, investigacion, extension,
gestion y produccion de la universidad; y

* elaborar un plan estratégico de mejoramiento
continuo a partir de los resultados.

ORGANIZACION DE LA INSTITUCION PARA LA
AUTOEVALUACION

ORGANIGRAMA

Comisién Central de Autoevaluacion

I

Comisién de Informacién y Normalizacién

I

Comites de Autoevaluacion

FACULTAD FACULTAD FACULTAD
DE DE DE
DERECHO BIOLOGIA INGENIERIA

FACULTAD FACULTAD
DE DE
MEDICINA ECONOMIA




CONSTITUCION Y FUNCIONES DE LOS
ORGANOS

Los 6rganos que se encargan de dirigir, apoyar y
ejecutar el proceso de autoevaluacion son:

» Lacomision central de autoevaluacion.

* Lacomisién de informacién y normalizacién; y

* Los comités de autoevaluacién de cada uni-
dad académica y de gestion.

LA COMISION CENTRAL

Resulta indispensable para el éxito de la
autoevaluacion que esta repose en una solida base
de poder. Para ello existe consenso de que la alta
direccién debe prestar un apoyo activo y sosteni-
do durante todas sus fases. Deben intervenir tam-
bién los 6rganos que tienen una visién macro de
los procesos académicos y de gestién de la mis-
ma. De alli que, segin nuestra propuesta, debe
estar constituida por:

Presidente
* El Rector

Miembros:

* El Vicerrector Académico.

* El Vicerrector Administrativo.

* ElDirector de la Oficina Central de Planificacién.

* El Director de la Oficina de Desarrollo Aca-
démico

* Un representante de los estudiantes ante la
Asamblea Universitaria.

* Un Representante de los Profesores ante la
Asamblea Universitaria.

FUNCIONES DE LA COMISION
CENTRAL

Dada la constitucion de esta comisién, sus fun-
ciones no deben ser operativas pues se corre el
riesgo que sus miembros deleguen su represen-
tacion o simplemente incumplan sus funciones por
falta de tiempo. Su rol debe ser normativo, con-
sultivoy decisorio y, por tanto, hemos considera-
do las siguientes:

* Aprobar la guia general de autoevaluacion.

* Conducir el proceso de evaluacién externa por

pares académicos.

* Aprobar el informe final de autoevaluacion de
las unidades académicas y de gestion.

* Aprobar el plan tactico y estratégico de mejo-
ramiento continuo de la universidad.

* Difundir los resultados de la autoevaluacion y
el plan tactico y estratégico de mejoramiento
continuo,

* Monitorear el cumplimiento de las actividades
del plan tactico y estratégico.

LA COMISION DE INFORMACION Y
NORMALIZACION

Tal como sabemos, la calidad de la autoevaluacién
reposa en mucho en la suficiencia, confiabilidad
y oportunidad de la informacion proveniente de
dos grandes fuentes: informacién documental e
informacién de campo. Por eso, proponemos la
siguiente composicion:

Presidente:
* Director de la Oficina Central de Informatica
y Cémputo.

Miembros:

* Director de la Oficina de Registros y Matri-
culas.

* Dos especialistas en Mediciones Educaciona-
les.

* Dos expertos Externos en autoevaluacién uni-
versitaria.

FUNCIONES DE LA COMISION DE IN-
FORMACION Y NORMALIZACION

Este es un ente basicamente operativo y consul-

tivo que, como veremos, maneja todo lo referen-

te a la informaci6n durante el proceso. También

establece las metodologias a través de las guias y

sirve de 6rgano consultivo respecto a los comités

de base

* Recopilar, sistematizar y suministrar informa-
cién a solicitud de los comités de
autoevaluacion.

* Elaborar las guias de autoevaluacién en coor-
dinacién con los comités de autoevaluacién y
los cronogramas correspondientes.
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« Normalizar la metodologia, los instrumentos,
la colecta, el procesamiento y suministro de la
informacién para todo el proceso de
autoevaluacion.

* Resolver las consultas que planteen los comi-
tés de autoevaluacion.

LOS COMITES DE AUTOEVALUACION

Estos comités estan conformados por docentes
en un numero tal que asegure su dinamismo en la
toma de decisiones. Tiene que estar presente el
Director de Escuela puesto que es el encargado
de conducir la implementacion del plan de estu-
dios. También esta presente un estudiante. Mas
que su conformacién, como veremos, importa el
impulso que se dé a la participacion del estamen-
to docente y estudiantil.

Perfil de los miembros:

* Deseo de formar parte del comité.
* Disposicién a recibir capacitacion.
« Habilidad para trabajar en equipo.
e Apertura a la critica.

« Credibilidad institucional.

« Discrecion.

* Actitud favorable al consenso

Composicion:
Habra un comité de autoevaluacién en cada
unidad académica y de gestion integrado por
no mas de 5 miembros.

* Sucomposicion depende del tipo de unidad y
es presidido por la autoridad de mayor rango.

* En el caso de las facultades, pertenecen al
comité los directores de escuela y un estu-
diante perteneciente al tercio superior de ren-
dimiento.

FUNCIONES DE LOS COMITES DE
AUTOEVALUACION

La importancia de estos comités esta dada por-
que son los encargados de movilizar a todos los
involucrados en los procesos de formacion pro-
fesional y gestion académica. Su apertura, capa-
cidad dial6gica e imparcialidad son decisivas para
el éxito o fracaso del esfuerzo institucional por

llevar adelante una autoevaluacion integral, ho-
nesta y participativa. Proponemos las siguientes
funciones:

« Aplicar los instrumentos de colecta de datos,
procesar y analizar la informacién resultante
en coordinacion con la unidad de informacion
y normalizacion.

 Elaborar el informe de autoevaluacién.

+ Elaborar el plan tactico y estratégico de mejo-
ramiento continuo de la unidad académica o
de gestion.

« Difundir entre el personal de la unidad acadé-
mica o de gestion los resultados del proceso
de autoevaluacion y las acciones para el me-
joramiento.

* Conducir talleres de analisis de la informacion
y del plan tactico y estratégico de mejora-
miento continuo.

LA EVALUACI(')N EXTERNA POR PARES
ACADEMICOS

Teresita Peralta (UDUAL 2003) define la Eva-
luacion Externa de la siguiente manera: «Valora-
cion de la calidad de una institucion de educacion
superior o de una carrera que hace un equipo de
académicos ajenos a la institucion, a partir de un
proceso de autoevaluacién que se ha realizado
previamente». No debemos olvidar que un pro-
ceso de autoevaluacion podria generar descon-
fianza en los resultados debido a que la institu-
cion es juez y parte; lo que quiere decir que po-
dria padecer de un sesgo comprensible en tanto
los seres humanos tendemos a minimizar nues-
tros defectos y magnificar nuestros aciertos. De
alli la necesidad de un referente de la validez y
transparencia de la autoevaluacion por medio del
analisis de la coherencia entre el informe interno
y la verificacion que efectian los pares académi-
cos.

La citada autora indica los siguientes propésitos
de la evaluacion externa:

+ Valorar el disefio metodoldgico del proceso de
autoevaluacion.

* Valorar los resultados de la autoevaluacion.

* Completary valorar informacién adicional que
se requiera.




» Colaborar en la identificacion de problemas y
soluciones.

« Aportar recomendaciones.

* Valorar el otorgamiento de la acreditacion.

Dicho lo anterior, veamos nuestra propuesta

metodologica:

EL PROCESO DE EVALUACION
EXTERNA

» Lacomision central de autoevaluacion selec-
ciona y nomina a pares académicos para que
efectiien la evaluacion externa de las unida-
des académicas y de gestion.

* La comisién central entregara a los pares
académicos los informes autoevaluativos
generados por cada comité de
autoevaluacion.

* Los pares académicos realizaran la verifica-
cioén in situ de los datos y conclusiones que
figuren en los informes de los comités de
autoevaluacion

+ Lasobservaciones que alcancen los pares aca-
démicos son trasladadas a los comités de
autoevaluacion para que efectiien sus comen-
tarios o descargos, si fuera el caso.

*» Los pares académicos elaboran su informe fi-
nal tomando en cuenta los argumentos pre-
sentados por los comités de autoevaluacion.

» La comision central entrega la parte corres-
pondiente del informe final de los pares aca-
démicos a los comités de autoevaluacién para
que redacten el plan de mejoramiento conti-
nuo de su unidad académica o de gestion.

» La comision central consolida los planes de
mejoramiento continuo de cada unidad aca-
démica o de gestion.

SINTESIS

El articulo ha presentado una propuesta que gira
en torno a dos ejes fundamentales: el Tedrico se
funda en el analisis integrativo sistémico propuesto
porla UDUAL, y el Metodol6gico en la interaccion
participativa de la base docente-estudiantes y los
estamentos de poder. Esta propuesta viene sien-
do implantada en una importante universidad pri-
vada de la Capital. Daremos cuenta en un proxi-
mo articulo de los obstaculos que aparezcan en el
camino para que otras instituciones nacionales
aprendan de una experiencia peruana.
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ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Planificacion y Capacitacion

Colecta y Procesamiento
de datos e informe
autoevaluativo

Evaluacion por Pares Académicos

y elaboracién del informe final y
Plan de mejoramiento

Resolucién C.U. Aprobatoria
del proyecto de AE

Identificacién, recoleccién y
suministro de informacién

Aprabacién de las néminas
las comisiones por Com,
la Central

Aplicacién Piloto de instrumentos
Perfeccionamiento de instrumentos
Aplicacién a nuestras seleccionadas

Seleccién y nominacion de Pares
Verificacién in situ.
observaciones de los Pares
Respuestas de los C. A,

Informe final de verificacion.
Traslados a laso C.A.

Capacitacion del personal
docente y administrativo
Teoria y Metodologia de la AE.

Andlisis, interpretacién y tabulacién
de informacion documental
de informacién de campo

Elaboracién de informe final y
plan Téclico y Estratégice

Elaboracion de las Guias de AE

Consolidacién de informes AE y
planes de mejoramiento
Elaboracién de informe final

del plan Tactico y estratégico.
Elaboraci6n del plan de seguimiento
de las actividades a realizar

Entrega del Informe final, del Plan de
Mejoramiento Continuo y del Plan
seguimiento al C.U.




AREAS Y DIMENSIONES PARA LA AUTOEVALUACION

AREAS

DIMENSIONES

1. PLANIFICACION INSTITUCIONAL

1.1 PLANES DE DESARROLLO
1.2 LIDERAZGO Y TOMA DE DICISIONES

2. FORMACION PROFESIONAL Y
CURRICULO

2.1 INTEGRALIDAD DE LA FORMACION

2.2 PROGRAMACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL
CURRICULO )

2.3 METODOS DE ENSENANZA

2.4 MATERIALES EDUCATIVOS

2.5 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

3. INVESTIGACION

3.1 PROGRAMACION
3.2 AGENTES

3.3 PRODUCCION
3.4 DIFUSION

4. EXTENSION Y PROYECCION
UNIVERSITARIA

4.1 PROGRAMACION
4.2 ACTIVIDADES
4 3 RESULTADOS

5. PROFESORES

5.1 COMPOSICION DE LA PLANA DE PROFESORES

5.2 INGRESO DE PROFESORES

5.3 EVALUACION, RATIFICACION Y PROMOCION

5.4 IDONEIDAD ACADEMICA

5.5 CAPACITACION Y ACTUALIZACION

5.6 REMUNERACIONES E INCENTIVOS

5.7 ASIGNACION Y EVALUACION DE
RESPONSABILIDADES

6. ESTUDIANTES

6.1 TENDENCIAS POBLACIONALES

6.2 CRITERIOS DE ADMISION

6.3 PERFIL DEL INGRESANTE

6.4 RENDIMIENTO Y DURACION DE LOS ESTUDIOS
6.5 PARTICIPACION

6.6 RETENCION

7. BIENESTAR ESTUDIANTIL

7.1 CALIDAD DE LOS SERVICIOS

8. ADMINISTRACION ¥ GESTION

8.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

8.2 PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

8.3 CALIDAD DEL SERVICIO

8.4 RECURSOS MATERIALES

8.5 PRODUCCION DE BIENES Y PRESTACION DE
SERVICIOS

8.6 INFORMACION

9 INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

9.1 PLANTA FISICA

9.2 AULAS

9.3 LABORATORIOS

9.4 BIBLIOTECA, HEMEROTECA Y VIDEOTECA
9.5 CENTROS DE COMPUTO
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