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TENDENCIAS ACTUALES Y FUTURAS DE LA EDUCACION
VIRTUAL EN LA UNIVERSIDAD

I. MARCO CONCEPTUAL

1. El mundo globalizado y las Nuevas Tec-

nologias de la Informacion y Comunica-
cion (NTIC)

En este nuevo milenio parece como si todo se
tuviera que repensarse desde una nueva com-
presion del mundo a partir de una perspectiva
global, donde la tecnologia de la informacion y
de la comunicaci6n, junto con la economia, tie-
nen la Gltima palabra a la hora de configurar
la sociedad del futuro.

La globalizacion y la revolucion de la informa-
cién han ido de la mano con el cambio de pa-
radigma tecnoldgico. Desde mediados de si-
glo XVIII hay un incesante desarrollo cientifi-
co-tecnoldgico, pero es en el presente siglo,
que se da un esplendoroso desarrollo. Si antes

-la produccion de conocimientos cientificos y

su aplicacion tecnoldgica mediaba un lapso de
tiempo algunas veces prolongado, hoy se pue-
de decir que en algunos casos el tiempo es
cero. Esto significa que practicamente reali-
zado el descubrimiento se tiene su aplicacion
tecnologica.

Sin embargo, debemos considerar algunos fac-
tores que influirian en el grado de aprovecha-
miento de las bondades del gran avance de
las NTIC, como el nivel de la cobertura en
cuanto al acceso a estas tecnologias y las ca-
pacidades cognitivas desarrolladas por los
usuarios de éstas, en la medida existe un uso
intensivo de estas tecnologias y un nivel de
capacidad de inteligencia suficientemente de-
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sarrollado, que permitiria producir productos

, y servicios con mayor valor agregado, por tan-
to beneficiaria individual y colectivamente a
la sociedad.

Posicion lejana a la de algunos que piensan que
el uso intensivo de la cibernética, la
automatizacion y las nuevas tecnologias de pro-.
duccién, que se plantean dentro del proceso de
globalizacion capitalista, provocaria problemas
sociales como el incremento del desempleo
estructural en todo el mundo que crearia una
masa gigante de excluidos, configurando asi una
nueva expresion del sistema mundial.

En este contexto, podemos sefialar algunas de
los principales aspectos acerca de las NTIC:

1.1 En el mundo globalizado actual, se viene desa-

rrollando un progreso vertiginoso de NTIC. En
este sentido muchos afirman que se estaria con-
figurando una sociedad de la informacion.

1.2 Las tecnologias en todas sus formas estan

transformando, con diferentes niveles depen-
diendo de los contextos economicos, sociales
y culturales, nuestras formas de vivir, de pro-
ducir, de trabajar, de comunicarnos, de edu-
carnos y hasta de pensar. El gran imperativo
sera prepararnos para aprender a vivir en ese
nuevo entorno.

1.3 Estas transformaciones se ven reflejadas por

algunas caracterizaciones que se observan,
como las siguientes:




Los procesadores de las computadoras per-
sonales, son mas veloces y potentes, al-
macenando informacion que por medios
convencionales requeriria edificios para ser
archivadas y muchos dias para tener ac-
ceso fiables a ella.

El desarrollo, uso y evaluacion de software,
es la base operativa de la sociedad de la
informacion. Una cantidad cada vez ma-
yor, mas potente y rapida de programas
permite el acceso a las mas variadas fuen-
tes de la informacién y modos de proce-
sarlas y circularlas, con oportunidad, clari-
dad y fiabilidad.

Se desarrollan estandares tecnologicos, que
permitirén la comunicacion y circulacion mun-
dial de informacion a precios o tarifas bajas.

Las personas intercambian informacion y
aprenden electrénicamente mediante redes
informaticas estando en lugares distantes
del mundo.

Los centros de organizacion y administra-
¢ién no radican fisicamente en un lugar.
Mediante las NTIC se accede a la infor-
macion, se valoran y se adoptan decisio-
nes en tiempo real, para dirigir organiza-
ciones que se encuentran en otras partes
del mundo.

La base del desempeifio, la toma de deci-
siones y la eficiencia, en cualquier campo
de desarrollo profesional estan dadas por
el uso de las NTIC.

Los modelos de formacion de profesiona-
les y tecndlogos son mas dinamicos.

1.4 Asimismo existe consenso en que la utiliza-

cién de las NTIC en la educacion proporcio-
na muchas mas ventajas que riesgos. En este
sentido se presentan algunas de las principa-
les ventajas que nos ofrecen la NTIC para
mejorar la educacion:

La interaccion directa del sujeto con los
medios que estan a su alcance y disposi-
cion, le permite acceder a una informacion

que puede estar preconfigurada, sin em-
bargo la significacion de ésta depende de
la capacidad interpretativa particular y ini-
ca del individuo, basandose en una
interaccion creativa con los medios tecno-
logicos y en el desarrollo de la inteligencia
del sujeto.

+ Ofrece posibilidades de interaccién con me-
dios tecnologicos y con estudiantes que
estan geograficamente distantes. Esto crea
las posibilidades de intercambiar ideas con
personas de otras culturas, brindando una
experiencia mucha mas enriquecedora y
con un trabajo colaborativo.

+ Una mayor cobertura, en la medida que
permite ofrecer modalidades educativas
flexibles, aprovechando las ventajas de la
tecnologia para vencer barreras geografi-
cas y de espacio y tiempo.

1.5 En este contexto, a pesar de que la mayoria
de pedagogos interesados en desarrollar pro-
cesos formativos en el contexto de la educa-
cion virtual, entendamos poco acerca de los
fundamentos técnicos de las NTIC, deberia-
mos aprender a conocer y manejar el uso del
lenguaje técnico de las NTIC, que en ocasio-
nes se alejara del lenguaje pedagogico.

2. El desarrollo de la denominada Sociedad
del Conocimiento

2.1 El mundo se encuentra actualmente dominado
por una economia posindustrial en ascenso, ca-
racterizado por el predominio cada vez mayor
de los trabajos que exigen un alto nivel de co-
nocimientos, existe una tendencia cada vez mas
clara que el conocimiento, entendido como las
habilidades, valores y actitudes de las personas
que generan valor econémico y permiten ma-
yor competitividad en la sociedad actual y futu-
ra, sera un elemento estratégico fundamental
para la dinamica de los desarrollos productivos
en todas las ramas de la economia. En este
sentido, muchos consideran que se estaria con-
figurando una Sociedad del Conocimiento.
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2.2 En la sociedad del conocimiento, se van con-
quistando los distintos ambitos que compren-
den la vida. Transforma nuestro modo de pen-
sar, de sentir y de actuar como aspectos fun-
damentales de lo cognitivo, lo axiolégicoy lo
motor, dimensiones esenciales del hombre.

2.2 Actualmente se considera al capital intelectual
(conocimientos, habilidades, valores y actitu-
des) como un nuevo factor, que genera mayor
valor econdmico y se fundamenta en poten-
ciar la inteligencia humana, para desarrollar la
capacidad creativa, reflexiva, critica y de au-
tonomia de las personas para enfrentar los re-
tos de desarrollo de la sociedad actual y futura
(L.Thurow). En este sentido, algunos plantean
que el valor agregado se crea mediante la «pro-
ductividad» y la «innovacién», ambas aplica-
ciones del saber al trabajo (P. Drucker).

2.3 En este contexto se plantea que las socieda-
des deben disefiar sus planes de desarrollo,
considerando por ejemplo nuevos tipos de in-
dustrias basadas en la capacidad intelectual.

Asi las industrias dindmicas de la sociedad del
conocimiento, son las industrias de la inteligencia
como: la biotecnologia, la microelectrénica, las
telecomunicaciones, la robética, la industria de
nuevos materiales y la aviacion civil, entre otras
son las actividades banderas del nuevo siglo.

3. Retos de la educacién hacia el siglo XXI

En este milenio, los cambios cientificos y tecno-
l6gicos que se vislumbran, ni siquiera nos imagi-
namos, sin embargo debemos estar preparados
para nuevos entornos, lleno de oportunidades, pero
también de incertidumbres.

En este sentido la educacion debe afrontar los
siguientes retos:

* Desarrollar el pensamiento

- Vivimos en una constante renovacion del co-
nocimiento. La renovacién cientifica-tecno-
l6gica, es el motor de este tiempo de vértigo.

- Se debe desarrollar la capacidad de abs-

traer que permita el analisis, explicando lo
real y lo simbdlico.

- La educacién en general, es condicion
necesaria para acceder a un pensamiento
abstracto.

Garantizar la comprension basica del mundo

- Ademas del desarrollo intelectual se re-
quieren instrumentos propios de la cien-
cia. Instrumentos de conocimiento claros
y diferenciados.

- Se debe priorizar el aprendizaje de los co-
nocimientos cientificos frente a los coti-
dianos.

- Elaprendizaje de la ciencia debe priorizar
el método por recepcion, partiendo de con-
ceptos tedricos y abstractos.

- Los conocimientos cotidianos se aprenden,
a partir de hechos y vivencias concretas.

- Hoyendia, la consigna es «<menos es mas»,
lo que expresa de manera fiel la manera
de concretar y seleccionar los contenidos.

Mejorar la comprension lectora

Se debe favorecer la lectura comprensiva,
a partir principalmente de:

- Formar la actitud de los alumnos para la
lectura de los libros. Las explicaciones del
profesor en el salén de clase.

- La ensefianza de las estructuras o formu-
las de las ciencias.

Formar individuos e instituciones flexibles

- Se debe formar individuos con amplia fle-
xibilidad para afrontar situaciones comple-
jas, a partir del desarrollo del pensamiento
critico y creativo.

- Esto exige un trabajo riguroso y sistemati-
co (investigacion), alejado de la esponta-
neidad, la opinién y la intuicién, importan-
tes para otras esferas de la vida.

Favorecer la autonomia

- Laautonomia es un proposito de la educa-




cion del futuro y no un punto de partida.

- Sedebe privilegiar la formacion de los in-
dividuos que actien, juzguen y decidan por
si mismo.

- Sedebe graduar y promover la autonomia,
teniendo en cuenta los niveles educativos.

- Altos niveles de libertad y autonomia exi-
gen altos niveles de responsabilidad.

+ Desarrollar el interés por el conocimiento

- Elinterés por el conocimiento se debe pro-
mover, orientar y desarrollar, de manera
clara y deliberada.

- Esimportantes, tener en cuenta que los ni-
fios estructuran y desarrollan sus intereses
de manera diferente que los adultos.

- Laintervencion del adulto, es vital para de-
sarrollar este interés por el conocimiento.

» Fomentar el trabajo cooperativo y solidario

- Sedebe priorizar el trabajo grupal como la
mejor estrategia para desarrollar las capa-
cidades intelectuales de los estudiantes,

- Esto permitird ademas, desarrollar en los
estudiantes una mayor sensibilidad social.

+ Construir escuelas responsables

- Reinvindicar el trabajo sistematico y com-
plejo que genera el estudio de la ciencia,
como la mejor forma de desarrollar el pen-
samiento.

- Formar alumnos con pensamientos mas
complejos, les permitira afrontar los retos
de la sociedad moderna y futura.

- Asi, se puede afirmar que el desarrollo de
la capacidad intelectual permitiria una me-
jorcalidad de vida.

A pesar que afrontar estos retos, no es tarea facil
en un mundo globalizado con tantos
condicionamientos econdmicos y sociales, debe-
mos asumir el compromiso de formar las genera-
ciones orientandolos a potenciar su desarrollo in-
telectual, que permita no solo conocer y dominar
su entorno, sino ademas generar los productos y

simbolos necesarios, para garantizar el desarrollo
tanto individual como colectivo, en el mundo ac-
tual y futuro.

4. ;Que se entiende por educacién virtual?:
Educacion a Distancia y Educacion Virtual

Antes de reflexionar acerca de las perspecti-
vas de la educacion virtual en el nuevo milenio,
se debe distinguir entre:

4.1 Educacion a distancia: entendida como un pro-
ceso formativo que surge como complemen-
taria a la educacion presencial, caracterizan-
dose por el uso de recursos tecnologicos (pro-
gramas de television, videos, textos, tutorias
entre otros), para obtener ventajas en cuanto
a cobertura, espacio, tiempo e interactividad,
sobre la base de la autonomia y libertad que
tiene el estudiante en su proceso formativo.

4.2 Educacion interactiva a distancia: esta deno-
minacion se utiliza para diferenciarla de la edu-
cacion a distancia como se ha venido desa-
rrollando. Se entiende como un proceso de
formacion caracterizada por el uso mas in-
tensivo de los recursos virtuales soportado
por las NTIC (el Web, el correo electronico,
las bibliotecas virtuales, los Chats entre otras),
que sirven como potentes recursos tecnolo-
gicos para el logro de propésitos educativos
definidos, planteado dentro de un enfoque
pedagdgico que responde a las necesidades
de la sociedad del conocimiento que se desea
contribuir a formar. Esta nueva forma
interactiva a distancia permitiria potenciar
cuantitativa y cualitativamente las ventajas
que brinda la modalidad de formacion a dis-
tancia actualmente, en la medida que posibili-
te el logro de los objetivos educativos,
diversificando y flexibilizando las oportunida-
des de acceder al conocimiento en sus diver-
sas formas, utilizando distintas perspectivas
y plataformas, atendiendo las diferencias cul-
turales, individuales y de grupo de los estu-
diantes. Sin embargo, en la realidad, de acuer-
do al contexto donde se desarrolla este tipo
de educacion a distancia, puede combinar ele-
mentos o recursos tecnoldgicos de una edu-
cacion a distancia tradicional.
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4.3 Educacién virtual: en general se entiende un
proceso formativo que utiliza los avances de
las tecnologias de la informacion y comuni-
cacion, para crear ambientes en donde los es-
tudiantes, pueden reunirse en forma de simu-
lacion electrénica, teniendo como eje princi-
pal las clases virtuales, que se presentan como
un sistema de comunicacion, en donde un gru-
po de personas pueden interactuar para co-
nocer, reproducir y producir conocimientos en
forma de textos, imagenes y sonidos, dentro
de un proceso de formacion, usando basica-
mente las computadoras y las telecomunica-
ciones (John Tiffin). Entendida asi, la educa-
cion virtual tiene una entidad propia, en don-
de los componentes pedagdgicos adquieren
una significacion diferenciada de los proce-
sos formativos de caracter presencial en to-
das sus formas.

Asi, es valido hablar de recursos virtuales, ca-
racterizado por producir en las personas la
sensacion de encontrarse en espacios reales,
producto de un artificio, creando una realidad
sensitiva y lo que es mas importante, logran-
do una validacion cognitiva.

Actualmente existen muchas denominaciones que
tienen que ver con la educacion a distanciay de
manera mas precisa con la educacion virtual,
como:
- Educacién en linea
- Educacién mediante tecnologias de la in-
formacion
- Educacion por comunicacion mediada por
computadora
- Educacion en el ciberespacio
- Educacion telematica por computadora
- Educacioén global

5. La educacién virtual y la docencia uni-
versitaria: retos de la pedagogia frente
las NTIC

Las universidades no pueden desconocer la ma-
yor importancia que adquiere cada dia, la utiliza-
cion sistematica, de los nuevos soportes tecnolo-
gicos (entre ellos el PC portatil con médem y ac-
ceso a internet). Sin embargo, éstos sélo serdn
eficientes y efectivos en la medida que permiti-

ran la formacién de profesionales que respondan
a las exigencias de una nueva estructura social,
economica y cultural, de la sociedad actual y fu-
tura en la perspectiva del desarrollo y la
competitividad econémica y cultural de nuestros
paises.

Podemos sefalar, que en este contexto las nue-
vas herramientas tecnologicas pueden convertir- *
se en un eficiente sistema de complementacion,
de refuerzo y mejoramiento en los modos de en-
sefiar y en el aprendizaje en general.

6. Perfil del estudiante y docente universita-
rio en el contexto de la educacion virtual

El enfoque de la educacion virtual, se basa en un
modelo educativo centrado en el alumno y en gru-
pos colaborativos.

Perfil basico del alumno en el contexto de la
educacion virtual:

* Actitud responsable y autonoma frente al
desarrollo del pensamiento, que le permitan
asumir iniciativas que enriquecen sus apren-
dizajes.

» Conocimiento y manejo basico de las
NTIC de acuerdo a sus iniciativas, que le
permitan cumplir con los propdsitos edu-
cativos.

» Capacidad para trabajar cooperativamente

* Lainteligencia se desarrolla para compren-
der, reproducir y producir conocimientos,
que le permitan desarrollar sus habilida-
des reflexivas y criticas, asi como
interactuar con las actividades académi-
cas prevista en los cursos.

* Busqueda permanente de informacion ne-
cesaria para sus estudios e interactuar con
los contenidos de su curso priorizando la
informacion a la que accede.

Perfil del docente en el contexto de la educa-

cion virtual:

* Poseer solidos conocimientos pedagdgicos
que le permitan asumir un nuevo modelo
pedagogico que integre los nuevos avan-
ces cientificos, tecnolégicos vy




humanisticos.

Estar preparado para afrontar los avances
de latecnologia de la informacion y comuni-
cacion, reforzando y actualizando al mismo
tiempo, sus conocimientos y manejos de las
nuevas tecnologias de la informacion y co-
municacion.

Ser un mediador entre el sabery el alumno,
ordenando la informacion y ejerciendo una
funcion impulsadora para que el alumno de-
sarrolle su inteligencia no sélo para mane-
jar la informacion existente, sino también
para producirla, basandose fundamental-
mente en una interaccion dinamica entre
alumnos y docentes; y en los mediadores
socioculturales que atienda las diferencias
individuales y de grupo, que se configuran
en la sociedad postindustrial.

Ser investigador, con conocimientos cien-
tificos-tecnologicos profundos de las diver-
sas disciplinas que maneja, que le permi-
ten una vision holistica de los procesos para
el desarrollo del pensamiento de los alum-
nos. * Desarrollada capacidad, para con-
tribuir con una elevada calidad académica
a través del seguimiento, orientacion y asis-
tencia al estudiante, que posibilite el desa-
rrollo de su capacidad de reflexionar, dis-
cutiry llevar a la practica los conocimien-
tos.

De manera especifica se sefialan los si-
guientes aspectos:

Experto en el desarrollo del pensamiento
e instrumentos del conocimiento.

Ser competente en el manejo de los pro-
cesos cognitivos, afectivos y actitudinales.
Realizar la planificacion integral de los pro-
cesos de aprendizajes.

Hacer un seguimiento de las actividades
de ensefianza aprendizaje.

Brindar asesoramiento individual y grupal.
Brindar tutorias, que brinde orientaciones
pertinentes y puntuales para la realizacién
de las actividades académicas.

Mantener actualizado los contenidos del cur-
S0

Realizar la retroalimentacion de las Tareas

realizadas por los estudiantes.

+ Evaluar permanentemente el progreso y
el producto del aprendizaje.

« Proporcionar la referencia bibliografica
basica necesaria.

« Ser investigador, con conocimientos cien-
tificos tecnoldgicos profundos de las dis-
ciplinas que maneja.

7. La investigacion y la educacién virtual en
las universidades

La investigacion en la educacion a distancia, se
encuentra en un estado incipiente, esto podria
responder a que la mayoria de instituciones de
educacion superior, todavia se encuentran en los
procesos de esclarecimiento de metas y objeti-
vos de la investigacion que estarian por desarro-
llar. En este contexto se han realizado muchos
planteamientos que se han quedado en intencio-
nes o en politicas no implementadas, a pesar de
inversiones en infraestructura para el logro de tales
fines.

8. Principales aplicaciones de las NTIC en
la educacion virtual

Implementacion de hardware y software de apo-
yo para los procesos académicos, académicos ad-
ministrativos y administracion de la universidad.
Especificamente podemos sefialar las siguientes
aplicaciones:

» Implementacion de internet
 Interconexion en la red de servicios integrados
+ Desarrollos de Intranet

« Desarrollo de aplicaciones WEB

» Correo electrénico

» Sistemas tutoriales

« Biblioteca electronica

+ Sistemas de informacion

» Sistemas de evaluacion

La educacion virtual, permite por primera vez
conjugar de manera dinamica y articulada, cua-
tro factores centrales del desarrollo humano y
social como son:

» Lapotenciacion de la inteligencia humana.

* Laoptimizacion del proceso de conocer.
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El incremento de la productividad econémica.

La equidad en el acceso a la informacion.

La virtualidad incluye nuevas posibilidades
como:

La interaccién con estudiantes que se encuen-
tren geograficamente distantes.

El intercambio de ideas con personas de otras
culturas, que podrian brindar experiencias en-
riquecedoras y ampliar su panorama y pers-
pectivas culturales.

Trabajos colaborativos mucho mas flexibles
Acceso al conocimiento en forma diversa des-
de distintas perspectivas y plataformas.
Mayor cobertura para proceso formativos, en
la mediad que pueden superar las barreras de
espacio y tiempo.

Puede aumentar la efectividad de los presu-
puestos asignados a los programas, en la me-
dida que se disminuyen los costos fijos y se
eleve la eficiencia de los recursos
Condiciones basicas para desarrollar la edu-
cacion virtual:

Rigurosa planeacion del equipo de educacion
adistancia, de los aspectos pedagdgicos y tec-
nolégicos a utilizar en el proceso.
Elaboracién de materiales autoinstructivos con
alta calidad académica.

Facilidad de acceso al aula virtual o pagina web
Sistema tutorial pertinente y oportuno.
Actualizacion constante del monitoreo tutorias.
Disponibilidad de Archivos y links de materiales.
Sistemas de evaluacion flexibles y objetivos.

Algunas dificultades que afronta la educacion
virtual:

El acceso escaso y desigual de los participan-
tes a las NTIC, de acuerdo al contexto que
les rodea.

Limitaciones técnicas: fallas, desconexiones,
software pesados, entre otras.

El alto costo de la inversién inicial en hardware
y produccién de material.

* Serequiere de un participante con una actitud
de mayor responsabilidad y disciplina.

* Puede ser que el participante no planifique ade-
cuadamente su tiempo.

« Poca preparacion de los docentes en la ense-
fianza utilizando los soportes de internet.

I1. TENDENCIAS DE LA EDUCACION
VIRTUAL EN LAS UNIVERSIDADES

9. Principales tendencias de la educacion
virtual en América Latina

Debemos sefialar que, como toda realidad historica
los procesos de implementacion de la educacion vir-
tual en las universidades se encuentran mediados
por las diversas condiciones econdmicas sociales
de cada uno de los contextos particulares.

En este sentido América Latina es una de las
regiones menos equitativas del mundo. La desigual-
dad en la distribucion de los ingresos ha sido una
caracteristica persistente de la estructura econdmi-
ca y social (CEPAL). En este contexto la
conectividad (lineas telefonicas) y la infraestructu-
ratecnologica disponible (hardware y software) son
factores que condicionan directamente los proce-
sos de virtualizacion de nuestras universidades.

Es decir que en la mayoria de paises latinoameri-
canos, asi como se presentan grandes brechas
socioecondmicas, igualmente se presentan bre-
chas tecnoldgicas.

Lo anterior nos indicaria que para poder introdu-
cir en los procesos de formacion las NTIC, hay
que realizar, sin duda, grandes esfuerzos en ma-
teria de infraestructura basica, asi como en la
reduccion de costos de los equipos y de acceso a
internet, pues éstos son obstaculos o limitantes
para el desarrollo (UNESCO-2002).

En este contexto se han realizado, algunas inves-
tigaciones que nos indican que el uso de internet
en nuestros paises es significativamente bajo con
respecto a otras regiones, asi:




Usuario de internet en el mundo

Regiones/paises Millones Porcentaje
de usuarios

Estados Unidos 38.0 43%
Europa Occidental 22.1 25%
Asia Pacifico 18.6 21%
América Latinay el Caribe 5.3 6%
Europa Oriental 2.6 3%
Medio Oriente y Africa 1.8 2%

Fuente: UNESCO-1999.

Otro indicador relevante acerca del desarrollo la
educacion virtual en nuestra region, seria el co-
mercio electronico, que para el afio 2003, se esti-
ma que llegaria a los 8000 millones de dolares, y
de éstos los ingresos para nuestra region por este
concepto se estiman en 170 millones de délares,
es decir, sélo el 2.1% del total. Por otro lado la
situacion educativa de la region puede conside-
rarse como otra desventaja para el desarrollo de

la educacidn virtual en nuestros paises, sin em-
bargo esta podria ser a la vez una gran oportuni-
dad para desarrollar modalidades de formacion
virtual.

En este sentido, la UNESCO, nos sefiala que a
pesar de haber avanzado en la reduccion del anal-
fabetismo, todavia existen gran cantidad de per-
sonas analfabetas:

Situacion del analfabetismo en América Latina

Consideradas Estudios Millones
de personas
Analfabetas absolutas Ningin estudio formal 40
Analfabetas funcionales* Primaria incompleta 110

Fuente: UNESCO-2000.

* Manejo deficitario de la lectura, la escritura y el célculo

Esto aunado a los problemas: falta de equidad en
el acceso, bajos niveles de eficiencia y calidad de
la educacion, altos indices de repeticion, retrasoy
abandono escolar, entre quienes acceden a €1. Asi
se estaria configurando en general una situacion
lamentable de la educacion para nuestra region.

Sin embargo, el contexto descrito anteriormente,
podria considerarse como una gran posibilidad de
desarrollar diversas modalidades de educacion
superior y en particular para la educacion virtual,
en la medida que existe la necesidad de formary
capacitar un nimero importante de docentes. En
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este sentido existen en algunos paises de nuestra
region, que ya estan aprovechando las bondades
de esta modalidad de formacion.

En esta perspectiva, actualmente un nimero cada
vez mas creciente de universidades estan ofre-
ciendo cursos e incluso programas completos en
linea, aprovechando las posibilidades de las NTIC,
llegando incluso a la virtualizacion de las diferen-
tes funciones y procesos de la educacion, tanto
administrativos como académicos, utilizando pa-
quetes de software integrados, que permiten la
gestion digital de los procesos educativos.

Asi podemos sefialar que la mayoria de expertos,
coincide al sefialar que la utilizacion de las nue-
vas tecnologias en educacion, requiere de una
combinacion innovadora y creativa de la educa-
cién convencional y de la educacion virtual. Una
sintesis que use lo mejor de ambos sistemas, bajo
una planeacién y administracion profesional, prin-
cipalmente en lo pedagdgico y tecnoldgico. En
este sentido se afirma que incluso los paises mas
ricos, no podrian prescindir de nuevos sistemas
de educacidn a distancia para afrontar las nece-
sidades de una educacion con una alta calidad.

Virtualizacion de procesos académicos- administrativos

Aspectos administrativos

Aspectos académicos

- Planeacion y administracion de Clases
recursos Seminarios

- Matriculas e inscripciones Discusiones

- Registro de docentes y de Proyectos de investigacion
alumnos Aulas virtuales

- Sistematizacion de pruebas - Laboratorios
Procesamiento de calificaciones Bibliotecas

- Expedicion de Titulos Hemerotecas

- Elaboracion de informes Consultas

- Elaboracion y presentacion de - Tutorias
Estadisticas

10. Algunas experiencias latinoamericanas virtual» no estuvo apoyado en una

de educacion virtual

En el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, asi como
en la Universidad colombiana La Salle, se han de-
sarrollado experiencias de implementacion de edu-
cacion virtual con resultados similares. Asi pode-
mos presentar algunos de los principales aspectos
similares, encontrados en ambos procesos:

En la parte inicial del proceso de implementacion
del modelo virtual en los procesos formativos de
las universidades, el concepto de «universidad

conceptualizacoén pedagégica, priorizaron una
perspectiva netamente tecnologica, principalmente
en la transmision de informacion a través de sis-
temas tecnolégicos de comunicacién basados en
internet que permiten bidireccionalidad de forma
mediata o inmediata.

En este sentido, solo trataron de adecuar dos ele-
mentos completamente contradictorios para
implementar su paquete educacional:

a) La tecnologia mas avanzada y

b) Los modelos educativos tradicionales.




A pesar que no se habria desarrollado aplicacio-
nes de formacion virtual propiamente dicha, se
reconoce los grandes avances que se han reali-
zado en la construccion de una plataforma basica
para el desarrollo de una universidad virtual.

Sin embargo, luego de las primeras experiencias,
se estan desarrollando planes de desarrollo, que
busquen la construccion de nuevos modelos pe-
dagégicos que orienten los procesos formativos,
ademas de la revision y depuracion de las NTIC
(Nuevo modelo de componentes virtuales) que
se orienten al logro de propésitos educativos.

11. Tendencias de desarrollo de los progra-
mas de educacién a distancia en las univer-
sidades de nuestro pais

11.1 Programas a Distancia en las universi-
dades nacionales

Producto de la investigacion diagndstica realiza-
da, se cuenta con informacion procesada, que nos
indicaria las tendencias de la educacioén a distan-
cia, especificamente acerca de los desarrollos de
los diferentes programas a distancia que funcio-
nan en algunas de las universidades en nuestro
pais (UNMSM, UNFYV, UPCH, PUCP).

Entre los principales aspectos relevantes encon-
trados, luego de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion a participantes y expertos de los
Programas de Educacion a Distancia (270 parti-
cipantes y 32 profesores-tutores), podemos se-
fialar los siguientes:

- Acerca de los sistemas académicos

Se observa que la mayoria profesores-tutores
encuestados, de los programas de educacién a
distancia, consideran que la planificacion, organi-
zaci6n y gestion de las actividades académicas
se desarrollan en buena forma (40.6%), sin em-
bargo, al consultar a los participantes, con res-
pecto al mismo aspecto, la mayoria (40%) mani-
festé que estos procesos se realizaban sélo de
manera regular.

Esto indicaria, que los procesos de planificacion,
organizacion y gestion, no se estarian desarro-
llando de la mejora forma, en la medida que son

los participantes los que reciben y valoran, los pro-
ductos y servicios finales de esos procesos. Los
sistemas tutoriales. Al ser consultados los partici-
pantes acerca de la calidad de la comunicacion
en tutoria que se brinda a través de los correos
electronicos, la mayoria manifesto que no utiliza-
ban (37.0%), mientras que el 26.7% lo conside-
raba solo regular, frente a un 23.7% que lo califi-
caba de bueno. En el mismo sentido respondie-
ron la mayoria de profesores-tutores encuestados
al ser consultados sobre el mismo aspecto 34.4%
lo considera que las tutorias por correo electroni-
co se realiza s6lo de manera regular.

Asimismo la mayoria de los participantes
encuestados (44.4%) consideran que las tutorias
presenciales se desarrollan de manera s6lo regular,
frente a un 42.2% que manifiesta que son buenos.

Lo anterior indica, que los sistemas de comunica-
cioén a través del correo electrénico no se esta-
rian desarrollando adecuadamente, por lo que
deberian revisarse, los niveles de acceso, conoci-
miento y manejo, en relacion a este importante
medio de interaccion, de los participantes y pro-
fesores-tutores.

- Los medios y materiales utilizados

La mayoria de participantes (43.5%), consideran
que la calidad pedagoégica y académica de los
medios y materiales autoinstructivos es buena, sin
embargo, un apreciable 40.4% de ellos manifies-
ta que s6lo son regulares. Ademas, es importante
sefialar, que existe consenso entre los profeso-
res-tutores en considerar a estos medios y mate-
riales como algunos de los principales elementos,
que aseguraria el éxito de sus programas.

Lo anterior indicaria que se debe mejorar la calidad
de los medios y materiales utilizados, en la medida
que, en la mayoria de programas, los materiales
autoinstructivos siguen siendo los elementos mas
priorizados en sus desarrollos académicos.

- Las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion
La informacién recogida, nos indica que la mayo-

ria de Programas de Educacion a Distancia no
brinda equipos de computo a los participantes.
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Ademas, los participantes valoraron el desarrollo
de foros, talleres, conferencias, paneles, en am-
bientes virtuales: la mayoria (33.3%) dicen que
se desarrollan sélo de manera regular, y un 30.4%
manifiestan que en sus programas no se realizan
nunca estas actividades. En la misma tendencia,
la mayoria de participantes (40.0%), sefialan que
s6lo algunos de los participantes conocen y ma-
nejan las tecnologias de punta como internet y
correo electronico de manera suficiente.

En este contexto, podemos sefialar que las activi-
dades académicas, que se desarrollan en un en-
torno virtual, estarian condicionadas por el nivel
de desarrollo, conocimiento y manejo adecuado
de las NTIC.

11.2 Entrevista con expertos en educacion
a distancia que utilizan las NTIC

Al ser consultados acerca de las principales difi-
cultades que deben afrontar sus programas:
* La mayoria manifesto que no existen sufi-

cientes equipos computacionales.

« Otros adujeron que es la escasez de conoci-
miento y manejo de las NTIC por parte de los
participantes.

Asimismo, cuando fueron consultados sobre los
sistemas de evaluacion de sus programas, la ma-
yoria de ellos manifesté que las principales difi-
cultades son:

* La mayoria manifest6 que son las
estandarizaciones de las pruebas.

* El escaso conocimiento de los alumnos para
adaptarse al sistema.

* Locomplejo que significaba ser evaluados por
un sistema computacional.

* Que muchos participantes consideren que no
existe mucha rigurosidad en la evaluacion

Con respecto a las principales debilidades, forta-
lezas, oportunidades y amenazas de sus progra-
mas, manifestaron lo siguiente:

DEBILIDADES

FORTALEZAS

No se desarrollaria un adecuado aprendizaje
por parte de los participantes

Acercamiento progresivo de los participan-
tes a las NTIC

Falta de equipamiento y facilidades de acce-
so a internet

Escasa capacitacién de los docentes para
manejar las procesos de aprendizajes
virtuales

Mayor interés y apertura de los docentes por
los procesos de formacion virtual

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Programas de bajo costo para el participan-
te, pero con baja calidad en todos sus proce-
sos de desarrollo.

La proliferacion de cabinas publicas

Oferta de servicios, que en la practica son
incumplidas o no cubre las expectativas de
los participantes.

El internet como un potente medio de forma-
cion (correo, chat, bibliografia digital, entre
otras)




11.3 Censo Universitario Sanmarquino Pregrado 2002

;Sabe usted manejar una computadora?

Respuestas Alumnos Porcentaje
Si 25632 91.7 %
No 2129 7.6%
No especificado 177 0.6%

Total 27 938 100.0%
(Usa internet?

Respuestas Alumnos Porcentaje
Si 23988 93.6 %
No 1527 6.0%
No especificado 117 0.5%

Total 25 632 100.0%

* Alumnos censados que declaran saber manejar una computadora

Servicios de internet que suele utilizar el alumno

Respuestas Porcentaje
Correo electronico 76.1%
Pagina Web 59.6%

Buscadores (Yahoo, Google, Altavista) 82.0%

Descarga de misica 14.8%
Descarga de imagenes/fotografias 18.6%
Otros 3.4%
No especificado 1.6%

Total (¥) 23 988

(*)EI total corresponde a los alumnos censados que declaran saber usar internet

**Respuesta miltiple

Podemos observar que casi la totalidad de alum-
nos encuestados del pregrado, maneja una com-
putadora (91.7%), y ademas usa el internet
(93.6%), asimismo en una menor proporcion la
mayoria suele utilizar principalmente el correo
electronico y los buscadores mas conocidos que
presenta internet. En este sentido podemos sefia-
lar que esta situacion podria ser una fortaleza que
podria ser aprovechada para desarrollar proce-
sos de formacion que utilicen el internet como

soporte tecnoldgico basico. Sin embargo, es con-
veniente sefialar que éste es sélo uno de los as-
pectos a tener en cuenta en el desarrollo de estos
procesos. Generalmente se presenta como una
dificultad que se opone a esta fortaleza, la falta
de una orientacion pedagogica en la utilizacion de
estos soportes y el poco desarrollo de una cultura
de aprendizaje autonomo y responsable, sobre todo
en los niveles de pregrado.
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(Con qué frecuencia usa internet?*

Respuestas Alumnos Porcentaje

Todos los dias 1471 6.1 %
Dos o tres veces por semana 6156 25.7%
Una vez a la semana 5308 22.1%
Cada 15 dias 2706 11.3%
Una vez al mes 1372 5.7%
Esporadicamente/cuando lo necesito 6728 28.0%
No especificado 247 1.0%

Totall 23 988 100.0%

*Alumnos que declaran saber usar internet

Lugares donde accede a internet

Respuestas Porcentaje
En una cabina publica 71.4 %
En la universidad 37.1%
En su casa 4.1%
En casa de sus amigos 2.1%
En su trabajo 4.6%
En el trabajo de amigos 0.5%
Otro lugar 0.4%
No especificado 3.9%
Total(*) 23988

(*) El total corresponde a alumnos censados que declaran saber usar internet

**Respuesta multiple

Los cuadros anteriores no muestran si la mayoria
de alumnos sabe utilizar internet, sélo muy pocos
tienen acceso diario a éste (6%). Asimismo nos
muestra que €l 25.7% de ellos, utiliza internet dos
o tres veces por semana. Esto estaria indicando
que la mayoria de alumnos a pesar de saber utili-
zar internet, tiene poco acceso a éste, lo que no
permitiria a los alumnos aprovechar suficiente-
mente, este potente soporte en su trabajo acadé-
mico. En el mismo sentido el siguiente cuadro nos
dice que la mayoria de los alumnos (71.4%) tie-
nen que acceder a internet a través de una cabi-
na publica, lo que representa una limitacion en la
medida que estaria condicionado por los costos
que asumiria por la utilizacion de este medio. Asi-
mismo sélo el 37.1% de los alumnos tienen utili-
zan la infraestructura de la universidad para ac-

ceder a internet, lo que podria explicarse por el
escaso numero de computadoras, que no solo
condiciona el acceso, sino también el tiempo de
uso a internet.

I1I. PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION
VIRTUAL EN LA UNIVERSIDAD

1. Hacia la creacion de la universidad virtual

Los acelerados desarrollos de las NTIC, se han

venido produciendo dentro de un proceso de
globalizacion de la economia, de la cultura y del
conocimiento, que han transformado, en cierta
forma, las concepciones de la sociedad, la edu-
cacion y la universidad.

En este contexto se comienzan a dar paso a nue-
vos modelos de universidad, mas diversificados,




democraticos, pertinentes, menos presenciales y
méas virtuales, acreditadoras del conocimiento,
basadas en la cooperacion interinstitucional e in-
ternacional, cuyos ejes centrales son la inversion
en la construccion colectiva del conocimiento, en
pedagogias virtuales y en infraestructura tecno-
l6gica. Ademas se reconocen como instituciones
comprometidas y que buscan directamente el
desarrollo de su entorno social y econémico, asi
como de sus propios estudiantes.

En esta perspectiva de desarrollo, las experiencias
nos indican que el hecho de implementar ciertas
acciones educativas que tengan como soporte he-
rramientas propias de las NTIC, no implica necesa-
riamente que su utilizacion sea propiamente virtual.
Sin embargo esto no tiene porque ser desalentador
si entendemos que nos encontramos en la perspec-
tiva de aprovechar las bondades de los desarrollos
tecnoldgicos, para mejorar los niveles de calidad de
los procesos de formacién en general.

Las perspectivas para desarrollo de la universi-
dad virtual son todavia promisorias, en la medida
que se tiene que afrontar las condicionantes eco-
némicas y sociales, y especificamente las condi-
ciones de vida y el nivel educativo de las pobla-
ciones objetivos, a quienes estarian dirigidos es-
tos procesos formativos. Sin embargo, paraddji-
camente las posibilidades de desarrollo para la
educacion superior son enormes, en al medida que
la tasa de escolarizacion superior (19.4) en la re-
gién es comparativamente baja en relacioén con
América del Norte (37.1) y Europa (42.8).

Asimismo, otro aspecto que contribuiria a la pro-
mocién de la educacion virtual actualmente, es la
consideracion que la educacion superior y de ma-
nera especial los postgrados son elementos estra-
tégicos para acceder a la denominada sociedad del
conocimiento. En este sentido la necesidad de ac-
tualizacién y/o profundizacién permanente hace
que la educacién deba concebirse, en las diferen-
tes modalidades formales y no formales, como un
proceso continuo, sin limitaciones de edad, de nivel
e incluso de requisitos formales.

Para algunos autores los desarrollos de una uni-
versidad virtual pasa por tener en cuenta: El nivel

tecnolédgico, la proporcién adecuada de los me-
dios tecnoldgicos, el nivel pedagogico, asi como
una vision sociocultural, econdmica, geopoliticay
estratégica

Entre las principales caracteristicas que debe te-
ner una educacidn virtual en el contexto de las
universidades podemos mencionar las siguientes:

+ Una nueva forma de pedagogia flexible, con
una vision integral y participativa de la forma-
cién apoyada con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, que se oriente a
desarrollar las capacidades intelectuales de los
alumnos para lograr los propésitos educativos
definidos por las exigencias de la nueva so-
ciedad del conocimiento.

+ Unatendencia a la democratizacion de la edu-
cacién basada en nuevas formas de educa-
cién que supere las limitaciones de espacio y
tiempo. Una combinacién en justa medida de
las nuevas herramientas tecnolégicas con mi-
ras a ampliar la cobertura con menores cos-
tos y utilizandolas con aplicaciones pedagdgi-
cas apropiadas.

+ Permite un proceso continuo de aprendizaje
con posibilidades de un seguimiento y evalua-
cion permanente, promover un aprendizaje con
libre acceso al material educativo, permitir una
dedicacion a diferentes temas que tengan
mayor interés o dificultad, una mayor flexibili-
dad en el tiempo y el espacio, promover las re-
laciones interactivas entre los profesores uni-
versitarios configurando nuevas formas de tra-
bajo cooperativo, asi como la interaccion entre
los alumnos y entre éstos con sus profesores.

» Permite utilizar las mayores ventajas que ofre-
cen las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion para realizar investigaciones, como
condicion para la practica en lo pedagogico y en
los métodos didacticos para la docencia.

» Necesidad de un trabajo interdisciplinario que
priorice la orientacion pedagdgica

« Politicas de desarrollo de la educacion virtual
anivel de las universidades
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