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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

Las reformas de los sistemas educativos, gene-
ralmente se justifican como consecuencia de las
contradicciones existentes entre la formacién
escolarizada que se imparte en la escuelas, cole-
gios o universidades y el entorno sociocultural en
el que se encuentran los estudiantes cualquiera
que sea la institucion de aprendizaje a la que es-
tos pertenecen.

La cultura, en el amplio sentido del concepto, en
sus diferentes manifestaciones propone concep-
ciones, lenguajes, contenidos, informaciones, codi-
gos, claves, esquemas interpretativos, modelo de
comportamiento o formas de pensar a quienes vi-
vimos bajo su influencia; es evidente que muchas
de estas manifestaciones llegan a nosotros de ma-
nera no directa. En muchos casos lo hacen tras-
cendiendo los contextos directos o presenciales'.

Un desarrollo armonioso de la educacion, sin
embargo debe tomar en cuenta los procesos de
cambio de la sociedad, puesto que estos cambios
definen, estructuran o reestructuran los sistemas
educativos en cualquier pais. Los especialistas en
el campo de la educacion sugieren llevar a cabo
estas reformas educativas cada diez aiios, toman-
do en cuenta la rapidez de los cambios tecnologi-
cos y cientificos que afectan a las sociedades.

Los sistemas educativos por, otra parte, estin
necesariamente sujetos a otro tipo de contradic-
ciones, en este caso, a la contradiccion que pone
en relacion, a lo que se conoce con el nombre de
la cultura de la palabra, tradicionalmente atendi-
da por la escuela, y la cultura audiovisual, que ha
sido marginada por aquella, pero que tiene un peso
trascendental en la formacion del imaginario co-
lectivo de cualquier sociedad; asi como en los pro-
cesos de socializacion o culturizacion de los alum-
nos. Debemos recordar ademas que uno de los
rasgos caracteristicos de las sociedades moder-

Oscar Murillo Serna

nas y posmodernas de este siglo es la manera
como las formas de comunicacion audiovisual, han
construido lo que se puede definir como «civiliza-
cion de la imagen».

Estamos pasando de la era de la reproduccion
mecanizada a la de los sistemas cibernéticos.
Sobre la base de la capacitacion de manipulacion
de las iméagenes y sonido que aportan técnicas
como la digitacion, la infografia, la holografia, etc,
no sélo estamos asistiendo a unos cambios
especificamente tecnologicos sino que éstos pro-
ducen unos efectos que inciden claramente en
nuestras percepciones culturales y vivencias. Si
durante un tiempo la pintura realista, la fotografia
o el cine tuvieron un caracter de testimonio apo-
yado en la velocidad de la realidad representada,
hoy esa conexion con la realidad no resulta tan
lineal. La capacidad para elaborar imagenes y
documentos mediante procedimientos cada vez
mas sofisticados, y al mismo tiempo cada vez mas
asequibles, ligadas a nuestra creciente dependen-
cia de la informacién presentada en soportes
audiovisuales esta contribuyendo, sin lugar a du-
das, a una transformacion de nuestra manera de
concebir el mundo, influido especialmente por la
television, pero también por otros medios como el
cine, el video o los multimedia®.

La importancia de la educacién audiovisual en la
hora actual no se discute, pero si exige una defi-
nicion para entender mejor el tema que estamos
tratando. Si definiéramos la palabra «multimedia»
como la «utilizacion de diferentes medios para pre-
sentar una informacion», deberiamos concluir que
el término ni es nuevo ni es absolutamente des-
conocido en la escuela. En este sentido, podria-
mos afirmar que un maestro o es multimedia o es
un mal maestro; entenddmoslo, es basico que un
maestro presente la informacion mediante dife-




rentes codigos: su voz, sus gestos, escribiendo sus
textos en la pizarra, acudiendo a otros medios y,
desde luego, utilizandolos con sentido. En defini-
tiva, de lo que se trata es de adecuar el proceso
comunicativo a las caracteristicas de los sujetos
que toman parte en dicho proceso comunicativo
a las caracteristicas de los sujetos que toman parte
en dicho proceso.

Lo verdaderamente novedoso de la multimedia
es integrar y permitir controlar todas estas for-
mas de comunicar en su solo medio: el ordena-
dor. Si bien es cierto que la multimedia no solu-
cionara todos los problemas educativos, cuyas
causas se encuentran fuera de la escuela, no de-
bemos olvidar que su fuerte potencial interactivo
aporta grandes posibilidades para atender la di-
versidad de alumnos y de formas. Entre otras
caracteristicas positivas, podemos destacar la
existencia de un cierto consenso en aceptar que
la informacién utilizando varios canales, tal y
como se produce en la realidad actual, aumenta
la efectividad del proceso ensefianza-aprendiza-
je. No se trata (inicamente de utilizar programas
multimedia para que los alumnos aprendan del
ordenador: sin negar el interés de este uso, tam-
bién es posible aprender de forma colaborativa
disefiando actividades utilizando el ordenador. El
uso de recursos multimedia puede convertirse en
una poderosa herramienta para lograr en los alum-
nos el pensamiento critico o para desarrollar acti-
vidades de resolucion de problemas o estudio de
casos. Los alumnos pueden utilizar el material
multimedia para organizar sus ideas, relacionar-
las, confrontar hipétesis, especialmente con los
productos hipermedia, y por su flexibilidad, per-
miten un aprendizaje autoguiado, autoiniciado,
donde van construyendo su conocimiento, indivi-
dual o colectivamente. Puede resultar paradéjico
que los nifios y también los adultos, prefieren tra-
bajar juntos en la resolucién de problemas utili-
zando el ordenar, hecho que, ademas de generar
importantes beneficios cognitivos, reporta intere-
santes interacciones afectivas.

Eluso de multimedia permite trabajar estrategias
de aprendizaje y abrir la escuela a otras culturas,
ampliando sus relaciones con el entorno. Tam-

bién los procedimientos se trabajan de una forma
natural con multimedia, y, lo que puede resultar
sorprendentemente, algunas actitudes. Con todo
ello queremos indicar que el trabajo con multimedia
en la educacion permite un tratamiento integral
de la persona; no es un recurso mas complicado
que otro y nos atreveriamos a decir que es mas
sugerente. Desde luego, no debemos pensar en
una consecucion automatica de los beneficios edu-
cativos: la multimedia, entendida como un recur-
so educativo, plantea sus propias exigencias, tan-
to en lo que respecta a la formacion del profeso-
rado como en el enfoque del proceso de ense-
fianza-aprendizaje, e incluso al propio disefio de
las salas. Por ejemplo, si pretendemos aprove-
char la multimedia es recomendable reestructu-
rar el espacio de modo que permita un trabajo en
grupo, o disponer entornos de aprendizaje ade-
cuados tanto para tareas de larga duracién como
para consultas concretas®.

Portodo ello, es importante distinguir en el estudio
de los media, el caracter industrial que este campo
implica y la formacion que en relacién con la cultu-
ra audiovisual deberian recibir todos los ciudada-
nos durante los afios de la ensefianza obligatoria.

La incorporacion de lo audiovisual en la ensefian-
za, comprende dos aspectos fundamentales; los
media, como objeto de estudio: la television, el
cine, la publicidad o la industria discografica, por
ejemplo, que tienen hoy una enorme incidencia
en la creacién del pensamiento y conciencia de
los ciudadanos; y los media como instrumento de
ensefianza y aprendizaje. Se estima que en algu-
nos paises como en los EE.UU., un nifio normal
antes de terminar sus estudios recibe once mil
horas de clase, pero al mismo tiempo se calcula
que este mismo nifio es expuesto a mas de 25 mil
horas frente al televisor. En la mayoria de los
paises desarrollados, de acuerdo con las investi-
gaciones en este campo, se ha llegado a la con-
clusién de que la mayoria de los estudiantes es-
coge su profesion motivada por los programas
televisivos de divulgacion. No tomar en cuenta
esta realidad, implicaria desarrollar un tipo de
educacion al margen de las formas de vida de los
estudiantes y de sus culturas. En otras palabras,
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debemos convertir en materia y objeto de estudio
todo lo concerniente al mundo audiovisual, por-
que este tiene una brutal incidencia en la vida de
los ciudadanos.

Las nuevas tecnologias deben incorporarse y con-
vertirse como un recurso fundamental del apren-
dizaje. Integrar estas tecnologias como recursos
en la ensefianza, es el tinico medio de tender un
puente entre la escuela y el contexto sociocultural
en el que se desenvuelven los alumnos. Es ur-
gente entonces potenciar la integracion de los
recursos audiovisuales en la ensefianza, porque
los alumnos han sido previamente moldeados por
los medios de comunicacién de masas. En con-
secuencia, el profesor que pretende optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, debera ade-
cuar la dosificacion de sus mensajes a la sensibi-
lidad y capacidad de compresién de sus alumnos.
Debe tenerse en cuenta que uno de los factores
que ha determinado histéricamente la marginacion
en la escuela de la educacién audiovisual, son los
programas de estudios atrasados y los profeso-
res que en general no han sabido incorporar en
su formacion esta expresién audiovisual y basi-
camente tienen una formacion literal, Los pro-
gramas educativos pueden tratar las diferentes
materias (matematicas, idiomas, geografias dibu-
jo...), de formas muy diversas (a partir de cues-
tionarios, facilitando una informacién estructurada
a los alumnos, mediante la simulacién de feno-
menos...) y ofrecer un entorno de trabajo mas o
menos sensibles a las circunstancias de los alum-
nos y mas o menos rico en posibilidades de
interaccion; pero todos comparten cinco carac-
teristicas esenciales:

* Son materiales elaborados con una finalidad
didactica, como se desprende de la definicion.

* Utilizan el ordenador como soporte en el que
los alumnos realizan las actividades que ellos
proponen.

* Son interactivos, contestan inmediatamente las
acciones de los estudiantes y permiten un dia-
logo y un intercambio de informacién entre el
ordenador y los estudiantes.

* Individualizan el trabajo de los estudiantes, ya
que se adaptan al ritmo de trabajo de cada

uno y pueden adaptar sus actividades segiin
las actuaciones de los alumnos.

* Son féciles de usar. Los conocimientos
informaticos necesarios para utilizar la mayo-
ria de estos programas son similares a los co-
nocimientos de electronica necesarios para
usar un video, es decir, son minimos, aunque
cada programa tiene una regla de funciona-
miento que es necesario conocer*,

La integracion de lo individual como un recurso
para el aprendizaje, no se lleva a cabo satisfacto-
riamente en la actualidad, en buena cuenta, por
las actitudes reduccionistas adoptadas con fre-
cuencia por los profesores. Lo audiovisual, por
este hecho, deber ser entendido como una forma
de expresion especifica, diferenciada de la ex-
presion verbal a la que estamos con frecuencia
acostumbrados los profesores y nuestra genera-
cion, formada béasicamente en la cultura de la
palabra. La expresioén audiovisual es una forma
de expresion condicionada l6gicamente por la
especificidad tecnolégica de cada uno de los me-
dios, pero ello no quiere decir, y no debe confun-
dirse, que lo audiovisual es simplemente tecnolo-
gia y que bastaria un conocimiento minimo del
funcionamiento de los equipos para que pudiera
integrarse, adecuadamente en la ensefianza.

Investigaciones recientes en este campo han com-
probado que una gran parte del fracaso audiovisual
educativo radica en el hecho de que con frecuen-
cia los montajes audiovisuales y los videosgramas
didécticos no han sido asumidos como una forma
de expresion diferenciada sino que se han plan-
teado como simples prolongaciones del lenguaje
verbal; es decir, como meras conferencias o dis-
cursos verbales ilustrados con imagenes y ame-
nizados con musica de fondo. Esta concepcién
de la educacion audiovisual, no sélo no ha sido
poco operativo sino que ha menudo a resultado
abiertamente contraproducente, tanto desde el
punto de vista expresivo como desde las pers-
pectiva de la eficacia didactica.

En la actualidad, la importancia de una educacién
basada en los medios de comunicacion de masas,
no se discute; lo que se discute son las




metodologias utilizadas para la incorporacion de
lo audiovisual, en la formacién profesional y en el
aprendizaje escolar.

Vivimos en un mundo en el cual, cada vez mas,
las personas contemplan la vida a través del ven-
tanal del televisor. En consecuencia aprender a
vivir exige hoy aprender a ver la televisién. Una
vida plenamente humana personal y libre exige
en estos tiempos una lectura reflexiva y critica
de los medios de comunicacién audiovisual. La
accién educativa exige en la hora actual la madu-
racion integral del alumno. En la actualidad no
puede tener lugar una educacion sin los medios
de comunicacion.

La ensefianza obligatoria, por lo mismo, debe in-
corporar lo audiovisual como una propuesta ne-
cesaria de cualquier reforma curricular, que faci-
lite a los alumnos y a los maestros un tipo de en-
sefianza cuyo contenido debe estar relacionado
con la cultura de imagen. De la misma manera,
en las escuelas de formacion del profesorado, de-
ben incluirse las nuevas tecnologias como un curso
mas de su vitae para que los maestros, a su vez,
hagan de este medio un instrumento mas de la
ensefianza en todos lo niveles.

Lo audiovisual debe ser integrado en los vitae de
la ensefianza obligatoria en dos aspectos. Prime-
ro, como materia de estudio u objeto propio y en-
seguida como un medio para el aprendizaje.

Como materia de estudio, comprende una aproxi-
macion a los distintos medios o formas de expre-
sién: television, cine, radio, publicidad, cémic,
musica, etc. Esta aproximacion a los medios de
masa audiovisuales, como materia u objeto de
estudio, no implica la creacion de una nueva asig-
natura, por lo menos en los primeros niveles de
ensefianza. Lo ideal es que el estudio se realice
en forma interdisciplinaria, a partir de las mate-
rias de estudio ya existentes. Las ciencias fisico
y quimicas permitirian, por ejemplo, una aproxi-
macion a la dimension tecnolégica de cada uno
de los medios; las ciencias sociales, una aproxi-
macion a las dimensiones ideolégica, psicolégica
y socioldgica, y asi sucesivamente. En cualquier
caso, seria fundamental atender en la educacion
la dimension expresiva de lo audiovisual en la

ensefianza, superando asi la cultura de la pala-
bra. En palabras de Santos Zunzunegui, hay que
saber «mirar la imagen» y, sobre todo, hay que
saber «pensar la imagen».

Como recurso para la ensefianza, lo audiovisual
exige, sin embargo, no plantearlo como una sim-
ple prolongacién del discurso verbal, sino como
una forma de expresion diferenciada, que
implica especificas aplicaciones didacticas,
diapositivas, transparencias de retroproyector,
bandas sonoras, peliculas didacticas o comercia-
les, noticias de un telediario, fragmentos de un
programa informativo e incluso spots publicita-
rios que pueden ser incorporados en el aprendi-
zaje para dinamizar los distintos procesos de en-
sefianza.

El elemento clave de todo este proceso, eviden-
temente lo constituye la formacién de un nuevo
profesorado. No puede pensarse en una normali-
zacion de integracion de lo audiovisual en la en-
sefianza, si antes no se da una adecuada forma-
cién del profesorado. No es indispensable que
haya un magisterio especializado en tecnologia,
es mis importante que haya maestros espe-
cializados en la aplicacion de las nuevas tec-
nologias en la ensefianza. Lo ideal es que to-
dos los maestros salgan de las escuelas de for-
macion de profesorado con una formacion espe-
cifica en este campo. En las escuelas todos los
alumnos deberian recibir esta formacién. La edu-
cacién en lo audiovisual, deberia formar parte de
la estructura troncal del vitae en todas las espe-
cialidades de los estudios de magisterio. Esta exi-
gencia, a su vez, deriva de la conveniencia de
plantear el estudio de lo audiovisual en la escuela
de manera interdisciplinaria.

Para terminar, a manera de resumen: La forma-
cién en lo audiovisual debe tener una doble di-
mension: lo audiovisual como materia de estudio
y lo audiovisual como un recurso para la ense-
flanza. El maestro deberia salir de las escuelas
de formaci6n capacitado para educar a sus alum-
nos en una lectura critica de los medios
audiovisuales de masas, y por otra parte, ¢| mis-
mo estar capacitado para integrar adecuadamente
los medios audiovisuales en el proceso de ense-
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fianza-aprendizaje. Es decir, capacitado para edu-
car con lo audiovisual.

Para que pueda educar con los media, el futuro
maestro tiene que haber recibido; primero el mis-
mo, esta formacion; y ademas estar capacitado
para la didactica de esta ensefianza. Tiene que
recibir una preparacion adecuada en tres ni-
veles: técnica, expresiva y diddctica. Se trata
de conocer lo audiovisual, primero como tecnolo-
gias especifica; segundo, como forma de expre-
sion diferencial, y tercero, como instrumento que
permite unas aplicaciones didécticas peculiares.

La dimension expresiva debe alcanzar, de la
misma manera, tres niveles: instrumental,
semdantico y de diserio audiovisual. El nivel ins-
trumental, hace referencia al conocimiento de los
recursos técnicos expresivos. El nivel seméntico
hace referencia al conocimiento de estos recur-
sos desde el punto de vista de la produccién de
sentido, y, finalmente, el nivel de disefio audiovisual
hace referencia a este como una forma diferen-

ciada de procesamiento de las informaciones;
hace referencia en definitiva a las formas de pre-
sentacion. El caracter motivador de los progra-
mas audiovisuales, no hay que buscarlo en la tec-
nologia por si mismas, sino en las formas especi-
ficas de procesamiento de las informaciones.

Con esto llegamos a un punto muy interesante:
en el fondo la Tecnologia Educativa, como otras
areas de conocimiento del hombre, refleja las
preocupaciones y sentir de la sociedad en que
se desarrolla. En el caso de la T.E. se produce
un llamativo conflicto entre su origen, en una épo-
ca de exaltacion de la tecnologia como solucién
para los problemas del mundo, y las tendencias
actuales de una sociedad en busca de un nuevo
encuentro con el hombre. Asi Villar Angulo
(1983) insistira en que «el curriculo del tecnélo-
go se debe establecer sobre la premisa de una
tecnologia humanista» e insiste en que «la Tec-
nologia Educativa no intenta deshumanizar la Edu-
cacion, por el contrario, la humanizara si se utiliza
correctamente» (p. 63)°.
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