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Uno de los puntos més criticos en el andlisis y la construccién de la realidad social es la dificultad para
dotarse de una metodologia de investigacién cualitativa alternativa de rigor. El articulo aborda las técnicas
fundamentales de la investigacién que faciliten la produccién de los datos cualitativos: la entrevista en

profundidad, Ia historia de vida y los grupos de discusién.

1. introduccién:

En los ultimos anos las ciencias so-
ciales desarrollan una imagen orien-
tada hacia la accién humana y la
subjetividad, destacan al sujeto
como ntcleo central del estudio por
oposicion a la deshumanizacion po-
sitivista que reproducia la vision
cuantitativa, estructural y objetivista
de la realidad social (Mejia: 1996)
La investigacion cualitativa propor-
ciona una comprension de las razo-
nes y motivaciones subyacentes de
las personas. El enfoque cualitativo
ofrece técnicas especializadas para
obtener respuestas de lo que las
personas piensan y cuales son sus
sentimientos, mientras que el enfo-
que cuantitativo proporciona medi-
ciones. Por su propia naturaleza la
investigacion cualitativa aborda los
aspectos motivacionales de la res-
puesta humana mas que los compor-
tamientos y actitudes objetivas y
medibles.

El trabajo, pretende un acercamien-
to a los instrumentos cualitativos de
la investigacion social desde una re-
flexion metodolégica de la produc-

cion de las ciencias sociales de los
altimos anos a partir de la experien-
cia concreta de la investigacion de-
sarrollada en el pais.

2. Aproximacion epistemoldégica
de las técnicas cualitativas

El desarrollo de la de la metodologia
cualitativa es resultado de los cam-
bios que se operan en la investiga-
cion y en el objeto de estudio de las
ciencias sociales.

La sociedad peruana esta experimen-
tando un profundo proceso de diferen-
ciacion y fragmentacién social que
induce a una ruptura de los marcos
de investigacion hasta ahora practi-
cados.

La realidad se presenta en toda su
dinamicidad y complejidad, las es-
tructuras e instituciones ceden su
protagonismo a los individuos, agen-
tes y masas “organicas”. En efecto,
la larga y grave crisis econdmica ha
puesto en evidencia, de manera cla-
ra la naturaleza histérica y relacional
de los fendmenos sociales (Germana
1994 5-6) la realidad social aparece
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como una tendencia transitoria, no
como algo estatico e inmovil, y tra-
duce una trama de relaciones entre
seres humanos, no facilmente fija ni
delimitada.

Se ponen en evidencia otros ambi-
tos de dominacién, distintos a las
clases como: género, etnia y mino-
rias sociales. Aparecen nuevos ac-
tores sociales: mujeres, grupos
ecologistas, ninez, juventud, pobla-
dores e individuos. Protagonistas
que son portadores de nuevas de-
mandas, formas de accién, organi-
zacién y de construcciéon de identi-
dades, cuyo conocimiento precisa
de un acercamiento de los

sujetos concretos, su vida cotidiana
sus acciones y. especialmente, de
los significados que atribuyen a di-
cha accion.

Por otro lado, se observa un replan-
teamiento gradual de la investiga-
cion cientifica y su producto, de
conocimiento social, desde un nivel
epistemolégico, metodolégico y teo-
rico.

En el nivel epistemolégico, hay una
rechazo a la identificacion de las
ciencias sociales con las ciencias
fisico-naturales, a la comprension de
los hechos como “cosas”, en la for-
ma que fue formulado por Comte,
Stuart Mill y definido por Durkheim.
Sin embargo, el estudio de los acto-
res sociales lleva a considerar las
ciencias sociales como disciplinas
de naturaleza especifica, los hechos
tienen un caracter inherentemente
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intencional, lo que establece la dife-
rencia central con las ciencias natu-
rales, los individuos reproducen men-
talmente en su vida cotidiana, sus
propias acciones y las acciones de
los demas (Wilson. 1991: 501)

Metodolégicamente, las criticas se
focalizan principalmente en el recur-
so de la cualificacion de la técnica del
“survey”. En efecto, el cuestionario
tiende a reducir y simplificar el feno-
meno social de su contexto como,
“hechos atémicos” segun la expresion
de T. W. Adorno (1966: 301), al con-
siderar la realidad como hechos es-
taticos y aislados de su marco en que
se producen y cobran significacion.
La informacién en gran escala - se-
ries estadisticas — reduce la comple-
jidad social a tendencias globales del
sistema, el individuo aparece estan-
darizado en las proporciones
grupales. El desarrollo de la investi-
gacién cualitativa permite devolver a
los “hechos atomicos” el contexto en
que se producen, el sentido inheren-
te alainteraccién relacional y dina-
mica de la realidad social. Se intenta
desarrollar las ciencias sociales des-
de la 6ptica de como las personas
construyen la realidad social, lo im-
portante es mirar de cerca el com-
portamiento de cada actor y el mun-
do de significados que produce
(Blumer 1982). Las historias de vida
y las guias de entrevista son las he-
rramientas privilegiadas en el pais
para lograr un conocimiento en pro-
fundidad de los fendmenos sociales.
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Las investigaciones cualitativas se
aproximan a las teorias de alcance
~intermedio, en respuesta a la vision
macrosocial y tedrica general de pe-
riodos anteriores. Ahora, se trata de
teorias con una fuerte base empiri-
ca y un campo mas limitado que las
teorias abstractas, proposiciones
que se mueven entre las hipdtesis
de trabajo y las explicaciones am-
plias que abarcan un sistema con-
ceptual, lo que hace que muchas que
ellas a veces tengan una vida efi-
mera (Vergara y Gomariz : 1993:
180-181). Es la forma como las cien-
cias sociales mediante la investiga-
cion concreta incorpora la subjetivi-
dad y la creatividad humana al
habeas tedrico. Merton afirmaba con
razon, que las teorias de alcance
intermedio representan una via fun-
damental para desarrollar las cien-
cias sociales, en momentos que se
encuentra en un proceso de
redefinicion de sus bases cientificas
(Merton 1964 . 15-20)

En definitiva. el aporte central de la
investigacion cualitativa consiste en
tratar de rescatar el aspecto huma-
no de la realidad social. C. Wright
Mills (1986: 157) fue quien mejor ha
expuesto la dimension humana de la
realidad, la necesidad de
interrelacionar biografia, estructura
e historia.

La investigacion cualitativa descu-
bre el angulo fenomenoldégico de la
realidad social, como los individuos

Instituto de Investigaciones Educativas

G

interpretan sus propias vidas y el
mundo que los rodea, ya no se trata
de la vision esquematica y simplista
de la sociedad que trasciende sus
miembros, formada sélo de estructu-
ras y procesos. La unica manera de
aproximarse a la subjetividad de los
actores y la intersubjetividad que sus
interrelaciones implican, es desde la
propia compresion que tienen los su-
jetos de su mundo. La realidad no
puede nunca ser totalmente separa-
da de las personas que la experimen-
tan. Las técnicas cualitativas de in-
vestigacion social brindan un abani-
co de posibilidades cognoscente del
mundo social, debido a la minuciosi-
dad y el detalle con el que se reco-
gen todas las experiencias vitales, asi
como las valoraciones y
cosmovisiones del individuo.

Las ciencias sociales cualitativas res-
catan el cambio como caracteristica
inherente a los fendmenos sociales,
los cuales existen porque son parte
de tendencias, procesos de desarro-
llo, no como “cosas” estaticas, peren-
nes. Las investigaciones oscilan en-
tre la secuencia biografica de la per-
sona Yy la historia social de su tiem-
po de vida. El método cualitativo da
cuenta de la historicidad de los feno-
menos sociales en tres formas prin-
cipales (Plummer, 1987: 79). La mas
evidente es la narracion histérica de
la vida de un individuo, la descripcién
biografica se convierte en el punto
central del estudio. Otra modalidad
presta atencion a las transformacio-
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nes de lavida de un sujeto a medi-
~da que es afectado por crisis de
~ identidad, junto con el grupo social
que involucra. Finalmente, los estu-
dios de mentalidades populares, se
centran en las creencias colectivas
de un periodo especifico, traumas,
mitos y rumores.

La investigacion biografica se cons-
tituye en una herramienta fundamen-
tal para entender el cambio social.
El uso de testimonios supone que el
sujeto se situa y deviene entre fa-
ses de su ciclo vital y las formas que
influyen en las transformaciones del
contexto social (violencia, desem-
pleo, marginacion, crisis econdémica,
etc.) Asimismo, los relatos de vida
inciden en el estudio del cambio so-
cial por el papel que cumplen las
transformaciones de las mentalida-
des en los mismos individuos.

3. Particulariad de la entrevis-
ta en profundidad

La entrevista en profundidad es una
entrevista personal, directa y no
estructurada en la que un entrevis-
tador hace una indagacion exhaus-
tiva para lograr que un encuestado
hable libremente y exprese en for-
ma detallada sus motivaciones,
creencias y sentimientos sobre un
tema.

La entrevista en profundidad es una
conversacion entre dos personas, un
entrevistador y un informante, diri-
gida y registrada por el entrevista-
dor. El investigador cuenta con una
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guia o esquema de cuestiones en el
cual las preguntas no se encuentran
estandarizadas como en el cuestio-
nario. Las palabras empleadas, la
secuencia, se dejan al juicio del en-
trevistador y se pueden formular pre-
guntas adicionales si se consideran
que son importantes para la investi-
gacion. La particularidad de la entre-
vista en profundidad es su proceso
creativo de indagacion exhaustiva,
que consiste en la aplicaciéon de la
técnica cualitativa con un alto nivel de
adaptacion e invencion a cada nueva
situacion. Cada entrevista es una
profundizaciéon en las motivaciones
personalizadas de un solo caso, a di-
ferencia de la entrevista en grupo
donde interesa la respuesta del con-
junto de individuos. EIl proceso
creativo y de intensa interaccién per-
sonal de la entrevista en profundidad
posibilita un mayor nivel de persua-
sion y armonia con el encuestado,
dando lugar a una relacion sustenta-
da en un clima de confianza en la cual
fluye la confidencia e inclusive la in-
formacién que normalmente se ocul-
ta o no se comparte con nadie, el en-
trevistado habla de si mismo. La con-
fesion es la caracteristica central de
la entrevista en profundidad, en la
forma que lo define Foucault (1980:
82) como “un ritual de discurso en el
que el sujeto que habla coincide con
el sujeto”.

En ese sentido, la entrevista en pro-
fundidad genera una narracién espon-
tanea y libre creada conjuntamente
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por el entrevistador y el entrevista-
‘do. La entrevista permite obtener un
* discurso conversacional, continuo y
~ con una cierta linea argumental del
encuestado sobre un tema de inves-
- tigacién (Alonso, 1994: 228), por
. oposicion a las respuestas del cues-
--"-'_'_:"tionario que se caracterizan por su
" enfoque cosificador, constrefiido por
‘una contextualizacién formalizada,
~ esto es fragmentado, precodificado
~ ycerrado.
El objetivo de la entrevista en pro-
" fundidad es ir mas alla del discurso
' superficial del encuestado y descu-
" brir razones mas fundamentales de
sus actitudes y comportamientos. La
" narracion conversacional de la en-
trevista permite reconstruir el siste-
- ma cultural que origina la produccion
_ discursiva y los aspectos mas pro-
" fundos de las personas, compromi-
sos afectos y emociones.

Sin embargo, en la entrevista en pro-
fundidad se subraya la reproduccion
‘del discurso motivacional de una
_ personalidad tipica en un contexto

social definido (Orti, 1992: 196-197)
' . La entrevista en profundidad des-

~ taca la accion social del sujeto den-
tro de un grupo de referencia espe-
_cifico, el discurso que se genera
_ aborda las evaluaciones acerca del
" propio actor y de los otros en un pro-
‘ceso interactivo. La entrevista en
profundidad se interesa por los dis-
cursos tipicos de un grupo social, el
_individuo encarna el modelo ideal de
. una determinada actitud
motivacional, que proyecta relacio-

Instituto de Investigaciones Educativas
4 A R AR SIS RO IR A0S MRS AR NS e

nes sociales delimitadas por habitos
sociales, esquemas generadores,
percepcion de practicas, y estilos de
vida. No sélo se trata de un sujeto,
sino del tipo de personas a quien re-
presenta, una generacion, una comu-
nidad, una clase, etc. La entrevista en
profundidad se vale de las personas
para entender las relaciones sociales.

El proceso de la entrevista en profundidad.

La ejecucién de la entrevista en pro-
fundidad tiene tres etapas: la entra-
da, la indagacion (formulacion de pre-
guntas y registro) y la terminacién de
la entrevista.

Entrada.- La entrada de la entrevista
en profundidad es la toma de contac-
to del entrevistador con el encuestado
que se establece en relacién con el
objeto de un conocimiento. Para que
el encuestado participe adecuada-
mente es importante que conozca y
comprenda el contenido de la entre-
vista, su importancia y lo que se quie-
re de él. En esta etapa se tiene la
oportunidad de encontrar los clichés
o el lenguaje que es propio de la cul-
tura o subcultura del encuestado, as-
pectos que van a facilitar el desarro-
llo de la entrevista: Por lo general tie-
ne una duracién que varia entre 10 y
15 minutos. Los puntos mas impor-
tantes que se abordan en la entrada
de la entrevista son los siguientes :
- Agradecimiento por venir.

- Organismo que dirige el estudio.
Presentacion del entrevistador.

- Se destaca que su presencia es im-
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. portante.

- Describe lo que es una entrevista

- en profundidad.

- Objeto e importancia de la entre-

~ vista.

~ - Explica que tiene amplia libertad

'I-_'para expresar sus respuestas e

,'_;b:_ideas. Todas las respuestas, positi-

~ vas o negativas son bien recibidas

-E,_-.-y utiles para la investigacion.

- - Explica el uso de grabadora. To-
das las respuestas y comentarios

. son confidenciales se utilizan s6lo

: para fines de investigacion.

Fa

P

:_',é.
i

. Indagacion.- La indagacion de la en-

: trevista se caracteriza por la busque-
~ da de la informacién sobre los di-
~ versos contenidos del objeto de in-
- vestigacién. En la indagacion se
 pueden distinguir dos aspectos: la
- formulacién de las preguntas y el re-
_ gistro de las respuestas. Con res-
~ pecto a la formulacién de las pregun-
- tas, en la entrevista en profundidad
_:__vse pueden encontrar diversos tipos
~ de preguntas segun, la forma en que
pueden decidirse por el investigador.
" En la practica las preguntas se defi-
"nen en el mismo momento de la
interaccién comunicativa que se ge-
nera durante la entrevista y por los
conocimientos que se dispongan del
 objeto de estudio. Las preguntas que
_' se formulan en la entrevista en pro-
~ fundidad se estructura en tres cla-
ses (Schwartz y Jacobs,1984: 70-

~ 71): primero, preguntas que fueron
~ decididas previamente y que tienen
. posibilidades definidas como res-
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puestas “abiertas” y libres; y tercero
preguntas que surgen espontanea-
mente en el transcurso de la entre-
vista y no fueron elaboradas con an-
terioridad.

La investigacion cualitativa y, de
modo particular, la entrevista en pro-
fundidad se basan en el desarrollo de
preguntar spor qué? Con el proposi-
to de especificar en el analisis de un
determinado fenédmeno social sus
multiples influencias, sus caracteris-
ticas y las motivaciones de los suje-
tos. Para ello, las preguntas deben
formularse teniendo en cuenta, por un
lado, el conocimiento de los prejui-
cios y suposiciones del entrevistador
a fin de interrogar lo que en realidad
deseamos conocer y por otro lado, es
importante preguntar teniendo en
cuenta la experiencia de los informan-
tes.

Para preguntar por que, una cuestion
fundamental de la entrevista es la ma-
nera en que el entrevistador planea
las interrogantes. Al respecto, se su-
gieren los siguientes criterios :

- Restringir el numero de preguntas a
lo necesario.

- Preguntar de forma neutra.

- Evitar orientar a las personas en-
trevistadas.

- Hacer solo una pregunta a la vez.

- Utilizar un lenguaje claro y accesi-
ble. Advertir las indicaciones verba-
les y no verbales de confusién o eva-
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sién por el encuestado.

- Utilizar expresiones breves que in-
dican el interés por aquello que se
responde “ya veo”, “si”, “ya compren-
do™.

- Repetir la palabra o grupo de pa-
labras, no una frase larga, que aca-
ba de expresar el encuestado con el
fin de estimular en la profundizacion
de la idea senalada.

- Realizar resiumenes parciales del
discurso para no perder la imagen
del todo.

- Emplear pausas de silencios, no
mayores de cinco segundos para
que el encuestado pueda reflexionar
sobre el contenido de sus ideas.

- Adoptar una actitud de “incompren-
sion voluntaria” de desconocimien-
to del tema, mediante la ayuda de
interrogantes como “¢, podria usted
explicarme mas porque desconoz-
co?”, permite una mayor
profundizacion de la respuesta del
encuestado.

Por otro lado el registro de las res-
puestas en la entrevista en profun-
didad tiene dos aspectos
interrelacionados, “el arte” de escu-
char al encuestado y la anotacion de
la informacién. Para escuchar el dis-
curso de los encuestados se nece-
sita mucha sensibilidad, intuicién,
reflexion y exactitud. En la entrevis-
taen profundidad escuchar con pre-
cision se encuentra vinculada con la
capacidad de empatia destacada en
puntos anteriores la facultad de
identificarse con el encuestado, sen-
tir lo que la otra persona siente. Para
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escuchar el discurso del encuestado
en forma precisa es importante cono-
cer la manera en que se dicen las
ideas que puede esclarecer mejor lo
gue quiere expresarse con las pala-
bras. Para saber escuchar correcta-
mente no basta oir las respuestas
también es fundamental captar las in-
dicaciones no verbales, sefas, incer-
tidumbre, estado de confianza y se-
guridad, dudas, silencios, variaciones
de voz y gestos del informante.

La experiencia recomienda que la
mejor forma de registro es la graba-
cion de la informacién pidiendo el
consentimiento del encuestado que
permite al investigador concentrando-
se en la entrevista sin distraer al en-
trevistado. El registro grabado, aun-
que puede resultar un elemento
intimidador para el encuestado com-
pensa largamente la fidelidad y ve-
racidad de la informacion.

Terminacion.- Una vez agotadas to-
das las preguntas que plantea la in-
vestigacion, la entrevista debe termi-
nar en un clima de cordialidad, agra-
decimiento por su asistencia, el tiem-
po dedicado y por las ideas expresa-
das que seran de mucha utilidad en
el estudio establecido.

Historias de vida

El desarrollo de las ciencias sociales
en los ultimos anos se caracteriza por
poner énfasis en un particular estilo
de estudio y entendimiento de la ex-
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.~ periencia humana estilo que aboga
' por acceder a los hombres y muje-
res concretos. Lo central de la inves-
tigacion es observar la realidad so-
cial “desde el punto de vista del ac-
tor”, sin dejar de lado la estructura
social en la que se encuentra inmer-
so. La investigacion cualitativa cen-
trada en documentos personales es
aquella que registra informes biogra-
ficos de las personas que reflejan la
trayectoria humana y la subjetividad
asi como las acciones y reacciones
del sujeto en el contexto de la vida
social. La bibliografia cualitativa se
ha inclinado por una forma particu-
lar de registros biograficos: las his-
toria de vida (Plummer. 1989;15-44).

Las historias de vida son una forma
de entrevista, su objeto es el relato
biografico contado en sucesivas
conversaciones. Es una elaboracién
dirigida por la investigacion, son re-
latos que una persona hace de si
misma al investigador. A diferencia
de la entrevista en profundidad, la
historia de vida no cuenta con la res-
triccion de tiempo dedicado a la re-
cogida de la informacion. El entre-
vistado habla hasta cuando el regis-
tro biografico ha sido completado
(Saravia, 1992:217).
Las historias de vida de una perso-
na son individuales e irrepetibles tra-
tan de los multiples aspectos que in-
. tegran una biografia.
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Grupos de discusién

Grupos de discusion denominado
también entrevista en grupos focales
0 secciones de grupos es una técni-
ca cualitativa desarrollada amplia-
mente en los estudios sociales y de
mercado. Podemos encontrar sus ori-
genes aunque los textos de metodo-
logia no lo reconocen, en las reunio-
nes de investigacién, técnica formu-
lada en la década del treinta por Mao
Tsetung en su articulo Contra el culto
a los libros (1976: 46-47), para ave-
riguar los hechos por medio de dis-
cusiones y llevada a la practica en In-
vestigaciones en el distrito de
Singkuo (1975). Sin embargo en las
tres ultimas décadas su desarrollo
mayor se ha dado en las investiga-
ciones de mercado a partir del traba-
jo pionero de Robert Merton The
focus interview, que, paraddjicamen-
te ha permanecido invernado en las
ciencias sociales (Krueger 1991: 25-
26). En el mundo hispano ha sido de-
sarrollado en profundidad desde la
perspectiva epistemoldgica,
metodoldgica y tecnoldgica por Jesus
Ibanez en su libro (1992) Mas alla de
la sociologia.

El grupo de discusion.

Los grupos de discusién son una for-
ma de entrevista no estructurada di-
rigida por un moderador capacitado
entre un numero reducido de
encuestados simultaneamente con el
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propésito de captar datos cualita-
tivos por medio de discusiones.

El grupo de discusién en una técni-
ca de investigacién que recurre al
habla y se caracteriza por su gran
flexibilidad al igual que las entrevis-
tas en profundidad y las historias de
vida se lleva a cabo en forma natu-
ral y abierta aunque supone la ela-

 boracién previa de una guia de pre-
guntas. El valor de la técnica con-
siste en que se dirige a un conjunto
de personas a la vez y los datos cua-
litativos son producto de una libre
discusién en el grupo. Los objeti-
vos son similares a la entrevista con
detenimiento pero el moderador des-
empefia un papel menos activo que
el entrevistador, aqui el habla de-
pende principalmente de la dinami-
ca de discusion del grupo.

Lo central de esta técnica es la dis-
cusion y las conclusiones del colec-
tivo que permite reconstruir el sen-
tido de un yo grupal se articula al
~,grupo en situacion discursiva y no
se trata de informantes singulares y
aislados que son escuchados en for-
ma pasiva en un grupo. El grupo se
convoca para que discuta no para
que este solo reunido y deja de exis-
tir cuando cesa la discusion es difi-
cil establecer que el participante res-
pondi6 de determinada manera. El
investigador y los sujetos que for-
man parte del grupo se muestrany
explican reciprocamente. EL discur-
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so es resultado del grupo de la con-
frontacion entre sus miembros y de
estos con el investigador.

La reconstruccion del yo grupal es lo
que permite diferenciar el grupo de
discusién y la entrevista en profundi-
dad o la historia de vida. EL grupo de
discusién permite reconstruir el sen-
tido social de un asunto determina-
do, el proceso electoral, la vida coti-
diana, etc en cambio las entrevistas
en profundidad son mas apropiadas
cuando se interesa encontrar el sen-
tido que posee cada sujeto (Canales
y Peinado 1994:296) Lo importante de
la entrevista en profundidad es el
acercamiento con el encuestado que
genera un clima de confianza en el
cual permite brotar la confidencia y
la informacion que se oculta se trata
de una informacién muy personal del
sentido de su vida. La interaccion de
las personas en relaciones horizon-
tales y sin control auditorio de la dis-
cusién grupal mas espontaneo can-
dor y los sujetos se expresan abier-
tamente lo que hace factible informa-
ciones interesante o nuevas y el apor-
te de ideas originales sobre el senti-
do de una problematica social. En el
grupo de discusién la accién de los
sujetos se subordinan en el sentido
estructural del fenémeno social mien-
tras que en la entrevista en profundi-
dad el fenémeno social se somete al
sentido del sujeto.

Revista de Investigacion N® 7 - Diciembre del 2000

@ [ 3



	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42

