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RESUMEN

A través de la evaluacion se pretende verificar el cumpli-
miento de la misién, objetivos y metas que permitan dise-
nar politicas educativas asi como promover el desarrollo
humanistico y tecnologico de la Facultad

Para propiciar que la Facultad de Edu-
cacion verifique el cumplimiento de su mi-
sion y objetivos debemos elaborar todos un
Sistema de Evaluacién Institucional que
comprenda la Gestién, potencial humano,

planes curriculares de pre y post grado, in-
fraestructura, recursos econémico-financie-
ros e impacto social.

. EL PROBLEMA

1.1.Delimitaciones del Problema
1.2. Planteamiento del Problema

Desde 1988 hemos investigado los Pla-
nes Curriculares de la Facultad de Educa-
cién y otros de diversas Escuelas Acadé-
mico Profesionales de Universidades del
pais y, he podido comprobar que no han
seguido un modelo de disefio curricular
cumpliendo las etapas de: Elaborar,
instrumentar, aplicar y evaluar el curriculo.
Como docente me preocupaba el limitado
Perfil Académico Profesional de los
egresados, por tanto hay la necesidad de
reformular los Planes Curriculares en su in-
tegridad teniendo en cuenta las Fuentes
epistemoldgicas Educativas, Socio-Cultu-
rales y Psicolégicas que permitiran formar
al Profesional que egrese de nuestras Uni-
versidades, preparado para afrontar los
cambios cientificos tecnoldgicos y
humanisticos propios del siglo XXI.
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La facultad de educaciéon de la UNMSM
acorde con su "politica institucional" y cons-
ciente de su Misién estratégica en la for-
macion, actualizacion, complementacion y
perfeccionamiento del docente peruano, ha
acogido a mas de cuatro mil estudiantes
en Programas de Pre grado, Programas
Especiales de Bachillerato, Licenciatura y
Post Grado. Ademas por tercer afio conse-
cutivo hemos ganado los concursos para
capacitar a funcionarios del Ministerio de
Educacién, lo que quiere decir que conta-
mos ya con una acreditacion tacita a nivel
nacional.

Estamos comprometidos en elevar la ca-
lidad académica en los campos de la do-
cencia, investigacion y proyeccion social.




En la docencia queremos formar profe-
sionales de alta calidad que promuevan el
desarrollo institucional, regional y nacional

En la investigacion buscamos nuevos
conocimientos cientifico-tecnolégicos y
humanisticos que coadyuven a la solucion
de nuestros problemas.

En proyeccion social brindamos un me-
jor servicio de actualizacion educativa a la
comunidad.

Aplicando el enfoque de sistemas com-
probamos que nuestra Facultad actda como
un sistema social abierto que esta inmerso
en un sistema mayor que es la sociedad a
la cual sirve.

Requerimos poner en practica un Sis-
tema de evaluacion y acreditacién que nos
permita obtener valiosa informacion a:

Las autoridades en general, para escoger
las mejores decisiones;

Los Directivos Académicos, para reajustar
Planes y Programas:

Los docentes, para que mejoren su queha-
cer educativo,

Los estudiantes para que descubran los se-
cretos de su crecimiento personal, profe-
sional y social; y

Al personal administrativo y mantenimien-
to para que valore su trabajo como impor-
tante apoyo a fin de elevar la calidad aca-
démica de la Facultad e incrementar al
prestigio de la misma.

Pero, ;Cémo sabemos que nos esta-
mos acercando a la excelencia académi-
ca?

La respuesta categérica es: sélo median-
te la " Evaluacion y acreditacion de la Facul-
tad de educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos ". Delimitamos asi el
problema de la presente investigacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Mejorar, la calidad académica del
servicio que ofrece la Facultad en
sus diferentes programas y Unida-
des Operativas, priorizando la per-
tinencia social y la exelencia aca-
démica

1.3.2 Propiciar que la Facultad verifique
el cumplimiento de su mision, ob-
jetivos y metas mediante procesos
de evaluacién y acreditacion per-
manente de sus autoridades, do-
centes, administrativos y rendi-
miento académico de los estudian-
tes.

1.3.3Fortalecer el proceso de autoeva-
luacion institucional y propiciar la
evaluacion interinstitucional de
Programas Académicos.

1.3.4 Ofrecer informacion de utilidad a
las instancias responsables de la
educacion superior a fin de que
cuenten con elementos informati-

vos para el diseno de politicas edu-
cativas en este nivel.

1.3.5 Promover el desarrollo académico
cientifico-tecnoldgico de la Facultad.

Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Hemos revisado las investigaciones rea-
lizadas en la Facultad acerca de la evalua-
cién y encontramos que varios docentes
desde el ano 1992 se han interesado en el
tema pero no llegaron a culminar sus tra-
bajos de investigacion.

En 1997 la Mg. Guillermina Pizano
Chavez realizd una investigacion sobre la
"Evaluacion del Programa de Segunda Es-
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pecialidad en el Area de Tecnologia Edu-
cativa, de nuestra Facultad de Educacion”.
en este caso se tratd de evaluar un Progra-
ma de Post Grado. En cambio, en nuestra
investigacion pretendemos establecer un
sistema de Evaluacion y Acreditacion que
comprenda el desarrollo del potencial hu-
mano, de la Facultad, La Universidad y, por
ende, de la sociedad peruana.

2.2. Bases Tedricas

"Evaluar” es asignar un valor a algo, juz-
gar. En Educacion se juzga al estudiante,
al profesor, al Programa o la Institucion vy,
en general podemos evaluar los diversos
componentes del curriculo. La evaluacién
educativa es, un proceso de obtencion de
informacion y de su uso para formar juicios
que se utilizaran para tomar decisiones.

Hay interdependencia entre estos tres
conceptos, decisiones, juicios e informa-
cion, constituyendo requisitos basicos para
entender al proceso de evaluacion.

Segun Terry D. Tenbrink, reconoce, diez
pasos de la evaluacion:
1. Especificar los juicios a emitir y las deci-
siones a tomar
Describir la informacion necesaria
Localizar la informacion ya disponible
. Decidir cuando y cémo obtener la infor-
macion.
5. Construir (o seleccionar) los instrumen-
tos de recogida de informacién a utili-
zar.
Obtener la informacion necesaria
Analizar y registrar la informacién
Formular juicios
. Tomar decisiones
0.Resumir y dar a conocer los resultados
de la evaluacion

EYEEN

2 OONO®

La evaluacion es el enjuiciamiento sis-
tematico de la Valia, o el mérito de un obje-
to. esta definicion se centra en el VALOR y
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se deduce que la evaluacion siempre su-
pone juicio.

Daniel Stufflebeam, presenta las condi-
ciones principales de las evaluaciones, se-
gun Joint commitee:

1° Una evaluacion debe ser util, es decir
estar dirigida a las personas que estan
relacionadas en la tarea que se esta eva-
luando. Debe mostrar virtudes, defectos
y soluciones para mejorar.

2° Debe ser factible empleando procedi-
mientos evaluativos que se utilicen con
facilidad.

3° Debe ser ética. Basada en compromi-
SOS que aseguren cooperacion, protec-
cion de los derechos de las partes
intervinientes y la honradez de los re-
sultados. Debe proporcionar un informe
equitativo que revele todas las virtudes
y defectos del objeto evaluado.

4° Debe ser exacta. Describe con claridad
el objeto evaluado en su evolucion y en
su contexto. Exponer las virtudes y de-
fectos del Plan de Evaluacion, de los pro-
cedimientos y de las conclusiones vali-

das y fidedignas

Il HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES

3.1. Hipdtesis

La falta de un Sistema de eva-
luacion y acreditacion en la Fa-
cultad limita la calidad educati-
va obtenida hasta la fecha.

La Evaluacion y Acreditacion
son procesos idoneos que con-
tribuyen al mejoramiento de la
calidad del Sistema de Educa-
cién Superior cuando presenta
una estructura organica e inte-
gral.

La calidad de la Educacion que,

3:1. 1,

3.1.3.




se ofrece en la Facultad de Edu-
cacion de la UNMSM., esta con-
dicionada por sus referentes
contextuales politicos, econémi-
cos y socioculturales.
La acreditacion como convalida-
cion de la calidad del trabajo de
la Facultad de Educacion tiene
como propésito demostrar a la
sociedad que la institucion cum-
ple su misién y objetivos previs-
tos
3.1.5. Los sistemas de evaluacion y
Acreditacién son mecanismos
dinamizadores que impulsan el
desarrollo permanente de la
Educacion Superior y conducen
a la excelencia académica

3.1.4.

3.2. Variables

Si se aplica un sistema de evaluacion y
acreditacion en la Facultad de Educacion,
mejorara la calidad académica

Variable Independiente
Sistema de evaluacion y acreditacion

Variable Dependiente
Calidad académica

IV METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigacion

Se realizé un estudio estadistico de cor-
te transversal. Los fines de estudio son des-
criptivos y se realizd6 mediante muestras
probabilisticas. Es una investigacion
aplicativa porque utilizamos el conocimiento
existente para elevar la calidad académica
de la Facultad.

4.2. Poblaciéon y Muestra

Para efectos del estudio, hemos dividi-
do a nuestra poblacién en 3 partes: Estu-

diantes, Profesores y Personal administra-
tivo. Dentro de cada grupo se siguio un pro-
cedimiento destinto de seleccion. En el cua-
dro siguiente se muestra la estructura
poblacional con su respectivo tamafo de
muestra:

Estudiantes| Profesores | Administrativos | Total

Poblacién 4270 17 70 4478

Muestra 400 67 37 504

Del tamano muestra total planeado (en-
tre los 3 grupos) se obtuvo informacién de
menos debido a la tasa de no respuesta.

Estudiantes

Se tomo6 una muestra probabilistica en
dos etapas. En la 1ra. etapa se hizo la se-
leccion de salones de clase mediante un
esquema aleatorio simple y en la segunda
etapa se tomé una muestra de alumnos (de
los que estuvieron presentes el dia de la
entrevista)

Profesores

Para la seleccion de la muestra de pro-
fesores se hizo de manera directa, median-
te un esquema aleatorio simple

Administrativos

De manera similar al de los profesores,
la seleccion fue directa, de forma aleatoria
simple.

Confiabilidad y estimacién

Para la determinacion del tamano de
muestra se considerd un Nivel de Confian-
za de 95% (1. a.=95%) y un error de Esti-
macion de 0.05 (d=5%).

La estimacion de los parametros en
cada grupo se realizé bajo el esquema de
muestreo planteado.
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CUADRO N°1 CONCLUSIONES

FORTALEZAS DEL'-SSEESSCTUUEE;‘::T:?GRA”“ SEGUN 1. El rendimiento académico de los estudiantes
de la Facultad de Educacion es bueno, en-

contrandose que el 68% de los encuestados

FORTALEZAS N | % : .
oenos profesons ackuaKEados, responsabies, pUniuties % | B0 no ha tenido cursos desaprobadosy el 91.58%
Acceso a biblioteca especializada e INTERNET y Centro de Computo 45 | 1861 no ha repetido ano
Buenas relaciones de la jerarquia en general (por ejm. Alumno-Profesar) 25 923
Buendjnlieeinicns 5 | W 2. Existe en nuestros estudiantes la cultura de
A MIRREIE AN | _ o la evaluacion, porque son capaces de emitir
Apoyo a los alumnos (en lo economico, horarios, tutoria. etc.) 15 5.90 W n e " i
—— = juicios de valor sobre si mismos, sus docen-
Organizacion de eventos academico de calidad 13 4,80 =i 3 2
Emergendia y eficiencia académica 1| 406 tes personal admln!Str?.tl\’O? y sobre la propia
Libertad de expresion y democradia inferna 7 | 3% Facultad. es muy significativo que el 96% de
Limpieza adecuada 7 | 288 estudiantes encuestados esté de acuerdo con
Estimulaciana la Investigacion 7 | 288 el establecimiento de un sistema de Evalua-
Utlizacian de equipasy materiales para la ensefianza 2 | o cion Académico Administrativo de la Facultad,
TOTAL 27 100. . . :
Bk es decir, son conscientes de la necesidad de
mejorar la calidad académica institucional.
CUADRO N°2
3. El 92% de estudiantes que conocen sobre la
FORTALEZAS DE LA ESCUELA O PROGRAMA SEGUN Acreditacion, estan de acuerdo en su estableci-
LOS PROFESORES miento como sistemas de nuestra Facultad.
FORTALEZAS N | % 4
~——— pomg v 4. Las. caracteristicas contextualg_s y
Eibiolica Bipai AGEa0s DAl 5 | &2 soc[qculturales de los _ec!ucandos. condicionan
Buena infraestructura 5 | 1020 positivamente su rendimiento académico.
Buena organizacion administrativa 4 8.16
Larga historia (prestigio o imagen) 3 | 6w 5. La mayoria de estudiantes de los diferentes
Esluerzo & interés por mejorar &l sistema académico 3 8.12 Programas y Unidades de |a Facultad de EdU-
Buen nivel intel | de los al g . . p &
e o Mo cacion afirman que escogieron estudiar en ella
Fortaleza Moral de algunos profesores 1 20 -
o o o por vocacion.

6. Esnecesario incrementar los docentes a Tiem-
CUADRO N°3 po Completo y Dedicacion Exclusiva, para me-

) jorar la calidad académica institucional
DEBILIDADES DE LA ESCUELA O PROGRAMA SEGUN

RESERRESORS 7. Se requiere fortalecer las politicas de promo-

DEBILIDADES N T % cion de los estudiantes docentes y adminis-
Escaso Materlal diddctico falta de bibliografia actualizada No internet 12 | 3158 trativos para que |Ogl‘en elevar su calidad de
Inadecuada Infraestructura 1 | 2895 vida personal, profesional y social
Escaso nimero de docentes poco investigadores 5 13.16
FA04 da bemanicapion foTdes doowine S [ 1% 8. El 84% de docentes encuestados estan de
Pocarlelaciﬁnentradlocantaseinlercamhlodaexperiencias 2 5.26 acuerdo en que se establezca un Sisterna de
Excesiva carga reactiva 2 5.28 P .
il o publcadionos. Poca Fwestoadion T | 25 Evaluacion interno y, el 83 % opina que debe
P T | 2m establecerse el Sistema de Acreditacion.
TOTAL 8 100.00

9. Las FORTALEZAS mas significativas de la
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Facultad, segun opinion de estudiantes, do-

centes y administrativos son:

- Personal docente calificado

- Biblioteca especializada e INTERNET

- Grato ambiente de trabajo

- Buena infraestructura

- Buena administracion

- Apoyo a los alumnos (en lo econémico,
horarios)

- Esfuerzo e interés por mejorar el nivel aca-
démico

- Libertad de expresién y democracia

- Apoyo a Comisiones Permanentes y au-
toridades

- Utilizacion de equipos y materiales para
la ensenanza-aprendizaje

10.Las DEBILIDADES mas significativas de la
Facultad, segun opinion de estudiantes, do-
centes y administrativos son:
- Insuficiente material didactico
- Inadecuada Infraestructura
- Falta capacitacion del personal
- Falta mayor comunicacién entre el perso-

nal

11.Los trabajadores administrativos se
autocalifican como "buenos", teniendo en
cuenta los criterios de: puntualidad, respon-
sabilidad, iniciativa, relaciones, habilidad de
trabajo en equipo y en el trabajo en general.
en cambio, se evalian como "muy buenos"
en cuanto a compromiso institucional y deseo
de superacion

12.El personal administrativo califica el Sistema
administrativo como "bueno’, a los profeso-
res, como "buenos" (46%) y "muy buenos"
(27%), la Facultad como buena (62%) y "muy
buena” (17%).

13.Los estudiantes, docentes y administrativos
estan de acuerdo en que se establezca en la
Facultad un Sistema de Evaluacion y Acredi-
tacion, valorando asi ambos procesos como
medios para mejorar la calidad académica de
la Facultad.
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