ELECTROMICA-UNMSM, N340, 0w i 2012

Nuevos Modelos de Negocios para Telefonia Movil
3G en Ambientes Interiores

Mew Business Models for Mohile Phones 3G indoors
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Resumen— Este trabajo se realiza con el fin de analizar
la insatistaccion del servicio mavil 3g en interiores para
clientes  del segmento empresarial v oen base a ello
generar “Nuevos  Modelos  de Negocios™, que  los
operadores pueden implementar para brindar soluciones
puntuales con ¢l use de tecnologiss emergente como
Femtoceldas. de modo gue econdmicamente
factibles para ellos ¥ sus clicntes.”

sLHn

Palabras clave: 3G interiores, Femtoeclda, Percepeiion

Abstract— This work was carried oot to analyze the
dissatisfaction of indoor mobilservice 3G of customers
the business scgment and based on it generate "New
Business Models", that operators can implement to
provide solutions with the use of emerging technologies,
Femtocells, so cconomically Teasible for them and their
customers,
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L INTRODUCCION

Ld rapida evolucion de la telefonia mavil, ¢l

crecimicento del servicio de datos de alia velocidad
¥ la conexion a internct a través de dispositivos mas
inteligentes v potentes  como Smartphone, Tablet,
[phone, ¢tc.,a permitido que las personas adoplen la
costumbre de querer tener comunicacion en cualquier
lugar v en cualgquier momento. Esta costumbre tan
arraigadas en los usuarios, se truncan cuando sc
encuentran en el interior de locales, donde en muchos
de elles no se tene una adecuada coberturs debido a
[actores de atenuacién de la senal o maltiples
interferencias existentes en la red. que las operadoras
no han podido  contrarrestar  ficilmente, va que
enfrentan  muchas para implementar
Estaciones Base tradiciensles en el numero ideal de

diftcultacdes

| Tito Espinces Clivas, e-mail: tite.espinorasrtelefonica com
“Femtovelda: o5 una estacion base en miniatura, que se
mtegra con la red mévil mediante una conexion de banda
ancha, seneralmente Adsl

dimensionamicnto  para brindar una  capacidad v
cobertura adecuada en la densa zona urbana. Ver 1],
Bl estudio  de pretende  evaluar
experimentalmente en base a un “Provecto Piloto™, la
mejora de s ealidad v ocobertura del servicio de la
telefonia movil 3G en el interior de los locales,
ulilizando tecnologias emergentes del mercado movil
como es la Femtoceldas y en base a ella, proponer un
nuevo modelo de negocio para que el operador pueda
impiementarlo,  Esta tecnologia  estard  dingida
inicialmente a clientes del segmento empresarial, que
representan un alto valor de la cuota de mercado.

investigacion

[I. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se¢ ha elegido
el tipo de estudio cxplorative,  debido a que el
problema planteado poco o nada ha sido estudiade
antes en el Peri v que los equipos de teenologia
emergente  para  interiores  a  wtilizar aln no  es
comercializado por las operadoras, sing que son
mucsiras para pruebas “Piloto™.

A Descripeion del Exiudio

El mercado de telefonia mévil 3G, implementada en
el Pera en el 2008, cuemla con un total de 313,115
suscriptores  hasta el 2011, donde América Mavil
S.A.C. cuenta con el 57.53% del mercado, Telefdnica
Miviles S.A. el 30.53% v MNextel del Perd S.A. el
12.1%. Ver [2].

Del universe de suscriptores gque se tiene, se ha
tomada una muestra de 240 usvarios, quicnes han
reportado a su operador, su insatisfacciém por el
serviclo movil 3G en los interiores de sus locales. Ver
[3] {Calidad-TdP),

El trabajo consistio en realizar una valoraeion de la
percepeion ¥ expectativa del usuario por la calidad del
servicio movil 3G en los dos escenarios, el primerd
considerando estado seeundo

el actual v el
implementando el equipo Femtocelda.



B, Valovizacion de la satisfaccion del cliente
La evaluacion de la percepeion de calidad debe
incluir el analisis de dos variables. Ver fig. 1.
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Fig. 1. Enfoque de Percepeion y Expectativa

Bl Valoracion de la Percepeion del usuario
Esta evaluacion es totalmente subjetiva basada en la
experiencia de uso del usuario, indicada cn la encuesta
de la Tabla [ donde se describen las caracteristicas
principales del servicio, las cuales deben ser valorados
del 1 al 5 que estan en funcion del impacto descrito en
la Tabla IL.

TARLAI
ENCURSTA DE La PERCEPCION DEL (LN E
FueNTE: BSprwoza, Trro S UNMEM

{ IRAPACTO
.FA{:TER ! II_\J_I:'._P_I_L'._I}_\DDR ¥ 4 3 1 ) . 1:
[Llamadas de voz on ol interior de
| 1a oficina donde trabala |
ICalidad del sonide durante la, |

| comunicacidn |
[Acceso a interned en ¢l interior de

| la oficina donde trabaja

|Rapidez del servicio de internet |

e | —
[ Servicio 5in cortes o

| intarrupciones | |

iLa rapidez desde que se marca

hasta que se escucha el primer)

timbradeo
PR ot T _
ILlamadas e internet en todos los|

o lugares internos del edificio
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TARBRLAI]
[DESCRIPCION DEL [MPACTO
TPt Bseiwoea, Troio s UNMSM

DESCRIPCICH DE IMBACTO IMPACTO
Ha existe €l servicio 1
Problemas en el servicio que no permiten y
su continuidad |
Se puede dar el servicia pero produce 5
disgusto e insatistaccian en el Cliente
El servicio es buena pero gl cliente percibe g
ciarta molestia
El servicio es excelente 5

B2, Medicidn de Pavdametros de Red

La cxpectativa gue debiera  csperar el usuario
respecto al servicio, se reflejan en los principales
parametros de calidad de la red movil de acuerdo a los
siete Indicadores mostrados en la Tabla 111 cuyos
valores se midieron y [ucron contrastados  con el
correspondiente rango de expectativa que se muestran
¢n las Tablas IV, ¥V y VI de acuerdo a cada indicador.

TABLAII
MEDICKH M DE EXPECTATIVA
FULKTE: ESPIN0ZA, I S UNMSM

) NIVEL
MEDICION. v oecTaTiva

INDICADCR
1. RSCP Nivel de intensidad de Radio
recibida [dhb)
2. Ec/Ma Nivel de calidad Sefal/Ruido
ldb) |
3. Porcentaje de llamadas que logran
conectarse
4, Porcentaje de corte de llamadas
conectadas
5. Porcentaje de acceso a Internet gue
lagran conactarse
&, Porcentaje de corte de accesosa
Internet conectadas
7. Promedic de velocidad de descarga
desde internet
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TABRLA IV
Indicadores RSCPy FEo™No
Fuente: Espinoza, Tite / UNMSM

Valar | Mivel de sefial (RSCP} Hivel de EciNo

5 Mayor a-70 dBin Mayor a -7 dBm

4 | Desde-TOdBm a-T5dBm  Desde -7 dBm a -3 dBm

3 | Desde-75dBm 4-95dBm | Desde-3dBma-13

2 Desde-95dBmé-100dBm  Menor-13 dBm

i Menora -100 dBm

Wo hay Eciio

TABLAY
INDICARGRES CONEXION ¥ DESCONEXION
FUEnTE: EspiNoza, TiTo f UNMSM

Valor % De Conaxion [ % Desconexion
b 100% 0%
4 Entre 100% v 97% Entre 1% v 2%

3 Entre 97% y 95% Entra 2% y 3%

2 Entre 95% y 90% Entre 3% y 3%

Menora 5%

Menora 90%

TABLA VI
TG A 1RV ELOCIEAL I DATOS
FUENTE: ESPNazA, Trro f UMM S

CALIDAD

WValah
|3 Jkecelente, ) MEYE A 15 Hhps
4 Muy buenn_ de 1 Mbps a 1.5 Mbps
3 Bueno de 500 Kbps & 1 Mbps
2 ! Reqular e 100 Kbps a 500 Kbps
1 Malo menor gque 109 K_nprs

A3 Instrumentos de Mediciin wiilizaclos
Para realizar las mediciones de los parimetros de

red se utihizaron los siguientes instrumentos:
«  Eguipo de Drive Test : NemoOudoor 5.71
*  Terminales Nokia N85 v Ericsson Modelo 2750
= GPs
= Scanner

Los teléfonos se encuentran adaptados para ser
usados con ¢l programa Tems Pocker, que es una
herramienta avanzada de diagnostico cuya aplicacion
permite obtener los parimetros de RSSP v Ee/No. Ver

fig.2

37
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Fuente: Proveedor de TEMS
Fig. 2. Instrumentos de Medicion utilizadas

I RESULTADOS

A Reswltados de la Evaluacion de Percepeion y
Lxpectativa del Clicnte

Se orealizaron visitas técmicas a los 240 lugares
donde se realizaron las encuestas de wvaloracion de
percepelon v expectativa de los clientes, los cuales
posteriormente  fueron  evaluados  obteniendo  los
resultados mostrados en Tablas VI y VI

TABLA VI
REsUMEN EVALUACION DB PERCEPCION ¥ EXPECTATIVA DE]
CLIENTE
Fuestz: Eseineea, Trro @ TN S

PERCIPCION DELLLIENTE RO, e
LOCALES RSCP Et/Ng
O EalslE Bl eV D 35 Sin Valor sl Wzlor
bervicio con congsign sleatorio 139 Menor 3 -100 dBrm | Enre -9 v -13 dBm
Senvicio con pdedisade conewdn 33 Entee 495y - 100 oBr Entre -5y -13 48m
Servicle can lnteriereadia y EL] _En!re =75 - 95 dBery Menor 3-13 dBm -{
TOTAL 3

TABRLA VI
RESUMEN DE SEGMENTACION DEL TIPG 15 LOCAL CON
PROBLEMAS.
FUBENTE: Bservoza, TiTo S UNMSM

] ) KUMERD ) )
. PEACEPCION DEL CLIENTE Chnlik LBICACIN DE LOCALES
Mo existe el servicia 3% $00a3n0s ¥ 3scensores
Secvitio con corexion alestonic| 134 Interion do Plsos Bajas
Servicio can pérdida ce conexizn 33 ||;luriur‘[‘|ﬁ‘|‘-:_:-|-|:|;Eg 5yl
Servicio con interferencia | 38 Interior de Fisos mayares a 10
_ TOoTAL 40

En base a estos datos se determind realizar la prucha
“Pilota” en el primer piso de un edificio ubicado en el
Centro Empresarial de San [sidro, gue fue un escenario
representativo de una mala experiencia del servicio
para los usuarios.



A Provecito "Piloto” con Femiocelda

Para mejorar la experiencia de uso de la red 306 del
usuario, s¢ ulilizd una Femlogelda, que ¢s una mini
estacton base. disenada para proporcionar cobertura de
servicie mavil 3G en nteriores, Tiene reducidas
dimensiones, baja potencia, poca  capacidad (4
lamadas simultineamente) utilize un acceso de
banda ancha tipo xDSL, come medio de conexidn
hacia el nocleo de red movil [4]0 Para que la
Femtocelda opere dentro de la red de telefonia mowvil
3G requiere tener un equipo controlador denominado
BNC (Radio Network Controller) que mieractie con
los elementos de Ta red o través de las siguientes
mterfaces:

[u-CS: Interface para conmutacidn de cirenitos entre
RMNC wvel MGW - MSCAVLERL
+ [u-PS: Interface para conmulacion de paquetes entre
RNC v SGSN

Hacia el lado del usvario tene que lener una
interface hacia la red de acceso, que en éste caso se usd
la red ADSL de 2 MB., por cuyo medio la Femtocelda
ingresara a la Red, Ver fig.3

MGW
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16 CORE
NETWORK

UNMSM

Fuente: Espinoe, Tito /

Fig. 3 Topologia de Red de Femtocelda

En ¢l local del usuario se instald un Modem de 2
MI3 conectado a la red ADSL. al cual va instalado la
Femtocelda  para  poder  interconectarse  con el
controlador RNC, para lo cual se les programd los
parametros de acceso v vecindades con la red macro, a
fin de poder integrarse a la red movil, Ver g4,
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WL DE 2002

Fuente; Espingzs, Tio @ UNNIEM

Fig. 4. Femtocelda instalada

Antes de poner en servicio la Femtocelda se
hicieron pruehas v mediciones de RUSP v Eo/No.
cuvos promedios seomuestran en la Figura 50 v los
niveles de intensidad medidos en el recorride por log
ambientes del piso 1 odel ediflicio gue se muestran cn
las Figuras 6 v 7.

‘!.'H i»C Eal UWEHD‘I. TR tPItHFr!»EF i'liT;.nl!-

s w w EE so

Fuente: Espincea, Tito - UMM SN

Fig.3 Ee™Mo v RSCP sin Femuocelda

Fuente: Espinoza, Tite [ LINNEM

Fig.6, Mediciones de Eo/No sin Femtocelda

Fuente: Espinoza, Tite [ LINMEM
Fig. 7 Mediciones de RSCP sin Femiocelda
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A continuacion se muestra como mejord la cobertura
en el piso | con la Femtocelda en servicio.

mp,stn |;4_

r,-.-.e ‘J: I::I WHEE‘P H Tm&- ]
] 1. .59
LR H Ok

Fuenie; Bspinesa, Tio £ UNMSM
rig. 8 oMoy RSCP con Femtoeelds

En la figura®  se aprecia el nuevo promedio de la
ESCP que pasa a tener valores de — 59 dbm en vez de -
98 dbm v el parametro Eo/No, un promedio de — 6.3
dbm en wvez de -153.5 dbm. lo que indica una bucna
cobertura hasta los exteriores del local, lo que permite
usuario conectado a la cobertura de la
Femtocelda, para luego pasar  a la cobertura de la
Estacion Base vecina mediante la operacion  del
“Handover”. Las grilicas de las mediciones en ¢l
interior del local se aprecian en las figuras 9 v 10,

el TEEER

salir al

=]

Fuenie: Espinoea, Tt S UNMSM

Fig_ 9 Mediciones de Ec™Noe con Femtovelda

TUNMSM
Fre. 10 Mediciones de RSCP con Femtocelda

Fuente: Espiinga, Tilo

Ademas de las mediciones, se hicleron las encuestas
del servicio a los usuarios que laboran en el piso donde
se desarrolld el Proyecto “Pilote”, obteniends un alto

FEcn A MO 3G

arado de Calificacion tanto en la Percepeidn como en
la Expectativa. cuyo promedios se muestran en las

Tablas [X v X,

TABLAIX
PERCEPCION DEL SERVICIC PO LR USUARIDS

Fuemme: Eseroe s, Trro s UMM SM
IMPACTD
FACTOR MNDICADOR, 5 q ] 2 1
Llamadzs de voz en el intarior de la oficingl
donda rahija &
Calidad del sonido durante 12 comunicacian e
Beeaso s intermet en el interor de la oficing B
donda trebejz -
Ragrdez del servicio gz internat W
Servicio sin cortes ¢ interrupsiones 4
La rapidez casde gue sé marca hasta que se "
Bscutha al pamertimbrade "
Llamadas & internel en todos los ugeres i
internos dal adificia B

TABLAX
EXPECTATIV A DEL CLIENTE POR EL SERVICIO

FUENTE: Espinoza, Trro / UNMSM
MIVEL OE
IMCHCADOR MEDHZIOMN |
_ | EXPECTATIVA
1. RSCP Mivel de intensidad de
Radia recibida jeb) -59 5
2. Ecf/Ma Mivel de calidad
Sefal/Ruida [db] -6.5 3
3. Parcentaje de llamadas que ]
logran conectarse | 100 5
4, Parcentaje de corte de llamadas
conectadas (0% 5
5. Parcentaje de acceso a Internet
quz logran conectarse | 100% 5
6. Porcentaje de corte de sccesos a
Internet canectadas 0%, 5
? Promedia de valogidad de
\descarga desde internet 1.4 Muoos 4

3G, en  ambientes  interiores  de  los  locales,
considerando un adecuado dimensionamiento del area
de cobertura y la capacidad de usuarios a los que se
qQUICEE seIvir,

Esios resultados se dieron invariablemente durante ¢l
periodo que durd las pruebas, lo gue nos permite

concluir que la Femtocelda  cumple con  las
cxpectativas  de  ser una  solucion  téenica  para
contrarrestar la mala expertencia del usuario  del

SEIVICTo Mol
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IV. EVALUACION ECONOMICA
A Andlisis de la Demanda

En hase a los datos de poblacion, PBI total v de
Telecomunicaciones, Tasa de penetracién, etc., se
realizo la proveccidon de la demanda de los usuarios de
telefonin movil solo hasta ¢l afio 2015, indicado en
Tabla X1, debido al avance teenologico  gue para osa
fecha se prevé tener implementada otra red
denominada LTE(long term evolution) en el mercado,
lo que posiblemente cambiard el rumbo de la demanda

TABLA XI
PROYECCION DEL MERCADD D8 TELEFONIA MOVIL
FuesTe: Fspivoza, Trro s UNMEM

AN 2011 | 2042 | 2013 | 2014 | 2015
|
Pablacidn
Proyectada | 29.018 | 29318 28642 | 29968 | 30,27
[NMH]
PEI
Proyectado | 153,280 | 162,180 171,910 | 182,226 | 133,159
{MMS1.]
PBI Telecom | - gos | as6s | 5157 | 5467 | 5795
[MMSL)
Total Usuarios
37085 | 40.545 | 42,973 | 45.556 | 48.290
(L))
| Tasa
127 138 145 152 158
Penetraciaon
Mercado Mavil "
MU 3,234 | 3973 | 42ME | 44,545 | 47,324

Separando la proyeccion de la tecnologia 3G de
(iSM y otras leenologias se obtiene la proveccion del
mercado de Telefonia Movil 3G mostrados en la Tabla
XIL

TapLa X1
ProveECCn DEL MERCADD DE TELEFONLA MOWIL 30y OTROS
(MM
FUENTE: Esrimoza, TiTo UNMESM
ANO 2011 2012 2013 2014 2015
3G (MM 1173 2730 5,257 8.951 14.124
| Otros (MMU) | 33.081 | 37.004 | 36.861 | 35664 | 33.200
i'l'otal (MMUY [ 34234 | 30734 | 42,118 | 44845 47.324

Para el estudio econdmico lo gue se hizo [ue
considerar ¢l segmento de clientes empresariales como
demanda potencial del 40% del mercade objetivo al
final de los 5 afios, de los cuales se proyecla tener un
5% de usuarios insatisfechos por el servicio y el

ELECTRONIC A-UNMSM, N°.29_ ruxio pe 2012

provecto pretende servir en los 5 aiios de analisis sélo
un 20%, calculados en Tabla XIIL, en base a ello se
obtuvo su cuota de wvalor, con lo gque se realizd la
proyeccion de los ingresos, sc calculd el CAPEX
{(Inversiones) vy el OPEX  (Gastos  Operativos)
proyectado para ¢l Modele de Negocios

TARLA X1
DDEMARNDA POTENCIAL DE CLIENTES EMPRESARIALES (MM
FLuENTE: Bspinoza, Timo S UNMESM

2013

ARG 2011 | 2042 204 | 2015
Frw_Mcrmn 1473 | 2730 | 52587 | B.aA31 | 14.124
Méawvil 3G
Ao hban 2.419 2.540 2 BBT 2.800 2.940
Emgresarial
Demanda
|pDLencia.I Abon| 0968 | 1210 | 1512 | 1.890 | 2362

El Segmento de Clientes Empresariales para el
operador donde se realizo el proyecte “pilote”,
actualments ticne la siguiente cuota de valor:

MOU” promedio = 180
ARPU? mensual promedio = US$ 20

En este caso se considera que el trifico en interiores
s0lo aporta ¢l 20% del ingreso total, lo que se indica en
Tabla XIV.

TABLA XLV
MERCADD DBIETIVE DE TLIENTE, Troo d UNMEM
EMPRESARIALES
FUENTE: ESPINGZA

ANO 2011 2012 2013 2014 2015

potencial Abon| 0.963 1.210 1.512 1.690

Emp (MWL)
Demanda
insatisfecha
Abon Emp
[ MVINALYY
L ARPLU mensul
abonado
empresarial
(LIS5)
Mercado
Ohjetive Abeon
Empresarial |
{IMIL )
ARPU anual
indoor (USE)
Ingreso Total
(MM US 5

2.362

0.048 0.060 0.076 0.094 0.118

30 33 36 40 44

0.037 0.012 0.015 0.019 0.024

T2 e a7 1 105

0.697 0.958 1.317 1.811 2.490

TMWMOU= minnios wiilizados por abenado v por mes

TARPL= Ingresopor sbonade ¥ por mes
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Considerando  que se va cubrir aproximadamente
24,000 usvarios durante las 5 afos se calcula el
despliegue de las Femtoceldas. Ver Tabla XV,

TABLA XV
PROY RUCION 13E DESPLIEGLE 1 E"HMT'(_‘:(_:I-LI,DHS
I rE: Esprdoza, Trrod UNMEM

ARO ; 2013 | 2014 | 2015

Cantidad de
WSUArios por
. Femtaceldas
Praye de M® de
Famtoceldas a
_instalar
N de
Femtoceldas a
instalar
N* da
Femtoceldas
instalados
_acumylace
Cuota de
Marcado Ohj a
cubrir (MWL}
ARPU anual
indoor Seq
Empresarial (5]

20 20 20

180 236

anz 227 206

02 929 T 1181

0006 0.005 0.004 0.008

a ar 98 105

En base a esta informacion, en Tabla XVI1 v XVII, se
calcula el CAPEX" y OPEX" anual del proyecto que se
reguicren implementar tanto, en la Central comao en el
lado del usuario.

TABLA XVI
Cuadro de Capex del Provecte Femtoceldas
Fuente; Espineza, Tito £ UNMSM

ANO 2011 2012 2013 2014 2015

Capox de
Instalacion Core
(M 5)
Capex de
Imstalacian
Foemtoceldas (MM
5
Total Capox

(MK 3}

0.531

.136 Q102 0,094 0.200

0.551 0402 0.084 0,200

=
TOPEX

G, o s : . :
CAPEX= (astos operativos a ineueri

Irwversidn o ineureh

4]

TABLA XVII
Cuadre de Opex del Proyvecto Fomtoceldas
Fuente; Espinoza, Tito £ LINMSM

ARO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Opex del Enlace
pera Eenr da 0,000 | 0.242 | 0.423 | 0.590 | 0,945
Opex da
0000 | 0005 | 0.805 | 0.005 | 0.005
Servicios del core
Opex de Energia
0000 | 0,090 | 040 | 0.0 | @010
del core
Opex de Enlace
0000 | 0.025 | 0.025 | 0025 | 0.025
del Controladar
Total Cpex
0.000 | 0282 | D463 | 0E30 | 09
(M 3] a5

En base a los cdleulos de ingresos, Capex v Opex sc
realiza ¢l flujo neto de caja del proyecto mostrados en
la Tabla XVIIL

TABLA XVIII
FLino ne Cala el PROYECTO FEMTox
Furess: Bspikoza, Timo f UNMSM

AR 2011 | 2012 | 2013 | 2014 I 2015
Ingrasos (MM 5) | 0000 | 0.479 | 0874 | 1.273 | 2.200
Total Capox
(MNS] 0.551 : 0136 | 0102 0.094 0,200
Total Opex (MRS} [ 0000 0.282 | 0.463 Q.63 LUR: . 3
Fligjor do Caja = '
(hAS) -_U.S."}.L. 0.051 0.30% 0. 545 1.024

Del flujo de caja obtenido se calculan tanto ¢l VAN’
y el TIR® para un WACC® de 119%, cuyos valores
SO0
VAN = MM S 0831 v TIR = 49%,
Los resultados obtenidos nos indican que ¢l provecto
es viable por ser rentable.
£ Modelo de Negocio

Encuentran los usuarios, si
dispersos cs 1ldgico pensar que en

Realizando la comparacion entre la sclucidn de
mterior ¥ la Macrocelda podemos mencionar que, la
Macrocelda tiene un drea de cobertura de radio R, en la
practica dentro de ella van a existir huccos de
cobertura que son producidos por obstaculos gue hacen
que la sciales de propagacion del servicio movil sean
alecnuadas, generalmente  éstos  lugares  son
interiores de los locales donde en cada uno de ellos se
tenga que instalar una Macrocelda que estd valorizada
en § 200,000 dolares americanos, en Gstos casos es

convenlente una solucion para interiores. Ver [3].

éstos  huecos  estan

los

WAN= Valor actual neta
P - «
TIR = Tasa interna de retorne

WACT = Promedio ponderado del Costa de Capital
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Fuente: Lspincza, Tito ! LINMEM
Fig | L Huecos de Cobertuva dentro de Area cubierta por
Macrocelda

WV CONCLUSIONES

17 La tendencia a nivel mundial es el crecimiento
rapido del trifico de datos v ¢l ingreso al mercado de
dispositivos  moviles cada  wver mas  potentes e
inteligentes, o que oblizga a los operadores asegurar
gque susooredes  scan capaces  de o satisfacer csas
necesidades en coalguier lugar v en todo momento v a
la vez ser rentables,

2)  Dentro de las  opciones  tecnologicas
emergentes,  la Fomtecclda, s una opeidn para
contrarrestar  la mala  experiencia del  usuario en
ambientes interiores.

21 La evaluacion realizada ha considerado un
mercado ohjetiva bastante conservadaor por o lanto. las
soluciones para inleriores son provectos rentables v
necesarios para mejorar la cabidad del servicio 20,
para consegulr buenos ratios o indices de satisfaceiim
de los clienies.

4y La nuevas  tecnologias es
considerable para ¢l operador v ¢l cambio de esias
pucide hacer gque pronte se quede obsoleta, Lo que se
convierte en un riesgo, debido a que siose tiene en
cuenta que el ciclo de retorno de inversion no es tan
pronto.

Inversion  en
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