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Resumen: La apertura de los  servicios de
telecomunicaciones a la inversién privada en el pais, ha
permitido que éste sea uno de los sectores de mayor
crecimiento y actividad en los ultimos afos. La telefonia
mévil, dentro del variado espectro de los servicios de
telecomunicaciones se ha caracterizado por su gran
dinamismo y evolucidn, debido a las necesidades crecientes
de comunicacién y acceso a la informacién en tiempo real de
nuestra sociedad: en este articulo se enfoca esta evolucion
desde 3 perspectivas: socioecondmica, tecnoldgica 'y
regulatorio.
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I. ENTORNO SOCIOECONOMICO

Actualmente, Perti cuenta con un territorio de 17300.000 de
km” una poblacién de 26 millones de habitantes y un PBI de
USS$ 54 mil millones. con lo cual registra una densidad
poblacional de 18 hab/km y un PBI per cipita algo mayor a
US$ 2000. [Apoyo Consultores, 2001] De esta forma, Peru
se ubica en el rango inferior entre las economias de tamano
medio en A. Latina. Seglin fuentes oficiales, el crecimiento
promedio anual del PBI peruano, serd de alrededor de 5%
entre 2002-2004, como resultado de la reactivacion del
aparato, luego de 4 afos de un clima recesivo. Este ritmo de
crecimiento serd superior al de la regién, debido
principalmente al serio deterioro de la economia argentina.
De otro lado, la economia mundial se recuperari de la
contraccion sufrida en el periodo 2000-2001, causada por el
debilitamiento  del mercado mundial debido a la
desaceleracién en la economia norteamericana y europea,
ahondado por la aguda crisis argentina en la region [M.E.F. ,
2002].

El mercado peruano muestra una fuerte concentracion en la
ciudad de Lima (PBI per cdpita equivalente a casi el doble
del resto del pais). que es de lejos la mds importante del Peru.
pues concentra alrededor del 50% de la actividad econémica
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y cerca de 30% de la poblacién peruana. La brecha
econdmica entre Lima y el resto del pafs sélo se reducird
levemente durante el 2002-2004, propiciado principalmente
por la mayor actividad econémica en provincias (Antamina,
Camisea) y por los esfuerzos en materia economica que
permitan un desarrollo sostenible para la poblacion menos
favorecida [Apoyo Consultores, 2001].

1.1. Mercado de Telefonia Movil

Las tendencias globales se orientan hacia un crecimiento de
telefonia mévil muy por encima de telefonia fija. Si bien a
nivel mundial esto atin no ocurre, tanto en A. Latina como en
Perd el afio 2001 marcd la convergencia entre ambas
modalidades de telefonia. [OSIPTEL, 2002]. El desarrollo
tecnolégico y la entrada agresiva a la region de algunos
operadores  (principalmente  América  Mdévil y TIM)
estimularon este mayor crecimiento.

Adicionalmente, en el Pert la baja penetracion en telefonia
fija ha permitido que telefonia movil gane posiciones como
un producto sustituto a éste, e incluso a larga distancia
(debido a la presencia de roaming nacional gratuito ofrecido
por varios operadores maviles). De otro lado, el fuerte
crecimiento de telefonia maovil, ha elevado fuertemente su
participacion dentro del sector telecomunicaciones en Perd.
En efecto, mientras que dicho sector ha elevado su
participacién en la economia peruana desde 12% en 1994 a
33% en el 2001, telefonia mdvil ha pasado de representar
apenas 5% del mercado de telecomunicaciones en el 1994 a
31% en el 2001 [OSIPTEL, 2002].

Ademds. si bien se ha observado una reduccién en los
ingresos por linea (ARPU) para los diferentes negocios de
telefonia (fija y mévil), la fuerte presion sobre las tarifas y el
crecimiento basado en lineas prepago (de bajos ingresos por
trifico saliente) ha motivado que dichos ARPU se contraiga
mucho mis en telefonia fija que en mévil. El crecimiento de
telefonia mavil continuard basado fundamentalmente en
dichas lineas prepago. utilizadas principalmente por clientes
residenciales. En el mercado de empresas, los operadores
buscarin desarrollar ventajas competitivas a través del
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residenciales. En el mercado de empresas, los operadores
buscardn desarrollar ventajas competitivas a través del
desarrollo de aplicativos Internet y otros servicios de valor
agregado para empresas.
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Figura N°.1 - Fuente: Osiptel, empresas operadoras, analista
del sector

Actualmente, en el mercado, peruano operan dos empresas
de telefonia mévil (Telefdnica Maviles y BellSouth), una de
PCS (TIM) y otra de trunking. (Nextel). Telefénica Maviles
es el operador movil con mayor presencia en los mercados de
Espafia y A. Latina y, ademds, viene ejecutando una
estrategia de expansion selectiva en Europa y el norte de
Africa. Es una de las primeras compaiifas de telefonia mévil
del mundo, con operaciones en 14 paises, y con 35 millones
de lineas en servicio al 2001, de las cuales alrededor de 50%
corresponde a Espania.

En el Perd, la compania fue creada en 1999, como resultado
del proceso de segregacion del Grupo Telefénica a nivel
mundial. Desde el lanzamiento del negocio de telefonia
movil por Telefénica, este operador ha mantenido una sélida
posicion de liderazgo en el mercado, registrando un
promedio de 70% de participacién de mercado en los dltimos
cinco afos. La estrategia de la empresa se ha caracterizado
por la cobertura de todos los segmentos de mercado. De esta
forma, en los ultimos anos ha sido agresivo en la oferta de
telefonfa movil prepago, sobre todo dirigido a los segmentos
de pequenas empresas y residencial de bajo consumo,
ademds de un espectro amplio del mercado fuera de Lima.|
Telefonica Maviles: 2001
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A propésito del endurecimiento del entorno competitivo
desde el iltimo afio, la compafia ha adoptado agresivas
politicas comerciales (principalmente via reduccién de
tarifas), que buscan estimular el crecimiento en el trifico
movil-mavil intrared, como una forma de explotar su ventaja
competitiva como el operador mévil con mayor base de
clientes en el pais (mds de un millén de lineas en servicio).
Esto ha contribuido en elevar su competitividad respecto a
telefonia fija e incluso a larga distancia.

Respecto a TIM (operador mévil del Grupo Telecom Italia,
principal operador de telecomunicaciones de Italia), este
operador tradicionalmente concentré sus operaciones en
Italia, y un grupo reducido de paises de tamafio medio de
Europa. Sin embargo, desde el 2000 TIM decidié fortalecer
su foco estratégico, en A. Latina.

Un clemento estratégico clave para TIM es que su expansion
regional se realiza no sélo a través de telefonia mévil, sino
también a través de otros negocios de telecomunicaciones, de
modo tal que en el mediano plazo se convierta en un
operador regional integrado, orientado fuertemente a
competir con la actual posicién en la regién de Telefénica

En mayo 2000, TIM gané la concesién y obtuvo la licencia
de telefonfa mdvil PCS en el pafs. En enero 2001, inicié
operaciones comerciales, y capturé alrededor de 150 mil
abonados al cierre del ano, que equivale a una participacién
de mercado cercana a 10%, mientras que la compaiia espera
alcanzar 25% del mercado hacia el 2003, La integracion de
sus servicios de voz y datos serdn su principal palanca de
valor, con una clara orientacién estratégica hacia nichos
especificos de mercado. Durante este afo, mantendrd la
estrategia 2001, fuertemente enfocada en la captura de una
base importante de clientes residencial y pymes (objetivo
explicito de 400 mil lineas para el cierre 2002). [TIM S.A.C.,
2001]

Por otra parte, BellSouth tiene presencia en 18 paises a nivel
global, con 44M de clientes e ingresos de casi US$30 mil M.
En A. Latina es el segundo operador mdvil con mayor
presencia (11 paises), siendo a la vez uno de los operadores
con mayor tiempo en la regidn, a pesar de lo cual no es lider
en muchos de los mercados, sobre todo en Brasil, Argentina
ni Chile. En Perti, BellSouth tiene presencia desde 1993,
inicialmente como socio minoritario del operador Tele2000.
Sin embargo, en 1997 adquirié una participacidn mayoritaria
en este operador. A la fecha, es el segundo operador movil en
Perid. con una participacién de mercado de 25% al 2001
[Bellsoth Peru, 2001], con una tendencia decreciente
respecto a afios previos, lo cual reflejaria en parte el impacto
sobre este operador desde la entrada de TIM. Los principales
segmentos objetivos de esta empresa son el mercado
corporativo y el residencial de alto consumo.

Nextel fue creada a partir de la fusion de cinco compaitias de
radio trunking, e inici6 sus operaciones en 1998, Desde
entonces la compaiifa se orienté fundamentalmente atender
las necesidades de comunicaciones moviles (via radio) de
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residenciales compuestos por grupos de personas, pero al
parecer esta estrategia no ha surtido el efecto deseado por la
compafifa. Mdas aldn, su posicion en el segmento corporativo
estd siendo actualmente enfrentada en forma directa por
Telefénica Mdviles. Sin embargo, Nextel mantiene todavia
alguna ventaja competitiva a través de su servicio de
conexiéon  directa, pero este atributo esti siendo
contrarrestado por el servicio de Red Privada Mévil (RPM)
de Telefonica.

Después del anilisis de la oferta de telefonia mévil, la
demanda por estos servicios puede ser enfocada de la
siguiente manera. Los segmentos objetivos de telefonia
pueden ser desagregados en dos grandes grupos: los
segmentos residencial y empresarial. En el segmento
residencial, se puede observar que el ingreso familiar
promedio en Lima se ubicé en US$307 en el 2001, nivel que
se ubica alrededor de 20-30% por encima de los ingresos en
el resto de ciudades del pais [Apoyo Consultores, 2001]. En
este entorno, las estrategias comerciales de los operadores se
basan en favorecer la comercializacién de lineas prepago
respecto a lineas contrato, la captura de potencial de mercado
en provincias la reduccidn en las tarifas (los operadores han
respondido. ante esta tendencia promoviendo la reduccién
sobre todo de las tarifas para el trifico mévil-mdvil dentro de
sus redes) y el desarrollo de servicios de valor agregado
(SMS e internet movil).

En el segmento empresarial, las grandes empresas se
concentran en los sectores de mineria, industria de alimentos,
entre otros, mientras que las empresas medianas y pequefias
tienen un mayor peso en los sectores comercial y textil. De
otro lado, el grueso de la economia nacional (76%) es
generado por pequefas empresas, mientras que las grandes
empresas contribuyen sélo con 5%. Asimismo, el grueso de
la presencia de las empresas se concentra en Lima (50-60%),
sobre todo a nivel de grandes empresas [INEI, 2002]. Bajo
este contexto, el segmento corporativo es atacado
principalmente por tres operadores moviles (Telef6nica
Méviles, BellSouth y Nextel), mientras que TIM ha
intentado hacerlo a través de una asociacion estratégica con
el servicio de telefonia fija de AT&T. El segmento de pymes
registra un perfil de consumo similar al segmento residencial
de altos ingresos y, en general, concentra su valor mucho
mds via el trafico de voz entrante que el saliente. La creacién
de valor a través de trifico de datos se encuentra en un nivel
inicial de desarrollo en nuestro pais: pero es uno de los
negocios sobre telefonia maovil que esta generando grandes
ingresos a los operadores Europeos.

II. ENTORNO TECNOLOGICO

Las generaciones de sistemas moviles surgen para satisfacer
un conjunto de necesidades en un determinado momento,
esto implica constante innovacion tecnologica y desarrollo de
nuevos servicios o aplicaciones por parte de los operadores y
sus aliados estratégicos. lo cual los obliga a realizar
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inversiones en infraestructura y concesiones para consolidar
su permanencia en el mercado.

A inicios de los afios 70s. se desarrollé en el mundo la
primera generacion (IG) que corresponde a los teléfonos
analdgicos con capacidad dnica para la transmision de voz.
Hacia los 90s, surge la segunda generacidn (2G) que permite
la transmision de voz y texto a través de las redes digitales y
optimiza las redes de los operadores ante la creciente
demanda del servicio mediante técnicas iniciales de
procesamiento digital de senales (TDMA, CDMA, GSM).

La generacion intermedia (2,5G) surge ante la necesidad de
los usuarios de tener acceso mévil a la informacion de redes
como la internet o sus intranets. lo cual requiere de técnicas
mds sofisticadas de procesamiento de senales (GPRS,
CDMA [S-95B). Se busca aprovechar la infraestructura
desplegada en 2G. para las comunicaciones de voz mediante
la adicién de hardware que permita mayvores velocidades de
intercambio de datos. De este modo, hay un cambio de las
redes basadas en la conmutacion de circuitos a redes basadas
en conmutacién de paquetes, de una tarificacién basada en
tiempo, a una tarificacion basada en cantidad de datos
transmitidos. Este cambio implica una revisién de los
modelos de negocio, de los operadores maviles. Mientras
que hasta el momento la base de cantidad de clientes ha sido
su principal palanca de valor, a futuro, éstos buscaran mas
bien, una mayor profundidad de uso de aplicativos
disponibles desde sus terminales.

La tercera generacién (3G) estd disenada para proporcionar
servicios avanzados, de transmision de datos, en banda ancha
(mayores a 2Mbps). Los operadores méviles han optimizado
sus redes. a fin de acoger, a un mayor nimero de usuarios,
mejorar los niveles de roaming para tener una banda
uniformizada a nivel mundial y poder soportar los nuevos
servicios multimedia e interactividad. Debido a que en el
contexto 3G, el aspecto relativo a los contenidos permitird la
incorporacion de nuevos agentes en el mercado (proveedores
de informacion y medios de pago online) que generan nuevas
aplicaciones en la telefonia maévil, via la creacion de una
nueva cadena de valor, denominada m-commerce.
[Alfaomega Grupo, 1999]

La evolucion a 3G a nivel mundial se ird produciendo. pero
es fenomeno a largo plazo. Al respecto en A. Latina, el
camino hacia 3G es todavia largo, debido al “poco tiempo
que los sistemas 2G y 2.5G lievan en la regidn. Incluso,
riesgos ante la incertidumbre de la respuesta del mercado y
adicionalmente el problema de la licitacion de las bandas o
de la uniformidad del espectro, retrasan el desarrollo de 3G
en la region. En Perd, al igual que en el resto del mundo, las
diferentes tecnologias en general han tenido un ritmo de
crecimiento bastante distinto.

CDMA es una tecnologia nacida en Estados Unidos y ha sido
desplegada en el pais por Telefénica Maviles. Desde 1994, la
empresa utilizo la tecnologian AMPS (1G), tres anos después
instald su red CDMA (2G). estandar 1S-95 con soporte para
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sus usuarios AMPS, la cual permitia transmisién de datos a
14,4Kbps. Hacia 2001 realizd un upgrade a su red 1S95B
(2,5G) para ofrecer servicios de transmision de datos a
64Kbps y navegacion por internet, desde terminales con
protocolo WAP. Su estrategia es estar a la vanguardia en los
servicios de transmision de datos, para satisfacer las nuevas
necesidades, e ir fomentando la incorporacion paulatina de
nuevos servicios, de este modo es la primera que ha migrado
a tecnologia 2,5G, ésta migracion le permite ir analizando las
respuestas del mercado para una futura implementacion de
los servicios 3G. [Seminario Intermacional de
Telecomunicaciones, 2001]

La tecnologia GSM desplegada por TIM en el pais desde
mediados del 2000, brinda servicios de voz y servicios
basados en SMS (short message service).

Asi como servicios de intercambio de datos o acceso a
internet a velocidades de 9,6 y 14.4Kbps. La estrategia de la
empresa es realizar su migracion inicial en 2,5G hacia GPRS
(velocidades de 1 44Kbps) para luego pasar a tecnologias
3G. [Seminario Internacional de Telecomunicaciones, 2001]

TDMA es la tecnologia implementada por BellSouth, desde
la compra de Tele2000 (empresa que contaba con usuarios en
AMPS) en 1997. Desde entonces, instalé en el pais su
plataforma basada en [S-136 TDMA (2G), que permite
compatibilidad con sus usuarios analégicos AMPS. Los
servicios de transmision de datos que ofrece son: CDPD
(cellular digital packet radio), que permite transferencia de
datos a 19.2Kbps y el servicio de internet movil. La
estrategia de migracion hacia 3G, se avizora mds complicada
para esta plataforma, podria migrar a tecnologias como GSM
en 2,5G (GPRS) o migrar a la familia cdrna2000, lo cual es
mis eficiente. Su decision dependerd de la estrategia que
tenga BellSouth como grupo en la regién. [Seminario
Internacional de Telecomunicaciones, 2001]

En 1999 el servicio troncalizado de Nextel comenzd a
competir en el mercado de la telefonia mévil con su red
digital basada en iDEN (Motorola), que permite ofrecer los
servicios de radio troncalizado, telefonia celular, mensajes de
texto y transmision de datos. Los servicios de transmision de
datos ofrecidos son en modo de conmutacion de circuitos
(9.6Kbps) y en modo conmutacion de paquetes (44Kbps). La
estrategia de migracion hacia 3G ha sido difundida por la
empresa y estd basada en adoptar la familia cdma2000 que le
permitird alcanzar velocidades superiores a 144Kbps.
[Seminario Internacional de Telecomunicaciones, 2001]

En consecuencia a la fecha solo Telefénica Méviles y TIM
recientemente han migrado a tecnologias 2.5G, por lo cual
puede ofrecer el servicio de acceso internet desde sus
terminales. BellSouth y Nextel se encuentran evaluando la
opcion de migracion también a 2.5G. No se avizora el
desarrollo de opciones 3G en Perti en un futuro previsible.

II. ENTORNO REGULATORIO
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Con relacidn a la regulacién del mercado de telefonia mévil,
los aspectos técnicos requeridos para la provision de los
servicios con tecnologias inaldmbricas, requieren la
observancia de las normas que rigen el sector como por
ejemplo, el Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones y del Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias. Otro aspecto Normativo relacionado a éste
sector es el reglamento de calidad, para los Servicios de
Telefonia Mavil, en el cual se establecen los indicadores de
calidad que se deben de cumplir en la prestacién del servicio

Adicionalmente a todas estas normas, se debe tener en cuenta
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos Méviles,
las cuales establecen los principales derechos y obligaciones
de los usuarios de los Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones y de las empresas operadoras que
brindan servicios de telefonia mévil.

En cuanto a los aspectos tarifarios, las empresas prestadoras
de este servicio pueden establecer libremente sus tarifas,
siempre y cuando estas sean compatibles con la existencia de
la libre y leal competencia. [Telecom Pert, 2000]

El crecimiento del mercado de los servicios mdviles, estd
marcado por dos hitos en la regulacién y en el desarrollo del
sector en el pais. El primero fue el establecimiento del
sistema ‘el que llama paga”, mediante el cual se establecié
que el cargo por llamada a un teléfono mévil, sea hecho por
quien iniciaba la llamada. El otro hito fue el sistema de
prepago, que permitié acceder a usuarios de menores
recursos a servicios mdviles, antes sélo destinados a
segmentos de altos ingresos.

IV. CONCLUSIONES

El mercado de la Telefonfa Movil en el pais continuard
evolucionando como hasta ahora lo ha venido haciendo. La
cantidad de usuarios residenciales continuard aumentando,
principalmente con lineas prepago, debido a la recesién, por
lo que no espera un aumento significativo en el ARPU; para
fines del afio 2002 se espera alcanzar una densidad de 8
lineas por cada 100 habitantes. En el segmento empresarial,
se espera un aumento gradual en la utilizacién de las redes de
telefonia mévil en aplicativos de transmision de datos, esto
significard innovacién por parte de los operadores y un
cambio en sus sistemas de tarificacion de tiempo a cantidad
de datos transmitidos o a una tarifa plana por velocidad de
acceso. El camino hacia la tercera generacién (3G), atin no
se vislumbra en el corto plazo para la regién
Latinoamericana, debido a la situacién econdmica de la
region y al problema de lograr un consenso para asignar una
banda de operacion comin. En el aspecto regulatorio, se
espera un revision de los reglamentos que rigen el sector a
fin de adecuarlos a la nueva dindmica del sector y prepararlos
para una futura, aunque a largo plazo, incursion de 3G en la
region.
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