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Resumen:. En éste articulo se divalga una nueva arguitectura de servicios aphicable o
elefonia P, hasada en la norma H.323 de o ITUST. La o implementacicn boce uso de
Agentes Maviles (MAY que son programas auldnomaos que pucden moverse o través de
una red helerczénea de computadoras bajo su propio conrol, migrando de computadors
a computadora permitrd que alzunas de las treas que seorealizan entre nodos v clienies
yoenlre nodos v servidores se oplimizen yfo se sulomabicen, logranda  con esto ung
comunicacion mis rpida y segora,

Abstract: In this paper, a new service architlectore 15 leatured which 1 applicable 1o
ITU-T H.323 standard IP telephony. The implememation makes use of Mobile Agents
ivEA) which are awtonomous programs moving through an helerogeneous computer
network under i own control, migrating froom compuater to computer with the result that
nodes-customers and nodes-servers tasks will be optimized, and others tasks will he
autonmated, with the result that o faster and sale communication is achieved.
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L. INTRODUCCION

La wlefonia de protocola Internet (elefonia TP, que desplicga comunicacion de vor v datos a traves de redes TP
Mewd aoser una realidad en 1993, cuando Vocaliee [Inc introduje s soltware welefdnico Internet. Debido o su bajo
precio v eficiente aprovechamiento de ancho de banda esta progresandoe répidamente en corlo Bempo ¥ comn
internet o5 una entidad abierta, distnibuida y en fase de evolucion se espera que habra muchas exiensiones de
telefonia I

L la telefonia clisica basada en cirewitos de redes conmulades, se han desarrollade en Ladlima década varias
arguitecturas de servicios, por ejemplos redes inteligentes (IN, Intelligent Network), red de gestdn de
telecomunicaciones  (TMN, Telecommunication Manogement Nevwork), arguitectura de redes de informacion
de lelecomunicaciones  (TINA-C, Telecommunication Information Network Architecture ), ete. La linalidad de
ealis arguitccturas de servicie estd orienjado o incrementar la calidad v mejorar Tos servicios que olrecen Jas
redes de comunicagiones. A fin de competiv con o welelonia cldsica on el mercado actual, une de los desalios
gque alronta las redes 1P consiste en aftecer no solo las mismas comumcaciones de vor de ala calidad. sine
runhién los mismos servicios avanzados gue ofrece actualmente Tn telefonia clisica. El Sistema lelelimco
tradicional tene lermdnales  (eléfones) moy primitivos o inlelivencin denio de laored. Enogeneral. Inerne
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representa una solucion de compromiso diferente, incorporando terminales inteligentes y un conjunto simple de
funciones dentro de los switches de la red.

A fin de que se haga realidad la telefonia IP, se necesitan protocolos y tecnologias idéneas. Actualmente existen
dos protocolos que resuelven este problema, ellos son: El Protocolo H.323 de la Union Internacional de
Telecomunicaciones y el protocolo de iniciacion de sesiones (SIP) de la IETF (grupo especial de Ingenieria de
Internet).  El grupo de estudio 16 de la ITU-T aprobd la tercera version H.323 que ha sido publicada
recientemente. La norma es de grandes alcances ¢ incluye dispositivos autonomos y tecnologias inmersas para
computadoras personales asi como también conferencias entre multipuntos. El protocolo SIP es menos complejo,
reutilizando muchos de los campos de cabecera, reglas de codificacion. c¢ddigo de errores y mecanismos de
autenticacion del HTTP.

Los servicios avanzados soportados por H.323 estin especificados en la serie H450. Cada uno de dichos
servicios tiene su propia especificacion. La norma H.323 no se aboca al control y gestion de servicios, a servicios
definidos para terceros: por consiguiente quedan margenes de maniobrabilidad para que los desarrolladores
disenien arquitecturas de servicio mas flexibles utilizando tecnologias de soporte:  por ejemplo los agentes
Moviles (MA). Uno de los problemas por resolver es disefiar una arquitectura mas abierta. en la cual sea posible
disponer de los servicios y en donde los servicios de nivel inferior puedan cooperar para generar servicios de
nivel superior & puedan combinarse para convertirse en servicios de nivel superior. Entonces a la hora de
disenar nuevas arquitecturas de servicio hay que tener en cuenta factores muy importantes como son  la
flexibilidad. escalabilidad y solidez. [htp://www.webproforum.com/siemens2:
hitp://www.tinac.com/sepecifications/abstrac.htm; hup://www.cs.columbia.edu/~hgs/sip/h323.huml:
hup://itel.mit.edu/itel/publicaions.ht].

11 TECNOLOGIAS DE SOPORTE

El lenguaje Java presenta muchas ventajas que hacen de él un instrumento iddnco para la tecnologia de MA.
Como es su portabilidad (Esto significa que cualquier sistema dotado de suficientes recursos puede ser el Host
de los programas Java). El modelo de carga por clases de Java unido a varias funciones de Java como
sefializacion e invocacion por el método remoto han contribuido a que la construccion de sistemas de MA sea
una larea bastante simple. Java Beans y Jini ambas de Sun Microsystems representan dos aceptables tecnologias
para la implementacion de una arquitectura de servicios de telefonfa IP.
[http://computer.org/internet/ic1997/w402 1 abs.htm;  http://www.sun.com/jini/specs]

2.1 Tecnologia de Agentes Mdviles

Los Agentes Moviles (MA) son programas auténomos que pueden moverse através de una red heterogénea de
computadoras bajo su propio control, migrando de computadora a computadora permiten que algunas de las
tareas que se realizan entre nodos y clientes y entre nodos y servidores se optimizen y otras se automatizen,
logrando con esto comunicarse con los recursos del sistema y con otros agentes para ejecutar sus tareas. La
flexibilidad y extensibilidad se debe al aspecto dindmico de la estructura de la red y de la demanda de los

servicios. Hay muchas plataformas de MA de tipo comercial tales como Grasshoopper(IKV++), Voyager (Object
Space) y Concordia (Mitsubishi).

En el pasado, las principales motivaciones que justificaron la aplicacion de los MA, fueron la falta de capacidad
para cjecutar programas a nivel local, y el deseo de compartir recursos y mejorar el balanceo de cargas en su
sistema  distribuido. En contraste., los nuevos conceptos estan orientados a entornos abiertos (Internet). la
flexibilidad v extensibilidad son importantisimos factores de disefio de emergentes arquitecturas de servicio de
red a fin de permitir una rdpida adaptacion a las cambiantes demandas de servicio por parte del cliente. Algunas
razones que ameritan la aplicacion de la tecnologia de Agentes Mdéviles son:
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. Puede reducir la carga de la red si se le compara con el enfoque basado en RPC (llamada por
procesamiento remoto).

. La ejecucidn asincrona y autdnoma ofrece la posibilidad de realizacion de servicios avanzados.
. Al independizarse de la infraestructura fundamental de la red contribuye a que la arquitectura de servicio

sea extendible.

. Presentacién dindmica de los nuevos servicios ya sea mediante personalizacién o reconfiguracion de los
servicios existentes.

. Ofrecen un método eficaz de distribucion y utilizacién de los servicios avanzados dentro de un entorno
distribuido

En Abril de 1997. el multiproyecto CLIMATE (agrupaciéon de MA inteligentes para entornos de
telecomunicaciones). emprendidé un programa de Investigacion y desarrollo de la unién Europea referido a
tecnologias y servicios avanzados de comunicaciones (ACTS). con la finalidad de explorar el uso de tecnologias
de los agentes méviles. CLIMATE estd aportando activamente a las normas de los agentes (OMG FIPA) y a las
normas de telecomunicaciones (IN, TMN, UMTS).

2.2 JavaBeans/Jini

La especificacion JavaBeans es una interface de programacion orientado a objetos que se aplica a la elaboracion
de componentes reutilizables de programacion. Idealmente cualquier componente Java que guarde conformidad
con el modelo de componente JavaBeans puede ser reutilizado en cualquier otra opcidn que cumpla con la
especificacion de dicho modelo. Cada componente no solo cumple con el modelo Java Bean sino que también
incorpora todas sus propiedades y métodos que pueden ser fdcilmente aprovechadas mediante introspeccion.

La tecnologia Jini proporciona mecanismos simples de conexion de los dispositivos sin ninguna intervencion
humana sacando provecho del lenguaje Java (Jini specifications. Ademds porque permite introducir en la red
facilidades para la informdtica distribuida, servicios basados en red. expansion perfecta, dispositivos inteligentes
fiables, facilidades administrativas, servicios de bisqueda (LUSs ) y un tablero de anuncios de la red indicando
todos los servicios disponibles. Los servicios Jini facilitan una bisqueda de servicios a traves de la
infraestructura de comunicaciones y almacenan no solo los punteros indicadores de los servicios de la red: sino
también los cddigos proxy para el acceso a los servicios, interfaces que permitan a usuario adquirir y ejecutar
estos servicios. Los componentes del sistema Jini pueden ser segmentados en 3 categorias: infraestructura,
modelo de programacién y servicios. La infraestructura es el conjunto de componentes que posibilitan la
construccidn de un sistema asociado Jini, los servicios son las entidades localizadas dentro de la asociacion, el
modelo de programacién comprende interfaces que permiten la construccion de servicios fiables.
[http://www.sun.com/jini/specs].

2.3 Redes Inteligentes

Los servicios de una red inteligente [IN] (prestacién uniforme de servicios avanzados de telecomunicaciones) es
un valor agregado de I6gica y datos para el servicio. Los nodos de servicio centralizado, conocidos como puntos
de conurol de servicio (SCPs) controlan la red de telecomunicaciones mediante una red de sefalizacion dedicada
que esta fuera de la handa de voz; es decir, la red No 7 (nodos de conmutacién y procesado interconectados) del
sistema de senalizacion internacional (§87). Los nodos portadores de conmutacion conocidos como puntos de
conmutacién de servicios (SSPs) ofrecen sélo capacidades bdsicas para el procesamiento de llamadas. La
utilizacién y gestién de los servicios de IN se realiza a través de un sistema de gestion de servicios (SMS) que
interactda con los elementos de la IN a través una red de comunicacion de datos. Puesto que los SSPs y el SCP
ticnen que interactuar por cada llamada de servicios de la IN, la red de sefalizacién y el SCP central pueden
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llegar a presentar graves cuellos de botella; y si las fallas se produce en el SCP provocarian la no disponibilidad

del servicio a nivel global.

La plataforma de IN ofrece mayor flexibilidad para la creacion de servicios en general y también para la
personalizacién de los servicios de acuerdo a los requerimientos del cliente. Los servicios de la IN dependen de
componentes independientes de servicio (SIBs), ya que estos son las unidades mds pequefias en la creacion de
servicios. Los SIBs son reutilizables y pueden interconectarse  de acuerdo a diversas combinaciones a fin de
realizar los servicios. Por definicién, dichos componentes han de ser independientes del servicio y de tecnologias
especificas considerando ademds, de que no fueron implementados tradicionalmente como tecnologia orientada a
objetos y por esta razén la tendencia hacia JavaBean cuando hay que llevar a cabo la implementacion de

componentes de bajo nivel.

El uso de Corba (Common Object Broker Architecture) y Java para servicios de multimedia y la integracion de
los servicios de IN ¢ Internet han sido propuestos por Limongicllo y Yitaly en Mayo de 1997 y Miauno y Urata
en Agosto de 1998 respectivamente. En la hipétesis de que las redes basadas en el protocolo IP no reemplazarin
a la red telefénica piblica conmutada (PSTN) en el corto plazo v que la migracion hacia este protocolo [P
requerird de los servicios hibridos. Ebaguidi y Hubax proponen que los servicios deberdn estar fuera de los
alcances del protocolo (s) H.323/H.450: y de acuerdo al modelo propuesto por ellos, los servicios son prestados
por los distribuidores de equipos vy sistemas de red con el criterio de  una integracion mas facil. Ellos también
recomiendan ¢l uso de JavaBeans con fines de implementacién y se concentran en varios componentes de bajo
nivel. En contraste. ¢l enfoque que se analiza aqui se orienta hacia el protocolo H.323 v se enfatiza un entorno
mis abierto en ¢l cual pueden encontrarse vy ofrecerse servicios  por terceros. y ello pueda contribuir

dindmicamente a la prestacion de servicios de nivel superior.

1I1. ARQUITECTURA DE SERVICIOS AVANZADOS

3.1 Vision General

Debido a las restricciones de la arquitectura de servicios actualmente definida por el protocolo H.323, se analiza
una nueva arquitectura  basada en agentes moviles con fines de implementar servicios avanzados [segin

g p g
protocolo H.323] utilizando la base de aprovisionamiento de servicios de Redes Inteligentes v las tecnologias de
soporte (MA, Jini/JavaBeans).

Tal como se ilustra en la Fig.1, los gatckeepers y los terminales (usuarios) de H.323 estin conectados a la LAN
de una empresa. Los terminales de usuario confluyen en la zona de los gatekeepers a través de un . proceso de
descubrimiento segtin protocolo H.323 y mediante un proceso de registro del extremo final de la red. Las
plataformas de MA, llamadas agencias, se introducen en los dispositivos, en los gatekeepers y en los terminales,
los cuales estan conectados a la LAN de la empresa lograndose un entorno de ejecucion para los agentes. Las
agencias pueden variar considerablemente en lo que respecta a su capacidad pero como minimo, ¢llos dejan un
margen de capacidad para que al cddigo avance asincronicamente hacia el nodo y una vez en éste sea ejecutado.
Dichas agencias toman las precauciones necesarias para la migracion del cédigo hacia otro objetivo.

La idea principal gestora de esta arquitectura consiste en el aprovisionamiento, de un modo uniforme pero muy
flexible, de servicios avanzados, a la vez que soporta la utilizacion y/o distribucion dindmica de servicios. Los
servicios avanzados H.323 son realizados por medio de los MA. Un aspecto importante de este enfoque consiste
en desplegar los agentes de servicio hacia los usuarios de servicios: es decir, las partes que llaman. quienes
contribuyen a que esta arquitectura de servicios sea abierta. distribuida y flexible. Tal como veremos
posteriormente. el Agente de Servicios del Usuario (USA) que reside normalmente en ¢l terminal del usuario se
disenan especificamente para beneficio de €l cuando se suscribe a uno o mds servicios avanzados: a cste agente
se le actualiza cada vez que el usuario se suscribe a servicios adicionales. Otro tipo de agente, denominado
Agente de Llamada (CA) es disenado dindmicamente en el momento de ejecucion del servicio v se le despliega

N
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para que lleve a cabo procesamiento de llamadas reales y actividades afines que quizds requieran de movilidad.
Estas actividades se analizan mas detalladamente en los dos siguientes sub-apartados.

Los servicios de bisqueda (LUSs) son muy parecidas a pizarras donde se anotan las especificaciones de todos los
servicios disponibles y el cédigo proxy (las interfaces de un servicio, no el codigo de servicio real). Un Creador
de Componentes de Servicio (SCC) se responsabiliza de crear componentes de servicio genérico y publicar sus
servicios en un LUS | donde todos los componentes de servicio estdn almacenados en el Repositorio de
Componentes de Servicio (SCR). Un SCC puede ensamblar estos componentes de servicio creando asi nuevos
servicios de nivel superior. Los usuarios finales no pueden suscribirse directamente a los servicios desde un SCC
sino que dichos servicios quedan a disposicion de un Creador de Servicio Empresarial (ESC) quien se
responsabiliza de personalizar/ensamblar los componentes de servicio para convertirlos en servicios que un ESC
ofrece a los usuarios finales por intermedio del cédigo que ESC pone a disposicion de cualquiera en un SIR. El
SCC y el SCR ofrecen oportunidades a creadores y proveedores de servicio representados por terceros para que
¢stos  puedan competir en el mercado. Los LUSs pueden ser locales o remotos. De acuerdo a esla
implementacién dichos servicios de bisqueda (LUSs) son prestados por Jini y stan enlazados por Internet.

[service]

LUS

VPN
Genenc Service
Ofjec Service
- - (proxy) 4
Enterprise Service PR, Component
Creator URL of SCR ] Creator
Service Service
Implementation Component
Repository Repository
z Gatekeeper | z
éﬂ SMU l k!

IA
C/ \ \ _Enterorise LAN / D
N

User 1» | User i1

Apency

User

Agency I

Figura 1.-Cédigo mavil para telefonia [P

Una unidad de gestion de servicios (SMU) es una entidad que puede colocarse en el gatekeeper, o puede
colocarse completamente separado del gatekeeper. Esta unidad gestiona® la suscripcion de servicios mediante
aplicacién de protocolo no definidos por H.323: por ejemplo HTTP. Si hubiera que introducir mejoras dindmicas
en un servicio entonces intervendrd la SMU involucrdndose en la gestion continua de los servicios de red. Una
SMU puede descubrir un LUS de una empresa que utiliza un protocolo de multidifusion 6 un protocolo de
monodifusion que se emplea para descubrir LUSs remotos  (fuera de la LAN de la Empresa). En este dltimo
caso. la SMU tiene que saber donde se encuentra el LUS antes de enviar una solicitud al LUS remoto.

La utilizacion del servicio se realiza mediante la activacion de los MA que estd a disposicion del usuario (USA)
que residen tanto en ¢l terminal de la persona que llama como en ¢l terminal de la persona llamada. Cuando un
USA crea un nuevo agente de llamadas (CA) entonces esta se activa instantdneamente. Utilizando terminologia
de la comunidad de patrones de diseio, el USA representa una factoria de creacion de CA 'y se responsabiliza de
la gestion de servicios, mientras que el CA se aboca a hacerse cargo de la funcionalidad del procedimiento de
llamadas: es decir, dicho agente establece una conexién por medio de una interface, con una pila de secuencias
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de rutinas del protocolo H.323 con fines de establecer la llamada. De este modo. conseguimos una perfecta
separacion de responsabilidades en lo que concierne a gestién de servicios y procesamiento de llamadas.

Esta arquitectura presta soporte al acceso universal del servicio mediante el proceso de bisqueda Jini. También
presta soporta personalizando el servicio de un cierto nivel por iniciativa del usuario final. Cada usuario
conectado a la red puede definir sus propios servicios y datos. Un ejemplo de tales datos serfa el nimero al cual
podrian dirigirse las llamadas en un servicio de despacho parecido al CFU (Call Forwarding Unconditional). La
l6gica del servicio no estd inmersa en los nodos de la red sino fundamentalmente en el terminal del usuario final
contribuyendo a que esta arquitectura de servicio resulte en alto grado distribuida.

Hay cuatro fases en el ciclo de vida de un servicio: creacion de servicios. suscripeion. utilizacion y gestion
continua y retirada de los servicios. Comenzaremos analizando las dos fases intermedias que s¢ implementard
empleando Jini y el sistema de agentes moviles Grasshopper.

3.2 Suscripcion de servicios empleando Jini

Supongamos con fines ilustrativos que el servicio que estamos analizando es una VPN (red privada virtual ). Una
VPN es una red telefénica establecida por el administrador de dicha empresa. Tal VPN puede ser usada, por
cjemplo, para controlar quiénes tienen acceso a los servicios de la VPN tales como Hamadas de larga distancia.
ete. Una VPN puede considerarse como un servicio que comprende un conjunto de funciones que han sido
particularizados para una empresa. De un modo mds especifico, las funciones de permiso de llamadas saliente
(OCA) y las funciones de restriccion de llamadas salientes (OGR) permiten a un administrador de la empresa
restringir los nimeros que pueden ser llamadas desde el interior de una empresa. Por ejemplo, un terminal
fdcilmente accesible podria estar restringido ( a hacer llamadas) a nimeros telefonicos ubicados dentro de la
empresa, mientras que un terminal ubicado en el escritorio de un empleado podifa tener ilimitados privilegios
para el discado de cualquier nimero telefénico. Para la operatividad de estas funciones se requiere disponer de
acceso a una restringida base de datos de destinatarios.

Subscription Request

g

End Us SMU
ne s Subscription Form

End User Agency Filled Form Gatekeeper Agency

Figura 2.  Suscripcion de Servicios

Refiriéndonos nuevamente a la fig. 1 y a la fig. 2, la suscripcién de servicios consta de cuatro pasos importantes.
los cuales son::

I El creador de componentes de servicio, mediante ¢l empleo del servicio LUS (servicio de

busqueda) saca a publicidad un objeto de autorizacion de servicio de VPN.

El creador de servicios empresariales descubre el servicio LUS. luego “Descarga™ de Internet

hacia su mdquina el objeto de autorizacién de servicio de VPN, y emplea su interface grafica

para usuario para particularizar el servicio de VPN para beneficio de sus usuarios mpresariales.

3. El creador de servicios empresariales inscribe (en Internet) en el servicio electronico LUS su
objeto de autorizacién de servicio  particularizado. Con esto se completan los pasos
preparatorios. La autorizacion de servicio puede quedar ahora a disposicién para su descarga
(desde Internet) a la unidad de gestion de servicios (SMU).

4, Finalmente, cualquier usuario puede enviar una solicitud a su SMU a fin de suscribirse a los
servicios tal como se representa por la flecha superior de la fig. 2 la cual expande la verdadera

I~

interaccion para el llenado de formatos.
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El usuario quiza no halle todos los servicios que desea. En ese caso, el usuario debe enviar un mensaje a todas las
SMU indicdndoles que €l desea ciertos servicios particulares que no figuran en el formato, entonces la SMU
indaga en otros LUSs disponibles. externos a la LAN, valiéndose para ello de las direcciones/URLs conseguidos
en la dltima indagacion de datos. Después de que la SMU recibe de parte del usuario el formato completo, dicha
SMU revisa su perfil de usuarios el cual contiene todos los servicios que va estdn en uso por dicho usuario.
Luego dicha SMU envia un pedido al servicio de bisqueda a fin de “descargar” de Internet el codigo proxy
(interfaces) de los servicios a los cuales se ha suscrito el usuario. Cuando la SMU revisa el perfil de usuarios, los
siguientes hechos pueden ocurrir:

e El servicio/servicios a los que el usuario desea suscribirse estdn ya alli: entonces la SMU envia una
notificacion al usuario indicdndole que el servicio/servicios solicitados ya estdn suministrados.

e Algunos de los servicios que ¢l usuario solicitd estdn ya disponibles; entonces la SMU envia una notificacion
al usuario y también envia la apropiada solicitud al LUS (servicio de busqueda).

e Sitodos los servicios constituyen una novedad para el usuario, entonces la SMU envia un pedido al servicio
de busquedas a fin de descargar de Internet el codigo proxy de los servicios que el usuario ha solicitado.

El ¢édigo de  servicio proxy serd descargado hacia la SMU. El ¢ddigo proxy contiene las interfaces que un
gatckeeper necesita a fin de construir un USA y contiene también la ubicacion de un SIR (repositorio de
implementacién de servicios) donde se puede encontrar el verdadero cddigo de servicio. Puede haber muchos
URLs correspondientes a las direcciones de miltiples SIR. Si es la primera vez que el usuario estd suscribiéndose
a los servicios entonces un USA particular es creado y enviado a la agencia del usuario donde reside ¢l USA
(terminal del usuario). Caso contrario. el USA  que se encuentra en el terminal del usuario es reemplazado por
un nuevo USA 6 es actualizado a fin de poder manejar los nuevos servicios a los cuales se ha suscrito el cliente.
Si el cliente no se suscribe a ninguno de los servicios avanzados. su terminal serd dependiente de la incorporada
funcionalidad de llamadas bdsicas y no tendrd un USA.

En la fig. 3. vemos que un USA consta: de una clase de servicio, URL de repositorio de codigos, logica y datos
del usuario. El USA define la metodologia de procesamiento de una llamada ( ejemplo la gestion de impartir
drdenes a las funciones ) y el manejo de la gestion de redes ( ejemplo la gestion de las fallas) .

Call Model —> | 1 CFR
7. 2 _CT
=
L] L]
Service Class USA PR
[
Service Implementation
Repository URL
User Logic & Data

Figura 3. Agente de Servicio para Usuario.

Refiriéndonos nuevamente a la fig. 3. la clase de servicio representa un especifico modelo de Tlamadas para un
usuario final. Consideramos ¢l modelo de llamadas como un servicio basico. El componente del modelo de
llamadas del USA representa un modelo de llamadas de IN conformado por dos conjuntos separados drc ldgica
de procesamiento de llamadas: Modelos de llamada iniciadora y finalizadora. La logica del procesamiento de
llamada iniciadora presta soporte a la persona que llama, y estd planificada por el modelo de [lamadas bdsicas
iniciadoras (O — BCSM). La logica del procesamiento de llamada finalizadora presta soporte a la persona
llamada. y estd modelada por la llamada bdsica finalizadora (T-SCSM).
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La l6gica de usuario de la fig. 3 representa un procesamiento que se requiere para los servicios suscritos. En el
caso de un servicio especifico, en un estado de procesamiento de llamadas. dicha logica especifica el modo de
hacer {rente a este servicio y también especifica cudl es el siguiente paso en el procesamiento de llamadas. Para
servicios sofisticados, el modelo de llamadas puede tener previsto las facilidades necesarias para que el
constructor de servicios empresariales o el usuario formule textos (ejemplo reglamentaciones) que contribuyan a
impartirle al servicio cierto grado de inteligencia. Tomando un ejemplo del dmbito del correo electrénico,
padriamos optar por formular textos que eliminen (selectivamente) a ciertas personan que llaman, 6 llamadas
procedentes de un conjunto especifico de direcciones de la red.

Los datos de usuario son los datos relacionados con el sérvicio. Por ejemplo, después de que un usuario escoge
un servicio (ejemplo CFU, reenvio de llamadas en el modo incondicional) a ¢l se le pedird también que consigne
los nimeros telefénicos a los cuales €1 quisiera enviar llamadas.

Iv. UTILIZACION DEL SERVICIO MEDIANTE EL EMPLEO DE AGENTES MOVILES

El agente de llamadas es un agente movil, dindmicamente construido, que implementa un especifico modelo de
llamadas para un usuario final v hace uso de basicas funciones de procesamiento de llamadas a fin de controlar
el establecimiento de la llamada. El agente de llamadas es generado utilizando al USA como factoria en el
momento de la llamada y puede hacer procesamiento de llamadas bastante basicas. Tratandose de funciones mas
sofisticadas como por ejemplo el grupo de bisqueda de VPN. ¢l agente de llamadas podria valerse de su
movilidad para llevar a cabo sus labores de una manera flexible. El agente de llamadas puede desempenar sus
funciones en la agencia del usuario final, 6 en la agencia de otro recurso requerido como por ejemplo una base
de datos.

Service
Implentation
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|e-service]
LUS

Gatekeeper
SMU

.
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User 3
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Figura4.  Levantamiento de llamada y utilizacidn de servicio.

En la fig. 4 se ilustra el establecimiento de la llamada y la utilizacion del servicio en un caso simple en el que se
emplea senalizacion de la llamada enrutada por el gatekeeper. Asumamos para  fines de este andlisis que el
usuarioy; iniciador de la llamada no se ha suscrito a ningdn servicio avanzado v que el usuario;» se ha suscrito a
CFU. El usuariop, tendrd un USA que contiene informacién acerca de los servicios suscritos, mientras que el
usuarioy; no tendrd esta posibilidad e iniciarfa una llamada invocando a la funcion BCP (Procesamiento de
Llamada Basico) alojada en el terminal del usuario. El resultado de haber llamado a la funcién BCP el usuario
[2 recibird un mensaje de establecimiento de la llamada por intermedio del gatckeeper (1). El gatekeeper
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inmediatamente devuelve al originador (2) un mensaje indicando que llamada procede y luego enruta el mensaje
de establecimiento de llamada hacia el extremo final (3).

En lo concerniente al extremo final solicitado, tan pronto como éste recibe el primer mensaje de establecimiento
de llamada, su USA se moviliza hacia la agencia (4) del gatekeeper, si en caso estd siendo utilizada la
sefalizacion de llamada enrutada por el gatekeeper. La SMU revisa su perfil de usuario y el usuariol2 s¢ ha
suscrito a CFU y por consiguiente debe tener un USA. Por lo tanto, el USA del usuariol2 es activado ¢
instantdneamente lambién es activado un agente de llamadas (CA) quien implementa ¢l modelo de llamadas. El
USA instantdneamente activa a un CA al realizar una nueva llamada (USA) la cual recupera del SIR (5) el codigo
necesario. En este momento, el USA y el CA residen en la misma agencia y el CA estd listo para hacerse cargo
de la seializacion aplicable al usuariol2. EI CA envia por intermedio del gatekeeper sefializacién de llamada al
extremo terminal llamado. Puesto que CFU estd en juego. el CA envia un mensaje de establecimiento (6) hacia
el usuario abonado13 (hacia el que se desvid la llamada) y asi sucesivamente.

Obsérvese que en ¢l caso de senalizacion de llamadas entre puntos terminales. €1 USA  permanecerd en la
agencia local del usuario en vez de trasladarse hacia la agencia del gatekeeper. EI CA residird también en el
terminal del usuario.

Los mensajes de control de llamadas se envian entre el CA en representacion del usuariol2 y usuariol3. De esc
modo, el CA sabrd que cada vez que reciba (el agente de llamadas) una llamada ingresante. €l (el agente de
llamadas) despachard la llamada hacia el nimero telefonico (direccion IP) del usuariol3 (nimero especificado
por el usuario12) durante el proceso de subscripeion del servicio.

4.1. Gestion permanente de servicios

El objetivo que se persigue mediante esta arquitectura consiste en satisfacer la mayor parte de las necesidades de
las fases del ciclo de vida de un servicio. Hasta ahora. hemos analizado las fases hasta la utilizacion. El codigo
proxy de servicios bajado hacia el SMU contiene diferentes interfaces de acuerdo a los servicios para los que se
inscribi6 el usuario. Hay cuatro tipos de interfaces de servicio: interfaz de generacién instantdnea. interfaz de
operacién, interfaz de gestién permanente ¢ interfaz de programacion.

4.2. Aplicaciones basadas en los agentes maoviles

Nadie ha demostrado una aplicacién importante que pueda implementarse Gnicamente con agentes moéviles. Sin
embargo, H.323 ofrece un sin nimero de oportunidades para investigar aplicaciones que dependen de los agentes
mdviles, quizd no de una manera indispensable pero si, por lo menos, de una manera importante.

4.3 Servicios de Telefonia Avanzados

Tal como se menciond anteriormente en el articulo, los servicios de telefonia son prestados hoy en dia utilizando
el armazén de la Red Inteligente (IN). Las funcionalidades tal como las perciben los usuarios finales son
frecuentemente rudimentarias y no muy faciles de usar. La implementacién no es eficiente con respecto al
tiempo. Los agentes méviles podrian ser de utilidad no sélo al mejorar las funcionalidades sino también al
contribuir a que la implementacién sea mucho mas eficiente. Esto es explicado a continuacion por el servicio del
arupo de bisqueda. Primero hacemos una descripeién del grupo de bisqueda basado en redes inteligentes.
Después de esta descripcion viene un esquema de un servicio avanzado del grupo de busqueda basado en los
agentes méviles. Esto podria incluirse como una funcionalidad VPN y podria ofrecer mds funciones que las
ofrecidas por los servicios de telefonia tradicional. Ademds, serfa mds eficiente con respecto al tiempo.
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Las funcionalidad del grupo de bisqueda tradicional son algo rudimentarias en el sentido de que es el primer
usuario final (que no estd ocupado) quien recibe la llamada. En el contexto de telefonfa Internet se podria ofrecer
funciones mds avanzadas. Los agentes méviles pueden desempenar un papel importante en el grupo de busqueda
avanzada. Ellos pueden llevar por ¢jemplo, una descripeion sucinta de la razén por la que se cursa la llamada
(por ejemplo, descripeion del problema a ser resuelto) y presentar esto al usuario final y preguntar si ¢l o ella estd
dispuesto a recibir la llamada. El usuario final que alza el aparato podria ser el primero que cree que puede
resolver el problema. La implementacién tradicional no es muy eficiente en el sentido de que los usuarios finales
son probados secuencialmente. El grupo de bisqueda podria subdividirse en subgrupos y varios agentes podrian
ser despachados en paralelo tomando como base el que se emplee un agente por cada subgrupo. Varios usuarios
finales entonces seran probados simultdneamente v cuando un usuario final decide contestar la llamada. se
adoptardn medidas adecuadas a fin de detener la bisqueda en los otros subgrupos.

4.4 Servicios no relacionados con telefonia

Los servicios no relacionados con telefonia se ofrecen cominmente hoy en dia por prestadores de servicio de
telefonia v cada vez mayor serd ¢l nimero de servicios ofrecidos en el futuro. Por ejemplo en telefonia movil
incluyen acceso a la WEB mediante los Servicios de Radio General Packet [GPRS] y mediante ¢l protocolo de
acceso inaldambrico [WAP]. Los prestadores de servicio por telefonia internet ciertamente sacaran provecho de
esa abundancia de servicios no telefénicos a fin de realzar su portafolio de servicios. Los servicios potenciales a
ser ofrecidos incluyen comercio electrénico, recuperacion de informacion y automatizacion de las labores de

oficina.

Ya se ha demostrado en la Literatura que los agentes moéviles pueden desempednar un papel importante en ¢l
comercio electranico y en recuperacion de informacion. En el caso del comercio electrdnico, ellos pueden visitar
tiendas virtuales y comprar productos en representacion de los usuarios finales. En el caso de recuperacion de
informacién cllos pueden visitar la sede donde reside la informacién y filtrar grandes cantidades de datos
cercanos a la fuente. Esto puede mejorar el desempefio de una manera importante.

La telefonia Internet probablemente serd utilizada por primera vez en entornos Intranet incluyendo entornos
PBX. Esto nos lleva a concentrarnos en primer lugar en los servicios no relacionados con telefonia que
contribuirdn a automatizar las rutinarias labores de oficina. Una primera aplicacién que se liene ¢n mente es la
del asistente administrativo viajero. Un asistente administrativo maneja muchas labores pero a veces de una
manera ineficiente debido a la falta de instrumentos apropiados. Los agentes méviles podrian desempenar un
papel importante (cuando no indispensable) en algunas aplicaciones que automatizan las labores de
oficina.[http://www.ieee_infocom2000.0rg/2000].
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V. CONCLUSIONES

La soluciéon mediante Arquitectura de Servicios Avanzados basada en agentes mdviles, ofrece las siguientes
funcionalidades y beneficios:

e Posibilitar el aprovisionamiento de soluciones mediante software flexibles. donde el software de servicios
avanzados H.323 estd subdividido en agentes de servicio méviles que realizan funcionalidades especificas
(por ejemplo, funciones de servicio por redes inteligentes).

e Posibilitar, a pedido del usuario. el aprovisionamiento de servicios avanzados personalizados por
construccion abierta de un agente de servicios a disposicion del usuario (USA) que utiliza cédigo de servicio
de bajada desde el ESC hacia el gatekeeper.

e Tomar en cuenta la realizacion descentralizada de servicios avanzados. poniendo a los USA (agentes de
servicio a disposicién del usuario) dentro del alcance directo de los terminales del usuario.

e Se demuestra que los agentes mdviles pueden integrarse satisfactoriamente a los protocolos de telefonia
H.323 con la finalidad de que sea posible ¢l aprovisionamiento de servicios avanzados. La arquitectura
propuesta pretende hacer frente a la totalidad del ciclo de vida del servicio. un detalle que debe
considerarse importante cuando se estd pensando en la apertura del mercado de la telefonfa IP. para que
puedan tener acceso a él los no tradicionales prestadores de servicio de telefonfa.

e Los trabajos en el futuro consistirdn en la construccion de servicios de telefonia IP. no definidos actualmente
por las vigentes especificaciones H.450.X. la cual validard ain mds la arquitectura referida. Asi mismo se
estd actualmente evaluando los IN SIBs (radicionales con la finalidad de refactorizar el comportamiento
manifestado por ellos.
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