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representa una solución de compromiso diferente. incorporando terminales inteligentes y un conjunto simple de
funciones dentro de los switchcs dc la red.

A fin de que se haga realidad la telefonía IP. se necesitan prolOcolos y tecnologías idóneas. Actualmente existen
Jos protocolos que resuelven este problema. ellos son: El Protocolo H.323 de la Uni<ín Internacional de
Telecomunicaciones y el prolOcolo de iniciación de sesiones (SI?) de la IETF (grupn especial de Ingeniería de
fnll.:rnct). El grupo de estudio 16 de la ITU-T aproh(í la tercera "crsitín H.323 que ha sido publicada
rCL'ÍcntCll1Cnh:. La norma es lle: grant!c.:-s alcances c incluye dispositivos auttÍnolllos y tccnologí;ls inmersas para
computadoras personales así ('omo tamhién conferencias entre Illuhipuntos. El prolocolo SIP es menos complejo,
reulilizant.!o llIuchos de los campos de cahecera. reglas de codifica"iün. c6digo de errores y mecanismos de
aUlenlicación del HTTP.

Los servicios ¡¡vanl.ados soponados por H.323 esttin especificados en la st:rit: HA50. Cada uno de dichos
servicios tiene su propia cspecificaci6n. La norma H.323 no se ahoca al cOlllrol y gestión de st:n'icios. a servicios
dcfiniuos par.l terceros: por consiguientt: queuan nl<.Írgt:nes ue maniobrabilidad para que los desarrollauores
diseñen an ..luilecluras de sen'icio más tlexiblcs utili/.ando tecnologías de sopor!e: por ejemplo los agentt:s
t\lóvilcs (I\lA), Uno de los probkmas por resolver es diseñar una arquitt:t.:tura l11.ísahierta, en la cllal sea posihle
disponer de los sen'icios y en donde los sen'icios de nivel inferior put:dan í..'ooperar rara gellL'l"ar servicios de
nivel superior (í puedan combinarse para ¡,;ol1\'ertirse en servicios de nin:1 superior. En((lllcr:s a la hora de
disr:ñar nuc\'as arquitecluras d(.' scrvi('io hay que tell!.:r l.:n cucnta facton..'s muy imporlantl.:s (.'omo son la
llex ihi Iidad. escalabi lidad y s(ll ido.. [hltp:!/ww\\'. wchpnlforulll.colll/sielllens2;
h ti p:! /\\',,"\\', t inac .colll/sept:c ificat itHls/ahstrac. htl11: hu p:! /\v\\'\\'.o .(.'\11UIllbia .i..'du/ - hgs/si p/h3 23. html:
http://itel.miLedu/itellpuhlicaions,hl¡.

11. TECNOLOGÍAS DE SOPORTE

El lenguaje Java prescl1Ia muchas ventajas que ha('en dc él un inslrumento idúneo para la lecnología de MA.
Como es su portahilidad (ESlO significa que cualquier sistema dOlado de sulicientes recursos pucde ser el Host
oe los programas Java). El mOl.lclo dI..' carga por clases de Java unido a varias funciones de Java ('amo
señalización e invocación por el método remolO han cOlllrihuido a que la construcdón de sistemas de I\1A sea
una tarea bastante simple. Java Beans y Jini ambas de Sun Microsystems reprcselllan dos aceplables tecnologías
para la implcmenlación dI..' una arquitectura de servicios de telefonía IP,
Ihttp:/kumputcr,org/internetlicI997/w4021 abs.htm: http://www.sun.com/jini/specsl

2.1 Tecnología de A.gentes J/iíriles

Los Agentes Móviles (MA) son programas autónomos que pueden moverse através de una red heterogénea de
computadoras bajo su propio control. migrando de computadora a computadora permiten que algunas de las
tareas que se n::alil.an enlre nodos y clientes y entre nodos y servidores se optimizen y otras se aUlOmalizen.
logrando con esto comunicarse con los rccursos del sistema y con otros agentt:s para ejecutar sus tareas, La
llexibilidad y extensibilidad se deoe al aspecto dinámico de la estructura de la red y de la dcmanda de los
st:rvicios. Hay muchas plataformas de !\lA dc lipo cOl11crcialtales como Grasshoopper(lKV++), Voyager (Objecl
Space) y Concordia (Mitsubishi),

En el pasado. las principalt:s motivaciones (jue justificaron la aplicaci6n de los MA. fueron la falta de capacidad
para ejccutar programas a nivcl local. y el deseo de compartir recursos y m~jorar cl halancco d~ cargas en su
sistelll.l distribuido. En contraste, los nucvos conccptos eslán orientados .\ entornos ahi(.'l'tos (Internet), la
flexibilidad y eXlcllsihilidad son importantísimos factores de diseño de cmcrgcntes arquitt:(.'turas de servicio de
r(.'d a fin dc pennitir una dpida adaptaci6n a las cambiantes demandas de scrdcio por parle del cliente. Algunas
ranllles que ameritan la aplicaci()n de la leclllllogía de Agentes !\1óvilcs son:
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• Puede reducir la carga dc la red si se le compara con el enfoque hasado t:n RPC (llamada por
proccsamicnw remoto).

• La ejccuci(ín <J.síncrona y autónoma ofrece la posihilidad de rcalizaciún de servicios avanzados.

• Al imlcpcndizarsc de la infraestructura fundamental de la red contribuye a que la arquitectura <.h;scn"icio
sea cxtcndihlc.

• Presentación dimímica de los nue\'os scr\'kios ya sea J1ltxlianlc pcrsonalización o rCl'onfiguraci6n dc Jos
sCf"ki{lS existentes.

• OfrcL'cl1 un método c1ka/. de Jistrihuci6n y utilizadún de los scn'ic:ios avanzados dentro de un entorno
distrihuido

En Ahril de 1997. el Jl1ultiproycclo CLlMATE (agrupación ¡Jc 1'v1/\ inteligentes para entornos de
lckcoll1unicaciollcs). emprendió un programa de Investigación y desarrollo de b unión Europea referido a
tccnologías y servicios i1van/ados dc comunicaciones (ACTS). con la finalidad de cxplorar cluso de tecnologías
de los agentes móviles. CLI!\..lATE cst,l aportando activamentc a las normas dc los agclltes (O!\.lG FIPA) Y a las
IHl1"IllaSde lelec{lmunicaciollcs (IN. TMN. UMTS).

2.2 JamBelllls/Jilli

La especificación JavaBeans L'S una intcrface de prograllli.ll'i(lll orientado a ohjetos que Sl' apli(¡l a la elahoraciún
de componelllcs reutilizables dc programación. Idealmente cualquier componente Java que guarde conformidad
con el modclo de componentl" JavaBcans puede ser reutilizado en cualquier otra opción que cumpla (011 la
especificacil)n dL' dicho modelo. Cada L'omponente no solo' cumple con el moúelo Java Bean sino que tamhién
incorpora todas sus propiedades y métodos que pueden ser f,kilmcntc aprovcchadas medianle introspección.

La tecnología Jini proporciona mccanismos simples de cOllexión dc los dispositivos sin ninguna intervención
humana sacando provecho del lenguaje Java [Jini specifications. Adem¡ls porque permite introducir en la reo
facilidades para la informálic<l dislrihuida. servÍL'ios basados en red. expansión perfecta. dispositivos inteligentes
fiahles. facilidades administnttivas. servicios de búsqueda (LUSs ) y un tablero de anuncios de la red indicando
todos los scrvicios disponibles. Los servicios Jini facilitan una búsqueda de servicios a traves de la
infraestructura de comunicaciones y almacenan 00 solo los punteros indicadores de los scrvicios de la red; sillo
tamhién los códigos proxy para el acceso a los servicios. interfaces que permitan a usuario adquirir y ejecutar
cslOS servicios. Los componentes del sistcma Jini pueden ser segmemados en 3 calegorías: infraestructura.
modelo de programación y servicios. La infraestructura es el conjunto dc componentes que posihilitan la
construcción de un sistema asm:iado Jini. los servicios son las entidades localizadas dentro de la asociaci¡ín. el
modelo de programación comprende interfaces que permiten la construcción de servicios fiables.
[http://w\\.\v.sun.com/j ini/specs J.

2.3 Redes Inteligentes

Los servicios de una red imelig(,llle [INI (prestación uniforme de servicios avanzados de telecomunicaciones) es
un valor agregado de lógica y datos para el servicio. Los nodos de servicio centralil.ado. conocidos como puntos
de control de sen'icio (SCPs) cOl1lrolan la red de telecomunicaciones mediante una red dc señalización dedicada
que esta fuera de la banda de voz.; es decir. la rcd No 7 (nodos de conmutación y prol'esado interconel:tados) del
sistema de señalización internacional (557). Los nodos pol'ladores de conmutación conocidos como PUIl[USde
cOllllluración de servicios (SSPs) ofrecen sólo capacidades büsicas para el procesamicllto dt: llamadas. La
utilización y gestión de los scn.i<.:ios de IN se realil.a a tra\"t:s de un sistema dc gcslit111 de seJ"\'kios (S~lS) que
ill(era<.:túa con los elementos dt: la IN a través una red de comunicación de datos. Puesto que los SSPs y el SCP
tienen que intcractuar por cada llamada de sen.icios de la IN. la red <.le seílaliz.acitÍn y el Se? ('cntral pueden

ELECTRÓNICA - UNMSM N° 5. Agosto lO()O



45

llegar a presentar graves cw.:llos de botella; y si las fallas se produce en el sep provocarían la no disponibilidad
del servicio a nin:1 glohal.

La plataforma de IN ofrú'c mayor I1cxihilidad para la crcaci6n dc scr"kios en general y tamhién para la
pcrsonalizaci6n de los servicios de acuerdo a los requerimientos del cliente. Los sCfvj,ios de la IN dependen de
componentes independientes de servi,io (SIBs). ya que estos son las unidades más pCllucñas en la creación de
servicios. Los SIBs son rcutilit.ablcs y pueden interconectarse de acuerdo a diversas combinaciones a fin de
realizar los servicios. Por definición. dichos componentes han de sc:r indcpcnoiclllcs del servicio y dc tecnologías
cspcdficas considerando adclll.ís. de que no fueron implementados tradicionalmente como tecnología orientada a
objetos y por esta razón la tendencia hacia Javalkan cuando hay que llevar a cabo la implelllerHaci6n de
componentes de bajo nivel.

El uso de Corha (Collllllon Objcct Brok!.'r Architecturc) y Java para servicios de multiIllL,t1ia y la intcgraci()n de
los servicios de IN e Internet han sido propuestos por i.imongiel1o y Ytaly en Mayo de 1t)<)7 y J\'1iaullo y Ur.lta
en Ago:-.to de 1<)l)Xrespectivamente. En la hipótesis de.:que.: las rede:-. basadas en el protocolo IP no reclllplazadn
a la red telefónica públic;:¡ l'ollmutada (PSTN) en el l.orto pJ¡110 y que la migrad6n hacia este protocolo IP
rt:querir:í JI.' los servicios hJ1,ridos. Ehaguidi y Huhax proponen que los servicios dcber<Ín estar fuera 01.' los
alcallL'es del protocolo (s) H"323/H.450: y 01.' acuerdo al modelo propuesto por L'l1os. los servicios son prestados
ror los distribuidores de equipos y sistcmas 01.' red con el criterio de una integración lilas fácil. Elltl:-. talllhi~1l
recollliel1Jan el liSO dc Ja\"alkans con fine.:s 01.' impklllentaci6n y se concentran en varios compollente:-. de hajo
nivel. En contraste. l'I enfoque que se analiza aquí se: orienta hacia el protocolo H.323 y se enfa(il.a un entorno
mús ahierto en el cual pueden encontrarse y ofrecerse sen'lcios por tcn.:en")s. y ello pucda contribuir
din.llllicamcnte ~l la prestaci<'Jn de sen"idos de nivel superior.

1II. ARQUITECTURA DE SERVICIOS AVANZADOS

3.1 Visió" General

Debido a bs restricciones de la arquitectura de servicios actualmente dcJinida por el protocolo H.323. se analiza
una nueva arquitectura basada cn agentes m6viles con fines de imp!c.:mcntar servicios avanzados [según
protocolo H.323] utilizando la hasc de aprovisionamiento de servicios de Rcde.:s Inteligentes y las tecllologías oc
sopone (MA. JinilJavaBcans).

Tal como se ilustra en la foig.l. los galekcepers y los terminales (usuarios) de H..323 est<Ín conectados a la LAN
de una empresa. Los terminales de usuario confluyen en la zona oc los gatekeepers a través de un ' proceso de
deseubrimienlo según protocolo H.323 y mcoiantc un proceso de registro od extremo final dI.' la red. Las
pbtaformas de l'vlA. llamadas agencias, se introducen en los dispositivos, en los gatckeepers y cn los terminales.
los cuales est<Ín conectaoos a la LAN de la empresa lográr<'dosc un entorno oc ejecuci()n para los agentes, Las
agencias pueden variar considerablemente en lo que respecta a su capacidad pero C0l110 mínimo. ellos dejan un
margen de capacidad para que al c{ídigo avance asincrónicamente hacia el nooo y una vcz cn éste se" ejecutado.
Dichas agencias toman las precauciones necesarias para Iq migración del có<.ligo hacia otro oojetivo,

La idea principal gcslora de esta arquitectura eonsistc en cl aprovisionamiento. de un modo uniforme pero muy
nexihle, oe sen"icios avanl.ados. a la vel. que soporta la utilización y/o distrihución din,ílllica de serdcios. Los
sCl'\"icios :l\'anzados H.313 son realizados por medio de los MA" Un aspecto importante de este enfoque consiste
en desplegar los agentes de servicio hacia los usuarios de servicios: es decir. las partes que llaman. quienes
contribuyen a que esla arquitectura de sen"icios sea ahiena. distribuida y Ikxihle, Tal corno vercmos
posteriormcnte. l'l Agente de Servicios del Usuario (USA) que reside normalmente en el terminal delllsllario sc
disciian específicamente para beneficio de él cuando se suscribe a uno o l11.íssen"icios •.I\'<ll1l.aoos: a este agente
se le ;ll'tualiza cada ve/. que el usuario se suscrihe a servÍi....ios adicionales, Otro tipo de agente. denominado
Agente de Llamada (CA) es diseñado din<Ímicamcntc en el momento de ejecución del servicio y Se' le despliega
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para que lleve a caho proccsamicnlo de llamadas reales y ¡¡('(¡vidaJes afines que quinÍs requieran de 1ll00'ílidad.
Estas actividades se analizan müs detalladamente en los Jos siguiclllt.:'s suh-apanados.

Los servicios de húsqueda (LUSs) son muy parecidas a pizarras donde se anotan las cspccilkal.:ioncs de todos los
servicios disponihles y el código proxy (las interfaces de un servicio. no el código dc servicio real). Un Creador
de Componentes de Servicio (Sec) se responsahiliza de crear componentes de servicio genérico y publicar sus
scn'icios en un LUS . donde lOdos los componentes de servicio ('"tún allllí1í.'cnados en el RcposilOrio de
Componcnlt:s de Servicio (SeR). Un sec puede ensamhlar eslos componentes tic servicio L'fcando así nuevos
servicios (k nivel superior. Los usuarios I1nales no pueden suscrihirse direclamclllC a los servicios desde un SCC
sino que dichos servicios quedan a disposición de un Creador de Servicio Empresarial (ESC) quien se
responsahili/<l de personalizar/cnsamblar los compllnenlcs de scrvicio 'para convertirlos en servicios que un ESC
ofrece a los usuarios finales por intermedio del (,.'ódigo que ESe pone a disposid{m de cualquiera en un SIR. El
see y el SeR ofrecen oportunidadcs a creadores y proveedores de serviL'io representados por terceros para que
éslOS pucdan competir cn el mercado. Los LUSs pucden ser Im:ales () remolOs. Dc ~Icucrdo a csta
illlplelllcnt<l('i6n dichos servicios de húsqueda (LUSs) son prestados ror Jini y stün enlazados por InterIll'1.

Figurá 1.~C(íJigo móvil para teldonía IP
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Una unidad de gcsllon de servicios (SMU) es una entidad que puede colocarse en el gmekeepl'r, o puede
colocarse complelamente separado del gatekeeper. Esta unidad gesliona- la suscripción de servicios mediante
aplicación de protocolo no definidos por H.313: por ejemplo Hl1'P. Si hubier~ que inlroducir mejoras din;illlicas
en un servicio emonces intervcndd la SMU involucrándose en la gcsti6n continua de los servicios de red. Una
SMU puede descuhrir un LUS de una empresa que utiliza un protocolo de l1lultidifusi6n ó un protocolo de
lllonodifusi61l que se emplea para descubrir LUSs remotos (fuera de la LAN de la Empresa). En este último
caso, la Sl\lU tiene que saher donde se cncuenlra el LUS antes de ell\-iar una solicilUd al LUS remoto.

La utilización del servicio se renliza mediante la activación de los j\lA que est<Í a disposici<ín del usuario (USA)
que residen tanto en el terminal de la pcrsona yue llama como en el tcnninal de la persona llamada. Cuando un
USA crea un nucvo a~ente de llamadas (CA) entonces esta se activa instantáneamente. Utilizando lenninología
de la comunidad de pa~rones de diseúo. el USA representa una faclOría de creaci6n de CA y se rcsponsabili/.a de
la gestión de servicios, mientras que el CA se ahoca a hacerse cargo de la funcionaliebd del procediJ1licllIO eJe
llamadas; es decir. dicho agente establece una cone:xiún por medio de una interface. con una pila de secuencias
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de rutinas del protocolo H.323 con tilles de establecer la llamada. Oc este modo. conseguimos una perfecta
scparacillO de responsabilidades en lo que l.:ollcicrnc a gestión de servicios y procesamiento de llamadas.

Esta arquitCL'lUra presta soporte al acceso universal del servicio mediante el proceso dc búsqueda linio También
presta soporta personalilando el sen'ido de un cieno nivel por iniciativa d('l usuario final. Cada usuario
conectado a la red puede definir sus propios servicios y Jalos. Un ejemplo de tales datos sería el número al cual
podrían dirigirse las llamadas en un servicio de despacho parecido al CFU (Cal! Fonvarding Um:ondilional). La
lógica del servicio no CSI<Íinmersa en los nodos de la n:o sino fundamentalmente en ~I terminallh:1 usuario final
contri huyendo a que esta arquitectura de servicio resulte en alto grado distribuida.

Hay cuatro fa~es en el ciclo de vida de un servicio: creación de servicios. suscripL'ión. utIlización \' gestión
continua y retirada de los servicios. Comenzaremos analizando las dos fases intermedias que sc implementad
emph:ando Jini y el sistema de agentes lIlúviles Grasshopper.

3.2 SllH'ril'dú" de sl'n-idos empleaudo Ji,,;

Supongamos L'on fincs ilustrativos quc 1..'1 servicio que estamos analil.ando es una VPN (red privada virtual ). Una
VPN es una red tclefúnica establecida por el administrador de didl<l empresa. Tal VPN puede ser usada. por
ejemplo. para controlar quiénes tienell acceso <1 los servicios ue la VPN lales como Jlamauas de larga distancia.
etc. Una VPN puede considerarse como un servicio que comprende un conjunto de funciones que han sido
particularilados para una empresa. De un modo Ill,b específico. las funciones de permiso de llamadas saliente
(OCA) )' las funciones de restricción de llamadas salientes (OGR) permiten a un administrador de la cmpresa
restringir los números que pueden ser llamadas desde el interior de una l..'lllrn.:sa. Por ejcmplo. un terminal
f:kilmenle accesible podría estar restringido ( a hacer llamadas) a números leld(ínicos ubicados dentro de la
empresa, mientras que un terminal uhicado en el eSl:ritorio de un empleado podría tener ilimiwdos pri\'ilegios
par;] el discado de cualquier número teldónico. Para la operati\'idad de estas funciones se requiere disponer de
acceso a tilla restringida hase de dalOs de destinatarios.

Suhscriplion Request

End User
~

~
Suhscription Fonn
~

End User Agency
...- Fillcd Furm

Gatekeeper Ageney~

Figura 2. Suscripción de Servicios

Refiriéndonos nuevamente a la fig. I ya la fig. 2. la suscripción de ser\'icios const:.l de cuatro pasos importantes.
los cuales son::

l. El creador Lie componentes de serviCIO. meLiiante el empico del servicio LUS (servicio de
búsqueda) saca a publicidad un objeto de autorización de servil:io de VPN.

2. El creador de servicios empresariales descubre el ser\'icio LUS. luego "Descarga" de Internet
hacia su lll,íquina el objelO de autorización de servicio de VPN. y emplea su interface gr;:ífit'a
para usuario para particularizar el servicio de VPN para beneficio de sus usuarios mpresariales.

3. El creador de scn'il:ios empresariales inscribe (en Internet) en el servicio elcctnínico LUS su
objeto de aUloriz,h.:i{)1l de sef\'icio particulari/ado. Con esto se complelan los pasos
preparatorios. La aUloriz;.ll:ión de ser\'icio puede quedar allora a disposici6n para su descarga
(desde Internct) a la unidad de gestióll de servicios (SMU) .

..L Finalmentc. cualquier usuario puede enviar ulla solicitud a su St\lU a fin de suscribirse a los
servicios tal como SI..' representa por la flecha superior tic la fig . .2 la cual expande la verdadera
intcrac(..'iún para el llenado de formatos.
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El usuario yuil<i no halle todos los servicios 4UC desea. En ese caso. el usuario dehe enviar un mensaje a todas las
SMU indicándoles que él dCSC3 ciertos servicios paniculares que no figuran en el formato. entonces la S!\1U
indaga en otros LUSs disponihles. externos a la LAN. valiéndose para ello de las dirccciollcs/URLs conseguidos
en la última indagación de datos. Después de que la SMU recibe de parte (kl usuario el formato comp!t:ttl. dk:ha
S!v1U revisa su perfil de usuarios el cual contiene todos los servicios que ya están en uso por dicho usuario.
Luego dicha SMU envía un pedido al servicio de húsqueda a fin de "dcsl:argar" de Internet el código pro.""y
(interfaces) lit.: Jos servicios a los cuales se h~1suscrito el usuario, Cuando IJ SJ\'1U rcvisa el perlil de usuarios, los
siguicntcs hechos pueden ocurrir:

• El servicio/servicios a los que el usuario dcsea suscrihirse est<ín ya allí: entonces la Sl\lU ell\'ía una
notilicación al usuario indidndolc que el servicio/serviciós solicitados ya están sUlllinistraJos,

• Algunos de los servicios que c:I usuario solir.:it6 están Y¡.l disponibles: entonces la Sl\.-lU envía una notilicar.:i6n
al usuario )' tamhién enda la apropiada solicitud al LUS (servkio de húsqueda).

• Si IOLlos los servicios constituyen una nO\'l:dad para el usuario. entonr.:es la SMU ellvía un pediJo al servicio
de húsquedas a fin de Jescargar de Internet el c6digo prox)' dc los servicios que el usuario ha solicitado.

El cúJigo de sen'icio prox)' ser~í uesr.:argado hacia la Sl\IU. El c6digo proxy contiene las interfaces que un
gatekeeper necesita a fin ue construir un USA y contiene también la uhir.:at:ión de un SIR (repositorio tic
implementadón de servicios) donde se puede encontrar el verdadero cúdigo (k servicio, Puede haher lllLH..'hos
URLs corresponJientes a las direcciones Je llllíltiples SIR. Si es la primera vez que el USLl<ll'ioestá suscrihiéndílse
a los ser\'icios entonces un USA panicular l:S l..'reado y enviado a la Jgencia lh:1 uSllJrio donde reside el USA
(h:nninal del usuario). Caso contrario. el USA que se enr.:ucntra en el terminal del usuario es recmpla/ado por
un IlUC\'OUSA <íes ac(tJalil.ado ;¡ fin de pOlh.'r rn~lIlc.iJr los nucvos sCl"vicios a los cuall:s sc ha suscrito ell.'lienle.
Si el cliente no se suscribe ;¡ ninguno de los scrvit:ios avan/ados. sU terminal sení dependiente tic la incorporada
funcionalidad de llamadas h;Ísicas y no tendr~í un USA.

En la lig. 3. \'eIllOS que un USA consta: de una clase de servicio, URL dc repositorio de c<idigos. lógica y datos
del usuario. El USA define la metodología de procesamiento de una llamada ( ejcmplo la gcslión de impartir
tÍrdenes a las funcioncs ) y el manejo de la gesti<in de redes ( ejemplo la gestión de las rallas) .

CaU Motlcl

I Service Cbss USA

Service ImplelllcntJtion
Rcpository URL

Uscr Logic & Data

Figura 3. Agente de Servicio para Usuario.

==>02 CT
• •
• •

Reliriéndonos lllleval11l:ntc a la lig. 3, la clase dc servicio representa un cspel.'Ílico modelo de lIamada~ para un
usuario ¡ina!. Consideramos el modelo de llamadas como un servicio b~ísico, El componente del 1ll00lclo de
llamadas del USA represcnta un modelo dc llamadas dl: IN confonlladll por dos conjuntos separados dc lúgica
de procesamicnto dc llamadas: ¡'vlollelos de lIamadJ iniciadora y finalizaJora. LJ lógica del pror.:esamienlo de
llamada iniciadora presta soportc a la persona que llama. y est~í planilicada por el 11101.11:10de llamadas b~isicas
iniciadoras (O - BCSM). La hígica del procesamiento de llamada finalizadora presta soporte a la persoll~l
llamada. y est<i IllmleladJ por la llamada b<Ísica finalizadora rr-SCSM l.
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La lógica de usuario tic la ligo 3 representa un procesamiento que se requiere para los servicios suscriros. En el.
caso de un servicio cspccílico. en un estado dc procesamiento dc llamadas. dicha 16gica especifica el modo de
hacer frente a este servicio y tamhién especifica cuál es el siguicnlc raso en el procesamiento de llamadas. Para
servicios sofisticados. el modelo de llamadas puede tener previsto las facilidades necesarias para que el
COllslrUl.'wr dc servicios empresariales o el usuario formule textos (ejemplo reglamentaciones) que contribuyan a
impartirle al sen"icio cierto graJo dc inteligencia. Tomando un ejemplo <.Id ~il1lbito del correo electrónico.
podríamos optar por formular textos que eliminen (selectivamente) a ciertas personan que llaman. 6 llamadas
procedenles de un conjunto específico de direcciones de la red.

Los datos de usuario son los datos relacionados con el servicio. Por ejemplo. después de que un usuario escoge
un servicio (ejemplo CFU. n::ell\'Ío de llamadas en el modo incondicional) a 01 sc le pcdid también que consigne
los Illímcros telefónicos a los cuales él quisiera enviar llamadas.

IV. UTILIZACiÓN DEL SERVICIO MEDIANTE EL E~II'LE() DE AGENTES ~IÓVILES

El agente de llamadas es un agente móvil. dinámicamentc construido. qUl' illlpkmcnta un espccílico modeln dc
llamadas para UIl usuario Iinal y h•.Il'e uso de hásicas funciones de pnlL'cSamiCnlo dc llamadas a fin dc controlar
el eswblc:cimieJl(o de la llamada. El agente de lIamad:.ts es generado utilizando al USA como factoría en el
momcnto dc la llamada y puedc hacer proc~salllicnto lk llamadas bastantc h<Ísicas. Trat,Índose de funciones m;:Ís
sofistil."adas como por ejcmplo el grupo de búsqueda de VPN. el agente de llamadas podría valerse de su
movilidad para IIcvar a cabo sus labores de una manera ne.xihle. El agcnte de llamadas puede desempeñar sus
funcioncs cn la agencia del usuario final. ó en la agencia de otro n:¡,;urso rcquerido COIllOpor ejemplo una base
de datos.

Il"Sl'nkel
tUS

Figura 4. LcvaIHamicllto de llamada y utilización de servicio.

En Jalig. -t se ilustra l'l establecimiento de la llamada y la utilil.aeión dcl servicio en Ull caso simple en el que se
empica señalización de la llamada enrUlada por el gatekccpcr. Asumamos para fines dt: estc an;:í1isis que el
uSll~.II"iollinkiador de la llamada no sc ha suscriw a ningún servicio a"alll.ado y quc el usuari(ll~ se ha suscrito a
CFU. El uSllari()l~ tcndnÍ un USA que contiene información acerca de los servil'ios suscritos. mientras que el
usuarioll no tcndd l'sta posibilidad e inil'iaría una llamada invocando a la función BC? (Procesamicnto de
Llamada B<Ísico) alojada cn el terminal del usuario. El resultado de haher llamado a la función BCP el usuario
12 recibid un mcnsaje de establecimiento de la llamada por intcrmcdio del gatckeeper (1). El gatekceper
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inmediatamente devuelve al originador (2) un mensaje indicando que llamada procede y luego enrula el mensaje
de establecimiento de llamada hacia el extremo final (3).

En lo concerniente al extremo final solicitado, tan pronto como éste recibe el primer mensaje de establecimiento
de llamada. su USA se moviliza hacia la agencia (4) del gatekccpcr. si en caso está siendo utilizada la
señalización de llamada enrutada por el g:Hckccpcr. La SMU revisa su perfil de usuario y el usuariol2 se ha
suscrito a CFU y por consiguiente debe tener un USA. Por lo tan lo, el USA del usuariol2 es activado e
instantáneamente también es activado un agente de llamadas "(CA) quien implementa el modelo de llamadas. El
USA instantáneamente activa a un CA al realizar una nueva llamada (USA) la cual recupera del SIR (5) el código
necesario. En este momento, e[ USA y el CA residen en la misma agencia y el CA está listo pan.! hacerse cargo
de la señalización aplicable al usuario] 2. El CA envía por intermedio dcl gatekeeper señalización de llamada al
extremo terminal llamado. Puesto que CFU está en jucgo, el CA envía un mensaje de establecimiento (6) hacia
el usuario abonado 13 (hacia el que se dcsvió la llamada) y así succsivamcntc.

Obsérvcsc que en el caso de señalización dc llamadas entre puntos terminales. él USA pcrmanel"ed en la
agencia [ocal del usuario en vez de trasladarse hacía la agencia del gatekecper. El CA residirá también en el
terminal del usuario.

Los mensajes de control de llamadas se envían entre el CA cn representacitín del usuario 12 y usuario 13. Dc ese
modo, el CA sahrá que cad<:t vcz que reciba (el agente dc llamadas) una llamada ingresallle. él (el agente de
llamadas) despachará la llamada hacía el número telef6nico (dirección IP) del usuario U (número especificado
por el usuario 12) durante el proceso de subscripción del servicio.

4. J. Gestión permanente de servicios

El objetivo que se persigue mediante esta arquitectura consiste en satisfacer la mayor parte de las necesidades de
las fases del ciclo de vida de un servicio. Hasta ahora, hemos analizado las fases hasta la utilización. El código
proxy de servicios bajado hacia el SMU contiene diferentes interfaces de acuerdo a los servicios para los que se
inscribió el usuario. Hay cuatro tipos de interfaces de servicio: interfaz de generación instantánea. interfaz de
operación, interfaz de gestión permanente e interfaz de programación.

4.2. Aplicaciones basadas en los agentes mÓJliles

Nadie ha demostrado una aplicación importante que pueda implementarse únicamente con agentes móviles. Sin
embargo, H.323 ofrece un sin número de oportunidades para investigar aplicaciones que dependen de [os agentes
móviles, quizá no de una manera indispensable pero sí, por lo menos, de una manera importante.

4.3 Servicios de Telefonía A vallzados

Tal como se mencionó anteriormente en el artículo. los servicios de telefonía son prestados hoy en día utilizando
el armazón de la Red Inteligente (IN). Las funcionalidades tal como las perciben los usuarios finales son
frecuentemente rudimentarias y no muy fáciles de usar. La implementación no es eficiente con respecto a[
tiempo. Los agentes móviles podrían ser de utilidad no sólo al mejorar las funcionalidades sino también al
contribuir a que la implementación sea mucho más elicienrc. Esto es explicado a continuación por el servicio del
grupo de búsqueda. Primero hacemos una descripción del grupo de búsqueda hasado en redes inteligentes.
Después de esta descripción viene un esquema de un servicio avanzado del grupo de búsqueda basado cn los
agentes móviles. EsLo podría incluirse como una funcionalidad VPN y podría ofrecer más funciones que las
ofrecidas por los servicios de telefonía tradicional. Además, sería más clicientc con respecto al ticmpo.
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Las funcionalidad del grupo dc húsqueda tradicional son algo rudimentarias en el sentido de que es el primer
usuario final (que no CSI~¡ocupado) quien recibe la llamada. En el contexto de telefonía Internet se podría ufrct.:cr
funciones Ill.ls avanzadas. Los agentes móviles pueden desempeñar un papel importante en el grupo de búsqueda
avanzada. Ellos pueden llevar por ejemplo, una descripción sucinta de la raz6n por la que se cursa la llamada
(por ejemplo, descripción del problema a ser resucito) y presentar esto al usuario final y preguntar si él o ella es!,'
dispuesto ;} recibir la llamada. El usuario final que alza el apara 10 podría ser el primero que cree que puede
resolver el problema. La implementación tradicional no es muy eficiente en el sentido de qu~ los usuarios finales
son probados secuencialmente. El grupo de l1lísqlleda podría suhdividirse en sllhgrupos y varios agentes podrían
ser despachados en paralelo tomando como base el que se emplee un agente por cada suhgrupo. Varios usuarios
finales entonces serán probados simuháneamente y cuando un usuario final decide contestar la llamada. se
aJoptarán medidas ade{,.'uadasa fin de detener la búsqueda cn los otros subgrupos .

./.-/ 5;erricio,\'110relal'iOlUldo.~cou (defou!"

Los servicios no relacionados con telefonía se ofrecell cOllllínlllelHe hoy en día por pn:stauores de servicio dt:
telefonía y cada vez mayor sed el mímero de servicios ofrecidos en el futuro. Por cjcmphl en tekfonía Ilhhil
induyen acccso a la \VEB mediante los Scrvkios ue Radio Gcncral Packct IGPRS) y mediamc el prolOl..'010de
acceso ina1:ímbril..'o[\VAP[. L()s prestadores de servicio por telef(JIlía internel ciertamente sacad n provecho i.h:
esa abundancia de servicios no tekf6nicos ;¡ fin de real/,II' su portafolio de servicios. Los servicio ..•potenciales a
ser ofrecidos incluyen comercio electrónico. recuperación de infonl1<.1l'i6ny autol11ati/<.K'i<"lnde las labores de
oficina.

Ya se ha dcmostrado cn 1:J.Literatura que los agentes móviles pucden dcscmpci;;u Ull papel importantc en el
comercio electrónico y en rccuperaci6n de información. En el caso del comercio elecmínico. ellos pueden "isitar
tiendas virtuale~ y comprar productos en representación de los usuarios finales. En el caso de recuperación dc
información ellos pueden visitar la seLle donde reside la inforJnación y filtrar grandes cantidades de datos
cercanos a la fucnte._Esto puede mcjorar el desempeño de una manera importante.

La telcfonía Internet prohablemcnte será utilizada por primera vcz en entornos Intranet incluyendo entornos
PBX. Esto nos lleva a concentrarnos cn primer lugar en los servicios no relacionados con telefonía que
contribuirán a automatizar 1:J.srutinarias labores de oficina. Una primera aplicación que sc tiene en mente es la
del asistente administrativo viajero. Un asistente administrativo maneja muchas labores pero a veces de una
manera ineficiente debido a la falta de instrumcntos apropiados. Los agentes móviles podrían desempeñar un
papel importante (cuando no indispensable) en algunas aplicaciones que automatizan las labores de
o ficina. [http://www. icee_i nfocom2000. org12000 l.
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V. CONCLUSIONES

La solución mediante Arquitectura de Servicios Avanzados hasada en agentes móviles. ofrece las siguientes
funcionalidades y heneficios:

• Posibilitar el aprovisionamiento de soluciones mediante software flexihles. donde el soflware oc servicios
avanzados H.32J está suhdividido en agentes de servicio móviles que realizan funcionalidades específicas
(por ejemplo. funciones de servicio por reJes inteligentes).

• Posibilitar. a pedido del usuario. el aprovisionamiento dc servicios ;l\'anl.ados personalizados por
¡,;ollstrucción abierta de un agente de servicios a disposici6n del usuario (USA) que utilil.i1 código de servicio
de bajada desde el ESe hacia el galckccpcr.

• Tomar en cllCllIa la realización descentralizada de sen'il.:ios avanzados. poniendo a los USA (agentes de
servicio a disposición del usuario) dcntro dL:1alcance dirL:C'tode los tL:rminalcs dd usuario.

• Se demuestra que los agentes móviles pueden integrarse satisfactoriamenle a los protocolos de telefonía
H.323 con la finalidad de que sea posihle el aprovisionamiento de sen'icios avanzados. La arquitectura
propuesta pretende hacer frente a la totalidad dd ciclo de vida del servicio. un detalle que L1ebe
considerarse importante cuando se esu.í pensando en la apertura lid mercado de la telefonía IP. para quc
puedan tener aL'CCSOa él los no tradicionales prcstadores de servicio de telefonía.

• Los trabajos en el futuro consistirán en la construcción de servicios de telefonía IP. no definidos actualmente
por las vigentcs espccificaciones HA50.X. la cual validad aún más la arquitectura referida. Así mismo se
cstá actualmcnte evaluando los IN SIBs tradicionalcs con la finalidad de rcfactorizar el comportamiento
manifestado por ellos.
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