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CONFERENCIAS

CONFERENCIA DEL DR. JESUS THOMAS GOMEZ

Invitado por la Facultad de Farmacia y Biogquimica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos el Dr. Jesits Thomas Gémez, Defensor Universitario de la Uni-
versidad de Granada, Espafia; de la Academia Iberoamericana de Farmacia, Numerario
de la Real Academia de Medicina de Madnd, dicté un ciclo de conferencias sobre "Medio
Siglo de Instituci6n Universitaria desde la Perspectiva del Defensor Universitario"
(Universidad Nactonal Mayor de San Marcos y Academia Peruana de Farmacia 23 de
setiembre, 12.00 m, Centro Cultural de San Marcos, en el Parque Universitario).-
"Modelos Cinéticos de Aplicacion Biolégica” (24 de setiembre, 12,00 m., en la Facultad
de Farmacia y Bioquimica.- "Propiedades Fisico-quimicas de los Fdrmacos en relacién
a su actuacion” (24 de setiembre, 7.00 p.m., en Colegio Quimico Farmaéutico del Pert).

Ofrecemos la Conferencia dictada en la Academia Peruana de Farmacia:

MEDIO SIGLD DE INSTITUCIDN UNIVERSITARIA DESDE LA PERSPECTIVA DEL
DEFENSOR UNIVERSITARIO

Jesus Thomas Gdmez
Universidad de Granada - Campus Universitariade Cartagena - 18071 Granada - Esparia

En la Guia que todos los cursos académicos se entrega a los estudiantes a comienzos del
mes de octubre se dice que "La Universidad de Granada se tundd gracias auna Cédula dada por el
Emperador Carlos V el 7 de noviembre de 1588, dingida al Arzobispo de Granhada, en la que se
indicaba que eraconsciente del mal estado de Granada en materia de ensefanza. Como consecuencia
de lo significado eneste documento se promovidy llevéa cabo una Junta de Obisposy Letrados,
los cuaies decidieron la creacion de lo que hoy dia es la Universidad de Granada”“.

‘En principio se tomo como sede el edificio que hasta hace poco ha sido la Curia Eclesiastica.

Mas tarde, y a peticion del Arzobispo para que el edificio se usase como sede de la Universidad,
se traslado de este lugar (Colegio de San Pablo)".

Los profesores J. BermUdez Partejay E. Orozco Diaz, en el prélogo del libro “La Universidad
de Granada®, confecha de impresion de 21 de junio de 1996, escriben lo siguiente:

‘La tundacionde la Universidad de Granada es unamuestra mas de laintensa vida intelec-
tualde la Espafia del Renacimiento y, al mismo tiempo, del profundo sentido religioso y cultural
que presidié la politica det Emperador Carlos V. En ninguna parte de Europa se crean, en
proporcidn el numero de  Universidades gue entonces se fundan en Espafia. Y ademas sur-
gen multitud de Colegios Mayoresy Menores y otros Centros complementarios para el cuitivo
del espiritu  humano. En forma y nimero tal fueron estas fundaciones, que pudo muy bien de-

cir el Licenciado matamoros “Nunca, que yo sepa, hubo en Espafia mas Academias y Colegios
privados que hay hoy".

"Obedece la fundacion de la Universidad granading, de una parte, a esa general politica

universitaria del Emperadory, de otra, ala concreta finalidad politico-religiosa que exigia la ciu-
dad recien conquistada”.

"El 14 de junio de 1531 el Papa Clement VIl expedia Bula y Carta ejecutorial estableciendo en
Granada, en la forma concedida a otros Estudios Generales y a sus Universidades, una *escuela
general en la gue se expliguen y concedan todos los grados, del modo que se hayan acostum-
brado a conferir y conceder en la Universidad de Bolonia, en!a de Paris, en fa de Safamanca,
en la de Alcala y en ofras Universidades de estudios generales”.
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Con anterioridad a estas situaciones e iniciativas culturales, durante la dominacién nazari
existio un centro de elevada significacion histonca. Se trataba de una "Institucion de caracter cienti-
fico e histérico fundamental (Y. Henares Cuéllar y R.Lépez Guzman, Universidad y Ciudad. La
Universidad enla historiay la Cultura de Granada. 22 ed. 1997), ubicada junto a la Mezquita ma-

yoren el corazon deia Medina fundada por Yusuflen el siglo XIV como Madraza o Universidad
de los Principes”.

La fundacion de la Universidad de Granada, segun el autor citado precedentemente, decidida
por CarlosV en 1528 y culminada en la Bula de Clemento VI, obedece a un momento de la Monar-
quia absoluta politica e ideclogicamente dominado por el humanismo.

Desde finales del siglo XIX y principios del X X se llevan a cabo una serie de mejoras, como son
la creacién de la Escuela de Estudios Arabes, la inaguracién de la nueva Facultad de Medicina en
1944 y la de Ciencias en el Campus Universitario de Fuente Nueva durante 1968, y la de Filosofia y
Letras, en el Campus Universifario de Cartuja, en 1972,

El nimero de estudiantes se ha ido incrementando de una forma progresiva y ostensible. Ha-
cla mitad del siglo XV, la cifratue de 220 y crecid hasta 1911 deforma regular alcanzando el nu-
mero de 3.650 . ElI verdadero aumento se inicid en la década de los sesenta con unas cifras de
1710 en 1962-63, 35.225 para el curso 1986-87, hasta el momenio actual, en el gque se han
superado los 60.000 estudiantes, tras una reduccién dltima como consecuencia de la escisidon

de Centros a que dio lugar la creacion de las Universidades de Jaén y Almeria primitivamente
incluidas en el distrito granadino.

La Universidad de Granada, pese a su vetustez es una mstitucion profundamente renovada,
pionera del proceso de democratizacion y autonomia abierto por la Ley Espariola de Reforma

Universitaria, que ha expermentado importantes cambios en sus estructuras, sobre la tasa de
un modelo moderno de Institutos y Departamentos.

Tras la guerra civil egpafnola de 1936-39, la evolucién de la Universidad en todos sus aspectos
estructurales y poaiitico-administrativos ha ido aparejada con el desarrollo mundial de los centros
superiores de ensenanza. A este progreso han contribuido poderosamente las iniciativas y traba-
josde un extenso y variado plantel de universitarios, gque durante varias décadas han proyectado
todo su esfuerzo y dedicacion at desarrollo académico y de invesigacion. A nivel del Estado y en sus
actuaciones al frente de l|a politica educativa nacional, pueden citarse como en un repaso de
quienes hemos sido testigos del empuje y vigor de muchos Centros, a [os Ministros de Educacion y

Ciencia Ibahez Martin, Ruiz Jimenez, Villar Palasi, Rodriguez Martinez, Martinez Esteruelas, Lora
Tamayo, Mayor Zaragoza, Maravall y Solana.

En el &mbito de la Universidad granadina han sido ostensibles y decisivas las aportaciones de
los Rectores Marin Ocete, Sanchez Agesta, Mufoz Fernandez, Mayor Zaragoza, Lépez Gonza-
lez, Gallego Morell, Vida Soria y Rivas Godoy.

La aprobacion de la Ley de Reforma Universitaria, con la estructuracion de la Universidad en

Departamentos, ha sido el definitivo punto de partida del insospechado desarrollo de la Univer-
sidad actual.

Una de las Instituciones estructuradas en este amplio organismo estatal, ha sido la ¢creacion a
través de sus Estatutos, de la figura denominada, "Detensor Universitario”,

En una acertada revision titulada "Bibliografia sobre Defensores del Pueblo Espafioles”
publicada en la revista de las Cortes Generales, 2° cuatrimestre de 1993, cuya autora es Pilar
Lozano Pérez, se reconoce que las aportaciones documentales sobre el contenido de los come-
tidos de los "ombudsman® europeos hasido escasamente consideradas en el archivo bibliografico
espafol hasta la incorporacidn de una figura equivalente en el ordenamiento de la Constitucion Es-
paniola en 18978. Posteriormente, segun se describe en el trabajo dereferencia, han aparecido mas
de dos centenares de publicaciones como consencuencia de la puesta en funcionamiento de los
Estatutos de ocho comunidades autonomas que contemplan figuras analogas a las del Defensor del
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Pueblo del Estado Espanol {Defensor del Pueblo Andaluz, Sindic de Greuges, Valedor Do Pobo,
Ararteko, Justicia de Aragdn, Sindico de Agravios, Defensor del Pueblo Extemeno, etc.).

£n la publicacion estatal titulada "Legislacion Universitaria. 2.- Estatutos de las Universida-
des” edicion del Consejo de Universidades, Editorial Tecnos, S.A. 1986, aparece la figura de "Sindic
de Greuges" en la Universidad de Barcelona, "Defensor Universitario® en la de Granada, y en la de
Salamanca, "Defensor de la Comunidad Universitaria® en la de Ledn, etc. En la Universidad Complu-
tense de Madrid, el "Estatuto de los Estudiantes” regula la Institucion de Defensor Universitario, or-
gano de comunicacion entre dicho sector y el gobierno de la Universidad. Otras Universidades
tienen establecidas, de forma estatutaria, las denominadas "Comisiones de garantias®, con finali-
dades similares a las del Defensor. Son las Islas Baleares, Sevilla, Valladolid y Zaragoza.

£n el sentido mas amplio de la Institucidon *Defensor del Pueblo™ se considera por J. Cazorlay
J.B. Canmo Bueso ("Los Defensores del Pueblo: Imagen Publica e Interrelaciones juridicas”. Re-
vista de Estudios Politicos, N° 59, 1888") que la actividad del Defensor genera confianza en el sistema
democratico al ofrecer una serie de garantias frente a la actuacion arbitraria de la Administracion. Su
procedimiento es agil, gratuito, oportuno, fiexible y nada formalista. Al tutelar la actividad adminis-
trativa, incorpora una autoridad moral, en base a la equidad. Cumple ademas una funcion asesora y
puede aporiar sugerencias que mejoren no solamente la actividad a un determinado organismo pu-
blico, sino la legislacion misma”. De especial interés en esta publicacion es el contenido del apar-
tado titulado "Las relaciones de coordinacion y cooperacion entre el Defensor del Pueblo y las fi-
guras similares en las distintas comunidades autdnomas”.

Estos aspectos habian sido abordados con anterioridad, aunque con diferentes perspec-
tivas por J.L. Carro Femandez Valmayor (("Las relaciones entre el Defensor del Pueblo y las fi-
guras autdbnomas afines” 1889)), por J. Bermejo Vera (("El Defensor del Pueblo y las figuras
similares autonomicas: alcance de la coordinacion y cooperacion®, Civitas, Revista Espafiola de De-
recho Administrativo, 1880} por M. Conde-Pumpido Ferreiro ("Las relaciones entre los ombuds-
man nacionales, regionales y locales”) en la 3° Conferencia Europea del ombudsman, ("La
importancia del Ombudsman regional® (Victoria-Gastelu, 1993)) y en "el Defensor del Puehlo, el Sin-

dic de Greuges y los comisionados autonomicos ((Diez afos de jurisprudencia del Tribunal Consti-
tucional, Parlamento de las Islas Baleares)).

En la presentacion preceptiva de una Memoria ("Informe del Defensor del Pueblo® 1984 (publi-
cada el 21 de marzo de 1885 en el Boletin de las Cortes Generales)) se dice "...qQue se responde ala
alta encomienda de velar y defender los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y
supervisar la actividad de la Administracidn®... I"ofreciendo asi una especie de sondeo de la verda-
deray real situacion de los derechos fundamentales y de una forma muy especial, del gradoy res-
peto al cumplimiento de los mismos”... y "también constituye un claro reflejo de la actitud positiva de

los responsables de la Administracion para poner en practica las soluciones recomendadas por el
Detensor del Pueblo.

En la Memoria publicada en su "Seccion de Educacion Universitaria®, Pagina 350 se contem-
pla las reclamaciones y quejas presentadas en relacion ala distribucion y reserva de plazas, ac-
cesos a esfudios, deficiencias de instalaciones, obtencién de titulos, reconocimiento y homologa-
cion de titulos extranjeros, becas, ayudas, y premios de estudios y a la investigeion, demoras en
el pago de becas, evaluacion de la actividad investigadora, asi como también se describen que-
jas relativas al Personal al Servicio de la Administracion del Estado, cuestiones comunes a
otras Instituciones como son las Pruebas Selectivas de Acceso, asignacidon de puestos de tra-
bajo, etc. En el ambito regional ias quejas relativas a ensefianzas universitarias siguen un para-
lelismo cuali y cuantitativo con las presentadas a nivel estatal: acceso a la Universidad, traslados

de expedientes, tasas, silencio administrativo, falta de asignaciones para funciones del Profeso-
rado, compatibilidades, régimen disciplinario, etc. :

Las valoraciones de los resultados obtenidos son igualmente coincidentes, de manera que se
aprecia en la Memoria de 1893, plagina 23, una confianza refiejada en el texto con los siguientes
terminos: ... "creemos que su actuacion y gjercicio de funciones en el entramado administrativo y
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politico de la Comunidad Autdonoma, ‘estan decididamente cunsnlidadns, progresamos en la activi-
dad yagilidad de las relaciones con la Administracidony podemos ofrecer ala sociedad andaluza

un acervo muy expresivo en la tarea de tutela de los derechos y libertades en el marco de las actua-
ciones de los poderes publicos".

El objetivo del Defensor Universitario ha sido el de representar un instrumento de garantias que
evoluciona hacia lo que pudiera significarun medio institucional de encuentro y dialogo. Puede
estimarse comoun vinculo de confluencia de todo lo referido en los Estatutos de la Univer-
sidad; éstos no son una mera relacion o sucesion de articulos, como tampoco una simple coleccién
de textos separados. Suponen un conjunto organico de decisiones fundamentales, una norma

ordenada y equilibrada dela Comunidad Universitaria que asi sé aunaintelectualmente y propicia
la mutua comprension.

Segun el contenido del articulo 201 de los Esiatutos *el Defensor Universitario es el comisio-
nado del Claustro de la Universidad de Granada para la defensa de los derechos de los miem-
bros de la comunidad Universitaria. A estos efectos podra supervisar la actividad de la Adminis-
tracion Universifaria dando cuenta al Claustro. Ejercera las funciones que se le encomienden en
los Estatutos y en sus disposiciones de desarrollo”,

La figura del Defensor Universitano asi recogida en los Estatutos tiene una vigencia que se esta-
blecio a partir de la aprobacion de los mismos por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia de 15 de mayo de 1985 y de su publicacion en el Boletin Oficial.

Los miembros de |la Comunidad Universitaria pertenecen a uno de estos tres sectores: Profe-
sores, Estudiantes y Personal de Administracion y Servicios. Los derechos y deberes del profe-
soradoestan recogidas en el titulo 11l (Capitulo primero, Seccion segunda), los de los Estudian-

tes en el mismo Titulo {Capitul 0 segundo, Seccidon segunda) ylos del Personal de Administra-
cion y Servicios en el Capitulo tercero {Seccion cuarta).

El Detensor Universitario es elegido por el Claustro por un periodo de cuatro afos y se diri-
ge al mismo a través del Rector, Propuesto el candidato o candidatos, es elegido uno de ellosy
se designa quien obtenga una votacion favorable de las tres quintas partes de los miembros
del Claustro {Articulo 202}. Puede ser elegido cualquier miembro de la Comunidad Universitaria

mayor de edad y con una trayectona personal y profesional gque acredite su honestidad e impar-
cialidad (Articulo 203).

Es cierto que las repercusiones de la funcion, objetivos y medios del Defensor estan restrin-
gidos al articulado de los Estatutos y que éstos se hallan a veces en fases de revision o rees-
tructuracion, pero es importante sefialar que una dimension positiva 1a significa el poderobservar
y analizar privilegiadamente la evolucion en el tiempo de todos aquellos hechos gue conciernen a
la vida universitaria del Pais y de sus Comunidades, € incluso en gran medida, de lo que afecta
a esas mismas Instituciones en la orbita mundial.

L a figura del "Ombudsman” estan evolucionando en todos los paises en donde existe, y se apre-
cia un abandono de las premisas de actuacion personalisia; asi se ha refiejado en la publicacion del
organismo ‘“Internacional Ombudsman Institute” y en la del *Ombudsman Colege® dependiente

de la Universidad de Alberta, Canada en donde se han integrado todos los Defensores a nivel de
Estados.

Se pretende que lafigura del Defensorrepresente 1o que debe ser una Institucion de integra-
Cion y consenso : unpacto para la convivencia, con raices éficas de proyeccion intelectual que
trasciendan y superen las posibles discrepancias y enfrentamientos, buscando la coincidencia
en lo fundamental. Ha de ganar la confianza de la comunidad universitaria a través de una
gestion imparcial, agil, atenta y activa que alcance fanto el efecto como el respeto de profe-
sores, estudiantes y personal de Administracion y Servicios. Ha de tener una actuacién perma-
nente, de manera que no quede desatendida ninguna solicitud de ayuda o asesoramiento. Sus
gestiones hande gozarde prontitud y continuidad, sin otros aplazamientos o interrupciones que
los inevitablemente obligados porrazones de indole burocratica.
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Las funciones del Defensory los resultados de su actuacion puedenser como una piedrade
toque 0 contraste que manifieste un correcto funcionamiento general y que siempre complements

con prudencia y tacto el celo y dedicacion que son exibible para los componentes de todos los
estamentos universitanos.

Otras de las caracteristicas que ha de distinguir a la Institucién es la de alcanzar una credibi-
lidad absoluta. La experiencia de unos afios de gjercicio ha mostrado que a veces existe un
acierto esceplicismo acerca de la necesidad perentoria de su existencia en el seno de la
Universidad. Una pregunta que se ha formulado en alguna ocasion es la de que si todas las Fa-
cultades, Escuelas y dependencias, funcionan con orden y regularidad, jquée necesidad existe
de oftra Institucion complementaria que vele o proteja los derechos de los universitarios?. La
interrogante entrana la posibilidad de poner en tela de juicio la competencia y responsabilidad de
las autoridades académicas y administrativas. Podria responderse, sin embargo, formulando
esos planteamientos desde ofra perspectiva; las funciones del Defensor y 108 resultados de su
sctuacién pueden y deben ser, como se ha sefialado con anterioridad, punto de referencia que
manifiesten el correcto funcionamiento de la Institucion universitariaen general y que siempre con-
tribuyan a complementar el celo y ladedicacién que les son exigibles.

UUna de las dificultades mas ostensibles para el Defensor, reside en poder discernir en
determinados casos, sl tal o cual problema es de su competencia, asi como saber ponderar y fijar
debidamente los limites de su actuacion. Es cierto que la direccidén a segquir encada caso ha de
astar avalada por una adecuada reflexion y equilibrio, pero tambiénlo es que un exceso de ana-
lisis de decisiones puede conducir a una indeseada esterilidad o ineficacia enla gestion. En todo
caso no ha de olvidarse que, como se ha dicho a nivel de la Institucion estatal, la actuacion de
los Defensores ha de estar presidida porel magisterio de persuasiony consejo.

La tematica de las quejas es muy variada y comprende situaciones muy sextremas, desde las
aparentemente intrasceridentes e aquellas otras que significan una afectacion imporiante en el
desenvolvimiento personal o profesional, aungque en todos los casos haya de atenerse al he-
cho de que cualguier problematica debe ser planteada solamente cuando se han agotado to-
dos los medios legales disponibles al alcance del universitario en el seno del Centro. La excep-

cion la tienen, de conformidad con los propios Estatutos los estudiantes, que si estan autorizados
a acceder directamente al Defensor Universitario.

Casi siempre la principal razonqgue ha incitado a recurrir a este medio oficial de apoyo per-
sonal he consistido en sus caracteristicas de confidencia y trato directo, sin los condicionantes for-
males y burocraticos determinados por el clasico expediente. En este matiz de confianza es en el
gue reside el principal apoyo o jushificacion del funcionamiento de la Institucion. También se in-
cluye asimismo un caracterde independencia, accesibilidad y profesionalidad del equipo, con
una Oficina y unos medios propios carentes de cualquier clase de vinculacion ¢ influencia extrafa.
Como se ha apuntado en parrafos precedentes, los resultados de |a gestidon pueden constituir en parte
y de cierta manera como una radiografia o testimonio de las diversas Instifuciones universita-
rias. Ello requiere que nuestro trabajo sea asiduoy dotado deuna observacion permanente

en su funcionamiento, con la lectura y estudio exhaustivo de todos los informes y documentos dis-
ponibles ¢ solicitados.

Es de especial utilidad & interes el conocimiento directo de todos los Centros e instalaciones, a
través de visitas de cortesia y ofrecimientos, con asistencia o participacion en actos académi-
cos, inauguraciones, conferencias y en general en todo lo gue signifique unarelacidn directay perso-
nal con el mayor numero de personas pertenecientes a los diferentes estamentos.

Desde un punto de vista personal, la posibilidad de abordar un asunto de forma directa con la
personeg o personas interesadas, determina o condiciona muy favorablemente la solucion del pro-
blema planteado. En muchas ocasiones éste se debe a una falta de comunicacion o de oportuni-
dad para dar rienda a la necesidad de expansion Individual. La rigidez de los formalismos de-
termine a veces un cortapisa o barrera al desenvolvimiento natural y espontaneo.
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Segun el articulo 205 de los Estatutos de la Universidad de Granada, "el Defensor Universitario
no estara sujeto a mandato imperativo algunc ni recibira instruccion de ninguna auteridad u 6rgano de
gobierno. Desempefiara sus funciones con autonomia, imparcialidad, y segun su criterio. No po-
dra ser expedientado por razén de las opoiniones gue formule o por los actos que realice en el gjer-
cicio de las competencias propias del cargo®. El Articulo 206 establece gue "condicion de De-
fensor Universitario es incompatible con el desempefio de cualguier cargo de gobierno universitario®.

Para cumplir adecuadamente con sus funciones el Defensor ha de recibir, preferentemente por
escrito, 1os hechos que denuncia el presentador de la queia, acompanandose de todos los documen-
tos disponibles para su apoyo {articulo 209). Admitida a tramite, en caso de reunir los requisitos de
verosimilitud y reconocimiento de lesion de derechos, se promueve la oportuna investigacion pa-
ra el esclarecimiento de los hechos, dandose cuenta de todo ello al correspondiente ¢rgano adminis-
trativo a fin de que emita informe por escrito. El Befensor da cuenta seguidamente al interesado acer-

ca del resultado de sus gestiones y de la respuesta habida del 6rgano o persona implicada, confor-
me a los Articulos 209 y 210.

Las actuaciones, a través de la Oficina del Defensor, poseen las caracteristicas de un estudio
detallado de los expedientes asi como de prontitud y transparencia. Todas las personas son recibi-
das yatendidas sin compas de esperay durante un horario amplio gue es el que afecta a todos

los estudios académicos y a las labores administrativas. Los medios personales y materiales dis-
ponibles estan regulados en el Articulo 207,

{ as actuaciones del Defensor se clasifican de las siguientes formas: consulta diaria, admi-
sidon simple, admisién a tramite y resoluciones. Estas udlimas a su vez que se cafalogan
como advertencias, recordatorios de deberes legales y sugerencias.

Durante el primer ano de actuacién (curso 1995-96) se recogieron 150 expedientes de consul-
tas y 190 de quejas, de las que el 65% se han referido a los estudiantes, el 30% al profesorado y el
resto al Personal de Administracién y Servicios. En anos sucesivos ha habido un incremento de

expedientes en cada uno de los apartados que viene a representar aproximadamente el 20% de
los totales antenores.

Del gjercicio de la funcion de Defensor podria hacer muchos comentarios personales a la luz,

fundamentalmente, de mi profesion bdsica de profesor e investigador ejercida durante vanas déeca-
das en el Ambito de la Universidad espanola.

Pero prefiero citar con respecto y veneracion del gran universitario y pensador Gregorio Mara-
non que at referirse a la Instituciéon en general y a la matizacion de su caracter universal, afirmaba
que en razén a sus fines y a las materias que se cultivan y ensefian, se establecia un objetivo que ...
consiste en amar la verdad sobre todas las cosas y dogmatismos; a la verdad que puede estar en
todas partes y muchas veces en 10s estratos mas humildes..., en desearla sabiduna que da el vi-
vir generoso, el intercambio de los grandes espintus mediante la lectura ilimitada, abominando de
la erudicion, en saber dudar, haciendo de laduda el arma eficaz y renovada de la fe; en respetar sin
esfuerzo, como un reftejo natural, el orden compatible con la santa libertad de pensamiento y la li-

bertad compatible con el orden, asi como en ser totaimente tolerante con todo aquello que no
estamos conformes.



