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Resumen

El presente trabajo, nos ha permitido procesar y analizar los datos obtenidos acerca de la percepcién
de los estudiantes ante la ensefianza virtual de las ciencias fisicas en el sistema académico de formacion
universitaria en esta etapa de pandemia, producto de la Covid-19; el sistema de ensefianza en virtud
de la emergencia sanitaria se cambié en forma brusca de la modalidad de educacién presencial clasica
a una nueva modalidad de educaciéon virtual. Para el presente trabajo fueron encuestados alrededor
de 100 estudiantes de las facultades de ciencias basicas como Ciencias Fisicas y Ciencias Biologicas,
ademaés de la Escuela Profesional de Educacion y la Escuela Profesional de Ingenieria Eléctrica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, esta encuesta fue realizada al concluir el semestre 2020-1I.
Se aplico un formulario de encuesta con 16 preguntas para ser respondidas por los estudiantes, dichas
preguntas eran con respecto a:

1.- Las capacitaciones, equipos técnicos e internet.

2.- Los docentes y su metodologia aplicada.

3.- Los recursos didacticos.

De los resultados obtenidos sobre: capacitaciones, equipos técnicos e internet un gran porcentaje
(59.6 %) de los estudiantes encuestados manifestaron que no necesitan de las capacitaciones porque
conocen el tema de aulas virtuales y sus herramientas digitales, la mayoria de los estudiantes en-
cuestados (67 %) manifiestan tener sus propios equipos electronicos computacionales para desarrollar
sus clases virtuales. Sobre los docentes y su metodologia, los alumnos manifiestaron que fue buena
(31.9%); frente al sistema de evaluacion han sefialado que fue buena (54.3 %). Respecto a los docentes
y su metodologia aplicada, los estudiantes manifestaron su satisfaccion (37.2 %), ademas calificaron
al docente de regular (30.9 %) durante esta etapa de las clases virtuales. Con respecto a los recursos
didacticos, los estudiantes mayoritariamente manifestaron en un 75.5% que han utilizado recursos
didécticos, un grupo representativo de estudiantes (43.6 %) manifestaron que los profesores dominan
el uso de los recursos y materiales digitales para las clases virtuales, asi como un grupo mayoritario
de estudiantes (51.1 %) manifestaron que los recursos y materiales empleados por los profesores han
servido para la ensefianza-aprendizaje de las clases virtuales.
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Abstract

This work, has allowed us to process and analyze the data obtained about the perception of students
in the face of the virtual teaching of physical sciences in the academic system of university training at
this stage of pandemic, product of the Covid-19; the system of education under the health emergency
was abruptly changed from the modality of classical face-to-face education to a new mode of virtual
education. For this work, around 100 students were surveyed basic science faculties such as Physical
Sciences and Biological Sciences, as well as the Professional School of Education and the Professional
School of Education and the Professional School of Electrical Engineering of the National University
of San Marcos, this survey was conducted at the end of the 2020-I semester.

A survey form was applied with 16 questions to be answered by students, those questions were regar-
ding:

1.- Training, technical equipment and the internet.

2.- Teachers and their methodology applied.

3.- Teaching resources.

Of the results obtained on: trainings, technical teams and the internet a large percentage (59.6 %)
of the students surveyed stated that they do not need the trainings because they know the topic of
virtual classrooms and their digital tools, most students surveyed (67 %) they manifest themselves to
have their own computer electronic equipment to develop their virtual classes. On teachers and their
methodology, students said it was good (31.9 %); in the face of the evaluation system they have pointed
out that it was also good (54.3%). About the teachers and their applied methodology, the students
expressed their satisfaction (37.2 %), they also rated the teacher as regular (30.9 %) during this stage
of the virtual classes. About didactic resources, 75.5 % of students stated that they had used didactic
resources, a representative group of students (43.6 %) stated that teachers dominate the use of digital
resources and materials for virtual classes, as well as A majority group of students (51.1 %) stated
that the resources and materials used by the teachers have served for the teaching-learning of virtual

classes.

Keywords: Covid-19, virtual education, didactic resources.

Introduccién

La crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 en todo
el planeta, ha hecho que nuestro pais se vea afectado se-
riamente, desnudando los problemas en los sectores mas
importantes como son salud, educacién y trabajo.

El sector salud ha sido afectado seriamente, sumado
a ello las carencias de camas para internamientos, camas
para la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), falta de
oxigeno medicinal y medicamentos, que permitan enfren-
tar la pandemia para los méas de 32 millones de peruanos.

En el sector de educaciéon, no hemos tenido capaci-
dad tecnolégica para enfrentar el cambio de la educacién
presencial a la educaciéon virtual en todos los niveles de
la educacioén, incluso en la educacién superior universita-
ria. A pesar de que el poder ejecutivo ha destinado pre-
supuestos de emergencias para enfrentar la covid-19, en
el sector educacion y las universidades piblicas, lamen-
tablemente la burocracia del sector publico hace lento
el destino de este presupuesto para los mas necesitados
como son los alumnos y profesores de las universidades
publicas.

En este contexto la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos tuvo que iniciar sus actividades académicas
(semestre 2020-I) el lunes 08 de junio, y culminar dichas
actividades a fines de setiembre del 2020. Se aplic6 un

formulario encuesta aproximadamente a 100 estudiantes
de las facultades como: Ciencia Fisicas, Ciencias Biolo-
gicas y la Escuela Profesional (EP) de Ing Eléctrica y
la EP de Educacién. Los resultados han revelado algu-
nos indicadores muy importantes para comprender la real
dimensién en la percepcion de los estudiantes ante la en-
sefianza virtual de las Ciencias Fisicas, en como los ha
afectado en la ensefianza, sobre todo en didéctica, meto-
dologia, recursos didacticos y tecnoldgicos.

Contexto externo:

1. Crisis Sanitaria.- Segin datos del Ministerio de Sa-
lud (MINSA), antes del inicio de la pandemia, en
marzo del 2020, en nuestro pais teniamos 276 ca-
mas para la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
y menos de 750 camas para hospitalizacién a nivel
nacional para una poblaciéon de més de 32 millones
de peruanos, sumado a ello la carencia de oxigeno
medicinal, lo poco que habia en los hospitales no
abastecian la necesidad de los pacientes afectados
por la Covid-19.

2. Crisis Sistema Educativo.— Ante el cambio del sis-
tema de la Educacion Presencial a una nueva Edu-
cacién Virtual o remota, el sistema educativo nacio-
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nal, no estaba preparado para este tipo de educa-
cion, ni los estudiantes, ni los profesores. Se necesi-
taba equipamientos informéaticos para todos ellos.
El Ministerio de Educacion (MINEDU) tuvo que
utilizar el canal de television y la radio estatal; ade-
mas otros medios de radio, televisiéon regional y lo-
cal para desarrollar la educacion virtual a través
del programa “Aprendo en Casa” en la Educaciéon
Bésica Regular.

Algo similar ocurria a nivel de la Educacion Supe-
rior, no estabamos preparados con equipamientos
informaticos y herramientas digitales, ni los estu-
diantes ni los profesores universitarios, ademaés los
silabos tenian que ser adaptados a la nueva forma
de educacién virtual.

Crisis Econémica.- La crisis sanitaria producida
por la Covid-19, ha causado una enorme recesioén
en los sectores principalmente informales de la eco-
nomia nacional, muchas pequenias empresas han ce-
rrado o han dejado de producir, y atn continua la
recesion para los sectores més pobres; sin embargo,
se han aperturado los grandes negocios, como las
grandes cadenas de restaurantes y centros comer-
ciales. Estos negocios se constituyen en altamente
peligroso por la proliferaciéon de posibles amenazas
de contagios sumado a ello el negocio del transpor-
te interprovincial y el transporte aéreo. El gobierno
ha implementado bonos como medida de apoyo a
los méas necesitados, sin embargo por los principa-
les medios de comunicacién del pais, hemos visto
denuncias que dichas ayudas nunca llegaron a la
poblacién mas necesitada.

La gran leccién de esta pandemia, es que los secto-
res mas pobres y vulnerados son los mas golpeados,
mientras que los mas favorecidos han sido los gru-
pos de poder econémico del pais.

A estos grupos de poder, les interesa mas sus nego-
cios y produccion que la vida y la salud de la po-
blacion, se conoce que el sector de los empresarios
han presionado al poder ejecutivo para la apertura
de sus negocios en nuestro pais, que en parte lo han
logrado con la reactivaciéon econémica de la fase 3.

Contexto interno:

1. En equipamiento: La Universidad Nacional Mayor

de San Marcos, reinici6 sus actividades académicas
la primera semana de junio del 2020, muy a pesar
de no haberse implementado ningtn tipo de ayuda
a los docentes, como por ejemplo: para los gastos
de fluido eléctrico, de internet y de equipos compu-
tacionales; todos estos han sido asumidos por los
propios profesores universitarios, en medio de las
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crisis sanitarias de la pandemia. A finales de ciclo,
la Universidad ha brindado de equipo un modem
de ayuda para el uso de los docentes, porque el
ejecutivo habia destinado presupuesto econdénomi-
co adicional para enfrentar la educacién virtual en
medio de la crisis sanitaria generada por la Covid-
19.

En Salud de los Docentes: Los profesores sanmar-
quinos, se han visto afectados seriamente, si bien es
cierto que el docente universitario dicta un prome-
dio de 12 horas semanales, en esta pandemia mu-
chos permanecen sentados varias horas para rea-
lizar actividades como: preparaciéon de clases, cla-
ses virtuales, elaboracién de materiales, revision de
practicas y hasta reuniones virtuales, como conse-
cuencia generan problemas en la salud de los pro-
fesores.

Los problemas que han surgido producto del uso
excesivo de la computadora y los celulares son: de
la visién, de la columna vertebral y de la circula-
ci6n sanguinea producto de la mala posicién y de
estar sentado durante horas, ademas el sedentaris-
mo por la falta de movimiento y actividades de los
docentes universitarios; el problema del estrés es un
dafio adicional en la salud mental de los profesores
universitarios.

Sistema de Ensenanza y Evaluacién: El sistema de
enseflanza ha cambiado drasticamente de una for-
ma presencial a una forma remota y virtual, al-
go que nunca habia sucedido con nuestro sistema
educativo nacional, en ninguno de sus niveles, por
lo que nos cogié desprevenidos. En esa situacion
la universidad medianamente desarrollé6 una serie
de capacitaciones para el uso de herramientas di-
gitales, para enseflar a los docentes a enfrentar la
situacion de la nueva educacién, pero que se veia
seriamente afectado con las carencias de equipos,
de herramientas que acompanan las clases, como:
softwares y simuladores, recursos de apoyo para las
clases. Al terminar el ciclo 2020-I, hemos logrado
atender las necesidades de los alumnos, dentro del
contexto de la virtualidad, con ciertas dificultades
en la adecuacion a la nueva educacion, carencia de
herramientas, softwares, metodologias y didacticas
en esta nueva etapa de la era de la educaciéon vir-
tual. Finalmente, el sistema de evaluaciéon aplicado,
es el mismo empleado en la modalidad presencial,
no existe forma alguna en la educacion virtual que
garantice el desarrollar de los exdmenes. Por lo que
se propuso que los pesos de las evaluaciones en esta
etapa de la nueva educacion virtual cambiara y se
diera mayor peso a las actividades procedimentales
desarrolladas en el aula en cada clase, es decir dar
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mayor peso a las participaciones progresivas de los
alumnos durante el desarrollo las clases virtuales.

4. Situacién de los Estudiantes: Muchos estudiantes
carecen de recursos y equipos computacionales, y
esta pandemia los ha golpeado a nivel econémi-
co, en equipamientos y de salud. Segin datos del
Ministerio de Educacion (MINEDU) unos 174.000
estudiantes universitarios que equivale 18.6 % del
total de estudiantes universitarios del pais han de-
jado de estudiar por motivos principalmente de la
Covid-19, del cual 9.85 % son de las Universidades
piblicas, mientras que 22.5 % son de las Universi-
dades privadas (fuente MINEDU-Setiembre 2020).
El estado para enfrentar y contener las consecuen-
cias y sus efectos de la pandemia Covid-19 en el sis-
tema universitario ha invertido méas de 600 millones
de soles. Especificamente para ayudar en la conec-
tividad de los estudiantes universitarios, se han in-
vertido 30.8 millones para la compra y distribucién
de chips para la conectividad a internet y poder lle-
var sus clases virtuales (fuente MINEDU-Setiembre
2020). Para la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos fue asignado un presupuesto de S/2011.400
para brindar ayuda de chips para la conectividad
a una poblacién de 2345 alumnos beneficiarios, de
un total de aproximadamente de 30 mil estudiantes,
lo que equivale 7.8 % del total de alumnos (Fuente
MINEDU-Setiembre 2020).

Conceptos basicos

El cambio de la educacién presencial a la nueva edu-
caciéon virtual, producto de la pandemia originado por
la Covid—19, ha producido cambios y transformaciones
inmediatas, generando una profunda preocupacion, difi-
cultades entre los docentes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Los cambios no planificados des-
ataron una profunda preocupacién, ante tal situacién la
Universidad medianamente capacité a sus docentes para
esta nueva era de la educaciéon virtual, mediante una se-
ries de cursos como: Entornos Virtuales de Aprendizaje
de Google (EVA-G) y Contenidos Educativos Digitales
de Google (CED-G). Pero que cada docente en forma
personal debia de explorar y utilizar simuladores, pro-
gramas o softwares para reforzar sus clases virtuales, en
las areas de ciencias bésicas se emplearon programas y
simuladores de laboratorios.

Dentro de la ensefianza virtual en esta etapa de pan-
demia, especialmente para los cursos de ciencias basicas,
en este caso especifico los cursos de Fisica, la tarea no fue
nada facil, por la naturaleza de los cursos de la carrera,
éstos siempre llevan la parte practica y sus laboratorios
en el modo presencial; para este nuevo trabajo remoto,
se tuvieron que adecuar y adaptar con practicas en li-
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nea y simuladores apropiados, tal como se trata a modo
de referencia en el parrafo siguiente del articulo de La-
boratorios de ensenanza durante una pandemia:
"Lecciones de la primavera de 2020 y perspectivas para
el futuro, menciona respecto a las Actividades de labo-
ratorio. Se adoptaron una variedad de enfoques al reali-
zar la transiciéon a laboratorios remotos, siendo los mas
comunes: proporcionar a los estudiantes datos para ana-
lizar; realizaciéon de actividades de laboratorio mediante
simulaciones; hacer que los estudiantes vean videos del
instructor o asistente técnico que dirige el laboratorio; y
completar experimentos en casa con equipo doméstico o
equipo enviado por el instructor. En esta seccion, discu-
timos los 7 tipos principales de actividades utilizadas en
orden del mas frecuentemente reportado en la encuesta
de instructores. Terminamos la seccién con una discusién
sobre como los instructores utilizaron la escritura como
un elemento importante de las clases de laboratorio re-
moto” [Fox20].

Cursos virtuales

El Curso de Entornos Virtuales de Aprendizaje
de Google (EVAG)

Estos cursos prepararon a los docentes para impartir
educacion virtual mediante sesiones sincronas (Meet) y
asincronas (Classroom), iniciando asi la transformacion
a Profesor Digital. Nivel I. Manejo béasico de la plata-
forma G Suite: Meet + Classroom. Nivel II. Gestiéon de
tareas y aplicacion de las mejores practicas en G Suite:
Classroom + Formulario. Nivel ITI. Manejo integral de
la plataforma siguiendo las mejores précticas y compe-
tencia para desempenarse como facilitador y mentor en
EVA/G. (Fuente: Profesor Digital 2030-UNMSM. https:
//docs.google.com/document/d/1SkvYVhSPXUXkKpu_
62MtKQiPX40uffmlmPchYM1 jpl8/edit)

El Curso de Contenidos Digitales de Google
(CEDG)

Es el complemento del EVA/G y abordo lo referente
a contenidos y estrategias para integrar G Suite en el
aula. Empodera al docente para facilitar e inspirar el
aprendizaje y la creatividad, asi como ahorrar tiempo
e incrementar su efectividad. Nivel I. Manejo inicial de
las aplicaciones para producir contenidos basicos, como
documentos, presentaciones, hojas de calculo, videos y
Web sites. Nivel II. Manejo avanzado de las aplicacio-
nes para producir contenidos sofisticados, como docu-
mentos, presentaciones, hojas de célculo, videos y Web
sites. Nivel III. Consolidaciéon del manejo de las apli-
caciones para generar contenidos, asi como, afianzar su
competencia para desempeiiarse como facilitador y men-
tor. (Fuente: Profesor Digital 2030-UNMSM. https:


https://docs.google.com/document/d/1SkvYVhSPXUXkKpu_62MtKQiPX40uffmlmPchYMljpl8/edit
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//docs.google.com/document/d/1SkvYVhSPXUXkKpu_
62MtKQiPX40uf fmlmPchYM1 jpl8/edit)

Demostraciones en video experimentales

Existen paginas de videos, uno de ello es la pagina de
YouTube ( https://www.youtube.com/watch?v=Esa3e-
46Fsg), aqui hay un tutorial a modo de practica demos-
trativa de laboratorio de fisica basica especificamente de
Tutorial Caida Libre Tracker Laboratorio de fisica, ade-
més hay otras tales como: manuales, tutoriales, guias,
simuladores, practicas; principalmente para las clases de
ciencias basicas, muchos profesores lo han empleado para
reforzar sus clases de teoria. Existen paginas exclusivas
de video de laboratorio virtuales y paginas exclusivas de
practicas demostrativas. Para el caso de los cursos de fi-
sica, se han empleado practicas, tutoriales, ejemplos y
modelos de prototipos de proyectos.

Simulaciones de experiencias

Las simulaciones son demostraciones virtuales de
alguna experiencia o algtn fenémeno de las ciencias ba-
sicas, para los diferentes temas de ciencias fisicas. En la
internet existen diferentes paginas de simulaciones. Por
ejemplo, en fisica estamos utilizado hasta dos simuladores
gratuitos de internet como: El Peth colorado (https://
phet.colorado.edu/es_PE/ ) y el otro es Vazka (https:
//www.vascak.cz/physicsanimations.php?l=es), que
tienen simulaciones diversas, especialmente para los te-
mas de fisica. A manera de ejemplo: Para desarrollar
la practica de movimiento de proyectiles utilizamos el
simulador  (https://phet.colorado.edu/sims/html/
projectile-motion/latest/projectile-motion_es_
PE.html), el profesor muestra el simulador y desarrolla
una demostracion, luego los alumnos lo experimentan,
incluso combinaban los valores iniciales y condiciones,
obteniendo sus propios resultados que eran materia de
analisis e interpretaciones.

Ensenanza sincrénica

Es un tipo de ensehanza que se desarrolla en vivo,
en directo y en simultdneo entre varias personas o alum-
nos. En esta etapa de pandemia la educacién es virtual,
mediante alguna plataforma, esta forma es denominada
sincronica, en dicha forma se ha impartido la ensefianza
tedrica y practica a los alumnos desde las aulas virtuales.
Por ejemplo para la ensefianza de la Fisica se explica en
tiempo real los conceptos, teorias, férmulas, leyes, prin-
cipios de diversos temas de la Fisica. Asi como Schullo,
Siekman and Szydlo (2003) "sefialan como principal ven-
taja de los sistemas sincronos de ensehanza y comunica-
cion su alto parecido a una clase presencial. Comparten
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algunas de sus caracteristicas definitorias, puesto que fa-
cilita el refuerzo inmediato del estudiante, su orientacién
y guia en el aprendizaje y, por tanto, su motivacién en
el estudio. Los autores, destacan las innovaciones técni-
cas que se estan desarrollando y que consideran mejoran
enormemente las posibilidades de interactividad, asi co-
mo de expresion de emociones (levantar la mano, reir,
aplaudir. .. ). Una de las principales ventajas del uso de
sistemas sincronos es la posibilidad de realizar una eva-
luaciéon previa de los conocimientos que posee el estu-
diante para posteriormente realizar una adaptacién del
material del curso a las necesidades de los alumnos y la
disciplina. Por otra parte, los autores destacan que este
sistema de comunicacién puede proporcionar mayor mo-
tivacion externa al facilitar una interacciéon mas directa
entre los usuarios del curso que con los sistemas de comu-
nicacién asincrona. Estos aspectos, concluyen los autores,
puede llegar a disminuir la tasa de abandono” [Santove-
nal2]

Ensenanza asincronica

La ensefianza asincronica es aquella que se desarro-
lla estando desconectado, donde cada alumno en forma
individual o grupal desarrolla una tarea asignada. Por
ejemplo, en nuestra realidad, para los cursos de ciencias
bésicas, se dejaban tareas o practicas para que los alum-
nos trabajen grupal o individual asincréonicamente, luego
en el pleno desarrollan en una exposiciéon de su respectivo
trabajo. ”En el caso de los canales asincronicos, el proceso
de comunicacién entre usuarios ocurre sin necesidad de
coincidencias espacio-temporales, y, en su gran mayoria
son de uso libre y gratuito. Entre ellos, se encuentran: el
correo electronico, listas de distribucién, grupos de noti-
cias, foros, transferencia de ficheros y entornos de traba-
jo colaborativo, como Wikis y Blogs (Barroso y Llorente,
2006)” [Rios17].

Meétodos

Segin Sampieri en su libro "Metodologia de la Inves-
tigacion, menciona que el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las pre-
guntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion.” [Sampl4]. Luego de-
fine el "Estudio descriptivo busca especificar propieda-
des y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno
que se analice. Describe tendencias de un grupo o pobla-
cion.” [Sampl4].

El método de investigacion del presente trabajo es
descriptivo cualitativo, con manejo estadistico, para de-
terminar la percepcion de los estudiantes ante la ense-
flanza virtual y el uso de herramientas y simuladores de
laboratorios de las Facultades de Ciencias como Ciencias


https://docs.google.com/document/d/1SkvYVhSPXUXkKpu_62MtKQiPX40uffmlmPchYMljpl8/edit
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(https://phet.colorado.edu/sims/html/projectile-motion/latest/projectile-motion_es_PE.html)

60

Fisicas y Ciencias Biologicas, ademas de la Escuela Pro-
fesional de Educacion y la Escuela Profesional de Ingenie-
ria Eléctrica. Se recolect6 informacién mediante una ficha
de encuesta a través de los medios electrénicos, para me-
dir diversos factores relacionados con las capacitaciones,
equipos técnicos e internet, docentes y su metodologia
aplicada y los recursos didacticos.

Instrumento

El instrumento aplicado es un formulario que esti
compuesto por 16 items. Se distribuy6 electronicamente
aproximadamente a 100 estudiantes de las Facultades
de Ciencias Fisicas y Ciencias Biologicas, ademas de la
Escuela Profesional de Educacion y la Escuela Profe-
sional de Ingenieria Eléctrica. Para la recoleccién de la
informacién se aplicd dicho instrumento, los cuales se
estructuraron de acuerdo con la determinaciéon de los ob-
jetivos y validados en diferentes opciones de respuesta:
desde la validacion de si 0 no, hasta con la inclusién de
preguntas cerradas. El instrumento se estructur6 en tres
partes:

1.- Capacitaciones, equipos técnicos e internet.
2.- Docentes y su metodologia aplicada.
- Recursos Didécticos

Interpretacion de los resultados de la en-
cuesta de estudiantes de San Marcos

Sobre capacitaciones, equipos técnicos e in-
ternet

1. ;Has participado de la capacitaciones orga-
nizadas por la Universidad y/o facultad?

@S
@ Ho

Figura 1: La figura representa el porcentaje de los
participantes en las capacitaciones oragnizados por la
Universidad

Por medio de comunicacién via correo electrénico,
la universidad y sus facultades brindaron capacita-
ciones; a las cuales asistieron el 40,4 % de los es-
tudiantes encuestados, mientras que el otro 59,6 %
dice no haber participado.

2. ;Cuentas con los

. (La  Universidad les ha
asesoria técnica
durante as
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equipos
como con el servicio de
ra llevar cabo tus clases

apropiados, asi
internet  pa-
virtuales?

@ Cuento con equipos & internat

@ Cuento solo con equipos
© Cuento solo con internet
‘ @ No cuento con equipos, ni con

Figura 2: La figura representa el porcentaje de tener
objetos electronicos y a la vez de internet para las clases
virtuales

En el caso de la disponibilidad de objetos electré-
nicos y una conexion de internet, un 67 % de los
encuestados afirman poseer estos requerimientos.
Un 19% posee solo equipos, un 4 % cuentan solo
con internet y un 9,6 % no posee ninguno de los
dos. Esto nos deja ver las dificultades que se pue-
den presentar a la hora de comunicarse.

brindado  apo-
(softwares y/o pro-
clases  virtuales?

yo 'y
gramas)

. Mo
@ Mo los necesito

Figura 3: La figura representa los porcentajes de apo-

yo y asesoria (softwares y/o programas) brindado por
la UNMSM

La universidad ha otorgado ciertas asesorias y apo-
yos sobre programas, como lo afirma un 25,6 %
de estudiantes. Para completar los porcentajes, un
17% dice no haberlo necesitado y el 57,4 % dice

internet
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que no se brindaron tales ayudas y asesorias. Es-
to sugiere que no hubo una buena comunicacién y
difusion de estos.

. (Has recibido apoyo de equipos o servicio de In-
ternet para llevar a cabo tus clases virtuales?

@ si
@ No

@ No los necasito

Figura 4: La figura representa el porcentaje de apoyo
recibido en equipos o servicio de internet para las clases
virtuales

Con respecto al apoyo de equipos o el servicio de in-
ternet, un 19,1 % dice haberlo obtenido, un 24,5 %
no haberlo necesitado y un 56,4 % no haberlo reci-
bido. Podemos considerar que esto se debe en parte
a problemas de las mismas empresas, que no han
podido dar un buen servicio y genera la necesidad
de obtener este tipo de ayudas.

. {Durante el semestre 2020-I para acceder a la
educacion virtual. ;Con qué equipo lo hiciste?

@ Una LapTep

@ Un Celular

@ Una Cabina de Intemet
@ Hinguna

® Una PC

Figura 5: La figura representa el porcentaje del tipo
de equipo utilizado para las clases virtuales

Pese a la dificil situacién econémica por la que la
mayoria de familias pasa por la coyuntura actual,
la mayoria de encuestados accedi6 a sus clases vir-
tuales mediante una laptop (53.2%), con celular
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(24.5%), con una PC (20.2 %) ello podria eviden-
ciar que dichos estudiantes ya se encontraban pre-
parados o tuvieron que acceder a una laptop, mien-
tras que otros no pudieron afrontar las clases de la
misma forma; sin embargo, buscaron otros medios
para llevar a cabo las clases.

Sobre los docentes y su metodologia

. De acuerdo con la experiencia sobre el de-

sarrollo de tus clases virtuales ;Coémo ca-
lificarias la metodologia y didactica de tu
docente empleada durante el semestre?

@ Excelente
& Muy bueno
B Bueno

& Reqular
® Valo

® Muy mala

Figura 6: La figura representa el porcentaje de cali-
ficacién a la metodologia y didactica empleada por el
docente

Los estudiantes calificaron como: excelente
(11.7%), muy bueno (22.3%), bueno (31.9%) y
regular (27.7%), la metodologia y didactica do-
cente. Logicamente, las clases virtuales difieren en
muchos aspectos de las clases presenciales, ya que
las metodologias se deben adaptar y otros facto-
res como el dominio de la tecnologia de algunos
profesores y alumnos, asi como las dificultades de
caracter tecnologico pueden influir negativamente
a la calidad de enseflanza en general.

. En el presente semestre, ; El proceso de ense-

flanza virtual cumplié con los objetivos del silabo?

@ Totalmente 100%
@ Regularmente en un 75%
® Medianamente en un 50%

Figura T7: La figura representa el porcentaje del cum-
plimiento de los objetivos del silabo

@ Deficientemente menos de 50%



62

Los estudiantes manifestaron respecto al cum-
plimiento de los objetivos del silabo: totalmen-
te (24.5%), regular (54.3%) y medianamente
(19.1 %); pudo haber sido por por la ensefianza vir-
tual, el uso de las plataformas y las herramientas
digitales posiblemente complicé en la ensenanza, ya
que el uso de la tecnologia para algunos profesores,
suelen haberlo hecho con dificultad el proceso de
enseilanza.

. De acuerdo con tu esfuerzo emplea-

do y ponderaciéon Como calificarias
el sistema de evaluacion empleado?

@ Totalmente 100%
@ Regularmente en un 75%
® Medianamente en un 50%

@ Deficientemente menos de 50%

Figura 8: La figura representa el porcentaje de califi-
cacién al sistema de evaluacion utilizado

Respecto al sistema de evaluacion, los estudiantes
manifestaron: Totalmente de acuerdo (24.5 %), re-
gularmente de acuerdo (54.3%) y medianamente
de acuerdo (19.1 %) esto pudo deberse al énfasis en
la modalidad actual de la evaluacién continua, esto
pudo beneficiar a los alumnos que clase por clase
van mostrando un avance.

. De acuerdo con los recursos didacticos em-

pleados en clase ;Te encuentras satisfe-
cho con los materiales, softwares y si-
muladores empleados por el docente?

@ Muy satisfacho

@ Satisfacho

® Regularmenta satisfacho
@ Poco satisfecho

@ Inzatisfecho

Figura 9: La figura representa el porcentaje de sa-
tisfacciéon con los materiales, softwares y simuladores
empleados por el docente

10.

11.
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Los estudiantes ante la pregunta si se encuentran
satisfechos con los materiales, softwares y simulado-
res empleados, manifestaron como: muy satisfecho
(9.6 %), satisfecho (37.2 %), regular (37.2 %) y poco
satisfecho (11.7%). Muchos docentes se vieron en
la necesidad de utilizar diversos tipos de softwares,
simuladores y herramientas digitales para reforzar
las clase virtuales de sus cursos de ciencias fisicas.

De acuerdo con su rol y desempe-
fo ;Como calificarias a tu docente en
esta etapa de la educacion virtual?

@ Excelenta
30,9% @ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
& Mako

@ Muy malo

Figura 10: la figura reporesenta el porcentaje de la
calificacion al docente en esta etapa de la educacién
virtual

Los estudiantes ante la pregunta como calificaria al
docente en esta etapa de la educacién virtual, mani-
festaron como: excelente (13.8 %), bueno (28.7 %),
muy bueno (22.3%), regular (30.9%). Hubo un
buen desempeio de los profesores de las cursos de
ciencias fisicas, el uso de sus simuladores y herra-
mientas digitales apropiados para el desarrollo de
sus temas se refleja en la calificacion obtenidas de
los estudiantes.

.En qué nivel (porcentaje) crees que la Educacion
Virtual ha reemplazado a la Educacion Presencial?

@ Totalmente (100%)
@ Regularmente (75%)
@ Medianamente (50%)

Figura 11: La figura representa el porcentaje de reem-
plazo de la educacion virtual a la educacién presencial

@ Deficientemente (menos del 50%)
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12.

13.

El 9.7% de los estudiantes encuestado han mani-
festado que la educacién virtual ha reemplazado a
la educacion presencial, el 18.3 % lo ha reemplazdo
deficientemente, un 29 % manifiesta que lo ha re-
emplzado medianmente y un 43 % manifiesta que
lo ha reemplazdo regularmente

Recursos didacticos

;La universidad y/o facultad ofrecen(n) recursos y
materiales didacticos para el desarrollo de tus cla-
ses?

®si
® No

Figura 12: La figura representa el porcentaje de ofre-
cimiento de recursos y materiales didacticos pare el de-
sarrollo de las clases

El 67 % de personas encuestadas manifiestan que
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos no
ofrece recursos y materiales didacticos, esto pue-
de deberse a que ciertas asignaturas requieren de
recursos virtuales que necesitan de algin tipo de
suscripcién. Sin embargo, la Unidad de la Biblio-
teca programa constantemente capacitaciones para
repositorios bibliograficos, de donde se pueden ex-
traer muchos documentos e informacion para enri-
quecer el proceso de auto aprendizaje.

clases
ma-

(como

etc.)?

En funcién al desarrollo de tus
(Tus docentes emplean recursos y
teriales  didacticos en sus  cursos
softwares, simuladores,

programas,

@S
® o

14.

15.
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Figura 13: La figura representa el porcentaje del uso
de recursos y materiales didacticos empleados por los
docente durante el desarrollo de las calses

Muchos docentes buscaron y seleccionaron progra-
mas que beneficien a sus alumnos y esto lo respalda
el 75,5 % de estudiantes encuestados.

JEl profesor domina el uso de los recursos y ma-
teriales didacticos para reforzar la clase virtual?

@ Excelente
® Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy malo

Figura 14: La figura representa el porcentaje del do-
minio del uso de recursos y materiales didacticos para
reforzar la clase virtual

La mayoria, un 43,6 % expresa que sus profesores
dominan los materiales didacticos, dejando en evi-
dencia la importancia de las capacitaciones que fue-
ron brindadas. Sin embargo, el esfuerzo y el interés
de los profesores para llevar de mejor manera las
clases virtuales es decisivo.

(Los recursos y materiales didacticos sirvieron du-
rante el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual?

@ Mucha
@ Regular
® Paoco
@ Nada

Figura 15: La figura representa el porcentaje de apre-
ciacion de que los recursos y materiales didacticos sirvie-
ron durante el proceso de ensenanza-aprendizaje virtual

El proceso de ensefianza virtual estd en constan-
te mejora. Las herramientas empleadas, juegan un
papel importante para el correcto desarrollo de es-
te, pues afecta directamente a los estudiantes y a
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16.

su aprendizaje. La mayoria (51,1 %) opina que es-
tos recursos los ayudaron de manera regular, lo que
nos llevaria a buscar o seleccionar nuevos recursos
que faciliten este proceso.

(Coémo calificarias el uso de materiales y re-
cursos didactico empleados por tu profesor?

® Excelente

.- "."'u-.' bueno
Bueno

@ Regular

& Malo

@ Muy malo

Figura 16: La figura representa el procentaje de ca-
lificacién en el uso de materiales y recursos didaticos
empleados por el profesor

Los docentes se han visto obligados a adaptarse a
una educacién virtual y para esto hicieron uso de
nuevas metodologias y recursos. El 39,4 % conside-
ra que sus profesores hicieron un buen uso de ellas,
el 23,4 % expresan que fue muy bueno, fue regular
para el 20,2 %, excelente para el 13,8 % y lamenta-
blemente un 2,1 % y un 1,1 % manifiestan que sus
profesores hicieron malo y muy malo el uso, respec-
tivamente, de estas herramientas. Si bien es cierto
que los recursos en si son importantes, también lo
es, la aplicacion por parte del profesor y debido a
esto es que en la Universidad se programaron ca-
pacitaciones.

Conclusiones

Sobre capacitaciones, equipos técnicos e in-
ternet

. La gran mayoria (59.6 %) de los estudiantes encues-

tados, manifiesta que no ha participado de capaci-
tacién alguna de la universidad; para enfrentar las
clases virtuales, mientras que el 40.4 % dice que si
ha participado de alguna capcitacion.

. La gran mayoria (67 %) de los estudiantes encues-

tados, manifiesta que cuenta con los equipos y ser-
vicios de Internet para llevar a cabo sus clases vir-
tuales, lo que significa que tienen posibilidades de
tener un equipo en casa, pero hay un aproximado
del 10 % de estudiantes encuestado que manifiesta
no tener equipo alguno.

10.
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El 57.4% de los estudiantes encuestado manifiesta
que no se le ha brindado apoyo ni asesoria técnica
respecto a software y/o programas para desarrollar
las clases virtuales, mientras que un 25.5 % mani-
fiesta que si se le brindé apoyo y asesoria.

El 56.4 % de los estudiantes encuestados manifiesta
no haber recibido apoyo de equipos o servicios de
internet para llevar acabo de sus clases virtuales,
mientras que un pequefio grupo (19.1 %) manifies-
ta que si recibié ayuda de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

La gran mayoria de estudiantes encuestados ha ma-
nifestado que para llevar su educacion virtual ha
utilizado una laptop (53.2 %), una PC (24.5 %), un
celular (20.2 %), en esa proporcion, existe un grupo
de estudiantes (2.1 %) que han empleado cabinas
de internet, para escuchar sus clases, desarrollar y
entregar sus trabajos.

Sobre los docentes y su metodologia

Los estudiantes encuestados han manifestado que
la metodologia y didactica empleada por los do-
centes durante el desarrollo de las clases virtuales,
lo califican como excelente (11.7%), muy bueno
(22.3%), bueno (31.9%), aunque un porcentaje
significativo también los calificoé como regulares
(27.7%).

Los estudiantes encuestados han manisfestados res-
pecto al cumplimiento de los objetivos del silabo
que se cumplio: totalmente (24.5 %), regularmente
(54.3%) y medianamente (19.1 %). Por lo expresa-
do se evidencia que no se pudo completar todos los
temas del silabo.

Los estudiantes encuestados han manifestado res-
pecto al sistema evaluacién empleado: regularmen-
te (54.3%), totalmente (24.5%) y medianmente
(19.1 %) empleado a través de las clases virtuales.
Evidencia un nivel de satisfaccién de los estudian-
tes.

Los estudiantes encuestados han manifestado fren-
te a la pregunta de que, si se encuentran satisfechos
con los materiales, softwares y simuladores emplea-
dos por el profesor durante la clase, se encuen-
tran muy satisfecho (9.6 %), satisfecho (37.2%) y
regularmente satisfecho (37.2 %) y poco satisfecho

(11.1%).

os estudiantes encuestados respecto a la pregunta
de cémo calificarias a tu docente durante la eta-
pa de la educacién virtual, manifestaron: regular
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11.

12.

13.

(30.9%), bueno (28.7%), muy bueno (22.3%) y ex-
celente (13.8 %), fue un reto de todos los profesores
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Los estudiantes encuestados respecto a que si la
educacioén virtual ha reemplazado la educaciéon pre-
sencial,han manifestado que los reemplazo regu-
larmente (43 %), medianamente (29 %), deficiente-
mente (18.3%) y un (9.7 %) piensa que fue reem-
plazado totalmente, no tiene comparacion las clase
presenciales frente a las clase virtuales, salvo algu-
nos cursos teoricos.

Recursos didacticos

Los estudiantes encuestados frente a la pregunta,
si la universidad y/o facultades ofrecen recursos
y materiales didacticos para el desarrollo de las
clases, los estudiantes manifestaron que no (67 %),
mientras (33 %) manifiesta que si. Sin embargo las
Facultades y/o Escuelas Profesionales si cuentan
con bibliotecas virtuales y digitales.

Los estudiantes encuestados fente a la pregunta,
si los docentes emplean recursos y materiales di-
décticos en sus curso como: softwares, simuladores,
programas, etc., los estudiantes manifestaron ma-
yoritariamente que si emplearon (75.5 %), mientras

14.

15.

16.
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que no emplearon (24.5%). Dada la nueva educa-
cién se tuvo que recurrir a los recursos apropiados
para el desarrollo de las clases.

Los estudiantes encuestados frente a la pregun-
ta, si el profesor domina el uso de los recursos
y materiales didacticos para reforzar la clase vir-
tual, los estudiantes manifestaron como: excelente
(11.7%), muy bueno (16 %), bueno (43.6 %) y regu-
lar (25.5 %). Lo que se evidencia que los profesores
dominan el uso de los recursos y materiales didac-
ticos paa el desarrollo de sus clase virtuales.

Los estudiantes encuestados frente a la pregunta,
si los recursos y materiales didacticos sirvieron du-
rante el proceso de ensenanza-aprendizaje virtual,
los estudiantes manifestaron que le sirvi6 mucho
(33%), regular (51.1%) y poco (14.9%). Esto de-
muestra la importancia de emplear las herramien-
tas e instrumentos de acompailamiento para las cla-
ses.

Los estudiantes encuestados frente a la pregunta,
como calificarias el uso de materiales y recursos di-
décticos empleados por el profesor, los estudiantes
manifestaron como: excelente (13.8 %), muy bueno
(23.4%), bueno(39.4 %) y regular (20.2%).Lo que
evidencia el conocimineto y uso de stos recursos ara
las clase virtuales.
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