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RESUMEN

Debido a la importancia de elevar el rendimiento
académico de los alumnos de la educacion basica
regular del nivel secundario, el trabajo que se presenta en
este articulo se desarrolla en el marco de Los Sistemas
de Calidad para la Gestion de las TIC. Se desarrolla un
Modelo de Calidad para la Gestion de las TIC., para
instituciones educativas peruanas del nivel secundario.
El modelo esta basado en el Modelo del Ciclo de Mejora
Continua de W. Deming (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar - PDCA) y la Norma de Autoevaluacion 1SO
9004.2009. Asimismo considera de forma integral los
procesos y estrategias de ensefianza en las Instituciones
Educativas y el modelo educativo del pais. A la vez, se
presenta una guia de implementacion, el que permite
seguir apropiadamente los procedimientos para realizar
el diagnostico de la situacion actual de la institucion
educativa, y las actividades de mejora 0 mantenimiento
que propone el modelo.

Palabras clave: calidad total, modelo de excelencia
de malcolm baldrige, modelo efqm, ISO 9004-2009,
pdca

QUALITY MODEL FOR THE MANAGEMENT OF
ICT IN THE TEACHING PROCESS FOR PERUVIAN
EDUCATIONAL INSTITUTIONS AT THE SECONDARY
LEVEL

ABSTRACT

Due to the importance of raising the academic
performance of students in the regular basic education
at the secondary level, the work presented in this paper
is developed in the framework of Quality Systems for
the Management of ICT. The model has developed
an implementation guide that allows properly follow
procedures for diagnosis and improvement activities.
It is based on the Model Cycle Demming Continuous
Improvement (PDCA) and the Self-Assessment Standard
ISO 9004.2009 also comprehensively considers the
processes and strategies of teaching in educational
institutions and the educational model of the country.

The planning and implementation of self-assessment
will reveal what level of maturity is the institution
with respect to the management of ICT, to finally act
through improvement activities seeking to correct
nonconformities to reach the level of maturity No. 1 or
the next level of maturity.

Keywords: excellence model malcolm baldrige, efqm
model, ISO 9004-2009, pdca, quality improvement
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1. INTRODUCCION

Un modelo de calidad es un conjunto de practicas vinculadas a
los procesos de gestion y el desarrollo de proyectos [4], con los
modelos de calidad las organizaciones logran alcanzar un impacto
estratégico que cumpla con los objetivos fijados para mejorar la
calidad del servicio [1, 2, 5, 6, 12, 13, 15]. La filosofia nace en
Japodn partiendo del concepto de la calidad del producto [7].

El modelo desarrollado en el presente trabajo esta basado en el
modelo de calidad de W. Deming denominado Ciclo de Mejora
Continua (PDCA) [5, 9] y en la Norma ISO 9004-2009 [8] para el
proceso de autoevaluacion [8]. Tanto el modelo como la Norma
han sido articulados para lograr la gestién de calidad de las
TIC en los procesos de ensefianza, de instituciones educativas
peruanas de educacion secundaria. A la vez que se desarrolla
el modelo se presenta una guia de implementacion, el cual
describe los componentes y actividades que se deben seguir
para aplicarlo.

El Modelo de calidad busca mejorar el desempefio de las
instituciones educativas peruanas de educacion secundaria en
la gestién de las TIC, para de esta manera elevar el rendimiento
académico de los alumnos en su proceso de aprendizaje.
Pueden participar todas las areas a excepcion del area de
Educacién Fisica. Y los procesos de la Institucion Educativa a
considerar son: Gestion de la Direccidon, Gestion de Recursos
y el Pedagogico.

El modelo desarrollado podra ser aplicado Unicamente para
instituciones educativas peruanas con una infraestructura
tecnolégica adecuada en un marco educativo por competencias.

La Guia Metodolégica es un instrumento practico para la
implementaciéon del Modelo de calidad para la gestion de las
TIC, contiene los procedimientos necesarios para evaluar
a una institucién educativa y determinar el nivel de madurez
en que se encuentra. Con los resultados obtenidos de la
autoevaluacion se procede a realizar las actividades de mejora
o0 mantenimiento en las areas y criterios que se requieran.

La estructura del resto del presente articulo es como sigue: en
la Seccion 2 se presenta el Modelo de Calidad para la Gestion
de las TICs desarrollado; en la Seccién 3 se describe el proceso
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de autoevaluacion; en 4 se detalla el contenido de
la guia de implementacién, en 5 se presentan las
conclusiones del trabajo realizado, y Finalmente
en 6 se muestran las referencias bibliograficas
utilizadas.

2. MODELO DE CALIDAD PARA LA GESTION DE
LAS TIC

Elmodelo desarrollado busca mejorar el desempefio
de las instituciones educativas peruanas de
educacion secundaria. Tiene como objetivo principal
elevar el rendimiento académico de los alumnos y
asi contribuir a lograr las expectativas trazadas en
el sector educacion. El modelo se basa en el ciclo de
mejora continua de W. Deming (PDCA) [5, 9], que
tiene como componentes: Planificar (P), Hacer (D),
Verificar (C) y Actuar (A). Razoén por la cual el modelo
que se desarrolla en este trabajo consta de cuatro
componentes: Planificacién (P), Diagndstico (D),
Verificacion (V) y las actividades (A), tal como se
puede observar en la Figura 1.

El componente Planificacion, establece desarrollar
un plan del proyecto para la gestion de calidad de
las TIC de una institucién educativa peruana de
nivel secundario. Mientras que, el componente
Diagndstico, consiste en realizar el proceso de
autoevaluacion en base a la Norma Internacional
de Calidad I1SO 9004-2009 [8] a la Institucion
Educativa seleccionada, considerando como
puntos principales la gestion pedagdgica, la gestion
institucional y los aprendizajes esperados en los
alumnos. Este componente se explica con mayor
detalle en la seccion 3 de este articulo.

El componente Verificar, dispone recopilar los
datos obtenidos en el componente Diagndéstico
para analizar los resultados y conocer el nivel
de madurez de gestion de las TIC alcanzado por
la institucién. Los niveles de madurez segun la
Norma pueden tomar valores de 1 a 5. Entretanto,
el componente Actividades, permite realizar el
conjunto de actividades del plan de mejora o
mantenimiento para las areas seleccionadas de la
instituciéon que lo requieran.

3. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA DE AU-
TOEVALUACION

La herramienta se basa en la Norma ISO 9004 —
2009 [8], que incluye dos tablas de autoevaluacién,
las cuales son: a) De los elementos claves, y b) Para
los elementos detallados. Ambas tablas utilizan
cinco niveles de madurez (del 1 al 5) que son
aplicados a las areas que guardan relacion directa
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con el uso de las TIC. Tal y como se observan en las
Tablas 1y 2 respectivamente.

La Tabla de Autoevaluacién para los elementos
claves, permite evaluar los criterios de la tabla para
medir el desempefio actual de la institucion para la
gestion de las TIC, y determinar el nivel de madurez
en que se encuentra.

Los criterios que se evaluan de los elementos
claves son: la Gestion, el Liderazgo, la Estrategia 'y
Politica, los Recursos, los Procesos, los Resultados,
el Seguimiento y Medicion, la Mejora, innovacién y
aprendizaje.

La Tabla de Autoevaluacién para los elementos
detallados, evalua el desempefio actual de los
elementos claves de la institucion para la gestion
de las TIC, pero lo hace de manera detallada,
utilizando una tabla para cada elemento clave.

Figura 1. Modelo de Calidad para la Gestion de
las TIC basado en la Norma ISO 9004 — 2009 y del
Modelo PDCA Fuente: [Moreno, 2014]
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MODELO DE CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PERUANAS DEL NIVEL SECUNDARIO

Tabla 1. Autoevaluacioén para los elementos Claves [8]

ELEMENTOS CLAVES: Criterios

Niveles de madurez

2

3

4

¢, Cual es el centro de interés de la direccion?

¢ Cual es el enfoque del liderazgo? (Gestion)

¢,Como decidimos qué es importante? (Estrategia y Politica)

¢ Qué necesitamos para obtener resultados? (Recursos)

¢,Coémo se organizan las actividades? (Procesos)

¢,Como se logran los resultados? (Seguimiento y Medicion)

¢, Como se realiza el seguimiento de los resultados? (Seguimiento y
Medicion)

¢, Como se deciden las prioridades de mejora? (Mejora, Innovacion y
aprendizaje)

¢,Coémo tiene lugar el aprendizaje? (Mejora, Innovacion y aprendizaje)

Tabla 2. Autoevaluacion para los elementos detallados [8]

Niveles de madurez

Entorno de la Institucion

Partes Interesadas, necesidades y
expectativas

ELEMENTOS
DETALLADOS CRITERIOS : ; ;
Gestion para el éxito sostenido.
Gestioén para el Exito Generalidades
Sostenido de una Institucion Exito Sostenido
Educativa

Estrategia y politica. Generalidades

Formulacién de la estrategia y politica.

Estrategia y Politica - - -
Despliegue de la estrategia y politica.

Comunicacion de la estrategia y politica.

Gestion de los recursos. Generalidades

Gestion de los Recursos — -
Personal de la Institucion Educativa

Planificacion y control de los procesos.

Gestion de los Procesos .
Generalidades

Seguimiento, Medicion, Analisis y
Seguimiento7 Medicién’ Revisiéon. Generalidades

Andlisis y Revision Medicién con respecto a los indicadores
claves de desempeno

Innovacién y Aprendizaje. Generalidades

Mejora Innovacion y Mejora

Aprendizaje Innovacién

Aprendizaje
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3.1 Autoevaluacion de los elementos claves

En esta tabla se desarrollan nueve criterios: 1) El
centro de interés de la direcciéon, 2) El enfoque
del liderazgo, 3) Que es necesario para obtener
resultados utilizando las TIC, 4) Gestién de los
recursos tecnolégicos, 5) Organizacion de las
actividades de los procesos pedagogicos, 6)
Acerca de los resultados a nivel institucional, 7)
Seguimiento de los resultados del aprendizaje, 8)
Procesos de mejora, innovacion y aprendizaje con
prioridad, 9) El lugar del aprendizaje.

Para cada criterio se especifican los indicadores
para cada uno de los cinco niveles de madurez. Los
valores de los indicadores permiten definir en que
nivel de madurez se encuentra un criterio.

En la Tabla 3 se desarrollan solo cuatro de los
nueve criterios, en la tesis [Moreno, 2014] Modelo
de Calidad para la Gestion de las TIC en el Proceso
de ensefianza, se especifican detalladamente los 9
criterios que intervienen. Por ejemplo, en el criterio
1, ,Coémo es el centro de interés de la direccion?,
los indicadores para el nivel de madurez 1 son: a)
Planifica en el planAnualy enlas unidades didacticas
insertar las TIC, b) Considera las opiniones de los
padres de familia en la planificacion del plan anual.

Para medir el nivel de madurez en el que se
encuentra un colegio secundario, se aplican
encuestas a los docentes, directivos y padres de
familia. Tal como se describen en la seccion 4 del
presente articulo.

3.2. Autoevaluacion de los Elementos
Detallados.

Se desarrolla una tabla para cada uno los siguientes
elementos claves: 1) Gestion para el éxito
sostenido, 2) Estrategia y politica, 3) Gestion de los
recursos tecnologicos, 4) Gestion de los procesos
pedagodgicos, 5) Seguimiento, medicion, Analisis
y revision de los resultados del aprendizaje, 6)
Procesos de mejora, innovacion y aprendizaje con
prioridad.
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En cada tabla se especifican los criterios a evaluar,
y para cada criterio se establecen los indicadores
para cada uno de los cinco niveles de madurez.

Igualmente, para medir el nivel de madurez en el
que se encuentra un colegio secundario, se aplican
encuestas a los docentes, directivos y padres de
familia para ver el nivel de cumplimiento de los
criterios.

En las Tablas 4 y 5 se desarrollan los elementos
detallados para: 1) Gestion para el éxito sostenido
de una Institucion Educativa, y 2) Estrategia y
politica, respectivamente. Y en cada tabla se
presentan como ejemplos solamente 2 criterios.
En la tesis [Moreno, 2014], se especifican
detalladamente las 6 tablas de autoevaluacién
de elementos detallados, y todos los criterios que
intervienen.

3.3 Restricciones del Modelo

El Modelo de Calidad para la Gestién de las TIC's
en el Proceso de Ensefanza para Instituciones
Educativas Peruanas del Nivel Secundario,
presenta las siguientes restricciones:

- Las instituciones educativas deberan de contar
con una infraestructura tecnolégica adecuada
que permita que todas las aulas puedan utilizar
estos recursos.

- Los docentes previamente deben de tener
conocimientos minimos en: Ofimatica, como
crear un correo electrénico y cémo inscribirse y
utilizar la Plataforma PeruEduca.

- No se considera la gestion administrativa de la
institucién educativa.

- Debe utilizarse Uunicamente para el nivel
secundario de la educacion basica regular, no
puede ser utilizado para otras modalidades
o Institutos porque la estructura del modelo
corresponde a los procesos y capacidades del
nivel secundario.
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4. GUIA METODOLOGICA DEL MODELO

La Guia Metodologica es un instrumento practico
para la implementacion del Modelo de calidad para
la gestion de las TIC, contiene los procedimientos
necesarios para evaluar a unainstitucién educativa y
determinar el nivel de madurez en que se encuentra.
Con los resultados obtenidos de la autoevaluacion
se procedera a realizar las actividades de mejora
en las areas y criterios que se requieran. El modelo
se aplica a instituciones educativas publicas del
nivel secundario que cuenten con infraestructura
tecnoldgica implementada.

4.1 Alcance de la Guia Metodolégica

a. La presente guia es de facil implementacion y
muy practica para el ambito educativo, sobre
todo en el area de Innovacién Pedagdgica,
que muchas veces los recursos disponibles no
estan siendo utilizados de manera coherente
con el enfoque curricular, los recursos se
utilizan sin tomar en cuenta que pueden ser
de mayor utilidad en determinados momentos
pedagdgicos o areas curriculares.

b. La flexibilidad del modelo permite adaptarlo
a cualquier institucion educativa que tenga
implementada una infraestructura tecnoldgica
adecuada, porque los indicadores de los niveles
de madurez de cada criterio estan basados con
el nuevo enfoque curricular del pais.

c. Es necesario cumplir con todos los indicadores
de los criterios de cada nivel para poder pasar
al siguiente nivel, y en el caso de que algunos
indicadores se encuentren en niveles mas
avanzados, entonces se debe de hacer un
seguimiento para mantenerlos.

4.2 Descripcion de la Guia Metodolégica

La guia metodolégica describe las actividades
que se deben realizar para cada componente que
conforman el modelo.

En el componente de Planificacion establece
desarrollar un plan del proyecto para la gestién
de calidad de las TIC de una institucion educativa
peruana de nivel secundario. En el componente
de Diagndstico se realizara el proceso de
autoevaluacion que consiste en elaborar las
tablas de autoevaluacion y la elaboracion del
cuestionario.

En el componente Verificar, se analizan los
resultados obtenidos en el componente Diagndstico
y se conoce el nivel de madurez de gestién de las
TICs alcanzado por la instituciéon. el componente
Actividades, se realizan los planes de mejora o
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mantenimiento para las areas seleccionadas de la
institucion que lo requieran.

A continuacion, se describen las actividades que
estan incluidas en los componentes del modelo
propuesto que siguen la secuencia que se muestra
en la Figura 2.

Figura 2. Secuencia de las actividades de los
componentes en la Guia metodolégica.

Planificacién (P):
Gestidndel
proyecto

Analisis de
Resultadosy
actividades de
mejorao
mantenimiento

(A)

Diagndstico (D)

Autoevaluacién

Verificacién (V):

Encuestas

4.2.1 Planificacion (P): Gestién del Proyecto
Se tomara en cuenta las siguientes pautas.

- Nombrar al equipo del proyecto. Estara
conformado por el Director, el subdirector de
Formacion General, los jefes de cada area
curricular y el docente del Aula de Innovacién
Tecnoldgica.

- Designar al jefe del proyecto. Del equipo de
docentes que conforman el proyecto, sera
escogido el responsable del proyecto, tomando
en cuenta que debe conocer acerca del modelo
de gestidn de la calidad asi como el uso y manejo
pedagdégico de los recursos tecnolégicos.

- ElI jefe del proyecto elaborara el plan del
proyecto. En donde se estableceran los objetivos
del proyecto, se especificara quienes conforman
el equipo directivo, se detallard quienes son los
jefes de cada area curricular, se estableceran
los tiempos que se requeriran para llevar a cabo
las actividades del proyecto, y otros aspectos
concernientes a la organizacion y control del
desarrollo del proyecto.

- El equipo directivo asignaréd conjuntamente
con el Jefe del proyecto (podria ser el Docente
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del Aula de Innovacién Tecnologica-DAIP),
las responsabilidades de cada docente que
conforman el equipo del proyecto para que se
realice cada procedimiento del Modelo.

- El equipo del proyecto realizara un analisis
situacional con respecto al buen uso de las TIC
mediante la Autoevaluacion.

- El jefe del proyecto capacitara a los docentes
acerca del Modelo de Gestion de las TIC, que
se incluira dentro de las jornadas de reuniones
técnico-pedagdgico del Proyecto Educativo
Institucional, PEI.

4.2.2 Diagnoéstico (D): Autoevaluacion

En esta fase, el equipo del proyecto participara en
la elaboracion de los indicadores que corresponden
a los criterios de cada tabla de autoevaluacion.

4.2.2.1 Procedimiento para la Autoevaluacion [3, 11]
a. Establecer los requisitos de la evaluacion:

e Determinar qué areas curriculares
participaran. Participaran todas las areas
a excepcion del area de Educacion Fisica,
porque es un area solo de actividades fisico
- corporal.

* Cuadles seran procesos de la Institucion
Educativa a considerar. Los procesos son:
Gestion de la Direccion, Gestion de Recursos
y el Pedagdgico.

* Quienes aplicaran la prueba. La prueba se
hara de forma virtual y estara a cargo del
docente del Aula de Innovacién Tecnoldgica.

b. Especificar la evaluaciéon. Se defeinen los
criterios de evaluacion de acuerdo a la Norma
ISO 9004 — 2009 [8], adaptando el cuestionario
a los procesos de la institucion educativa, segun
las tablas de autoevaluacién: a) Elementos
claves, y b) Elementos detallados. Descritos en
la seccién 3 de este articulo.

c. Disefiar la evaluacion. Establecer las actividades
del plan de evaluacién:

» |dentificar los aspectos del proceso educativo
a considerar en la evaluacion: procesos
cognitivos y pedagogicos de la sesion de
clase, proyectos y unidades de aprendizaje,
métodos y técnicas de aprendizaje, recursos
tecnoldgicos.

« Establecer un cronograma de reuniones del
equipo del proyecto para tomar las decisiones
sobre los aspectos a evaluar.

JENNY MoreNo SAENZ / Nora La SErNA PALoMINO

e Elaborar y evaluar el cuestionario con los
indicadores que se encuentran establecidos
en los criterios del Modelo de Calidad para la
Gestion de las TIC propuesto.

d. Llevar a cabo la evaluacién. Se realizara una
encuesta virtual, que deberan de responder
todos los docentes de la Institucion Educativa a
excepcion de los docentes de Educacién Fisica.

e. Finalizar la Evaluacién. se hace un analisis
de los resultados para determinar el nivel de
madurez para cada criterio de evaluacion de las
tablas de autoevaluacion.

El diagndstico de la situacion actual del
sistema de gestion de las TIC en la institucién
educativa, detectara los criterios que no se
cumplen y se propondran las actividades
de mejora. O si los criterios se cumplen se
propondran actividades de mantenimiento.

4.2.2.2 Elaboracion de los cuestionarios

Para ejecutar el proceso de autoevaluaciéon se
evaluan los criterios de las tablas de autoevaluacién,
que parael presente estudio serealizaainstituciones
educativas peruanas del nivel secundario, son
siete tablas de autoevaluacion que se estan
considerando: una tabla para los elementos claves,
y 6 tablas para los elementos detallados.

A la vez, se estd considerando evaluar las areas
correspondientes a la Gestién de la Direccion,
Gestion de los recursos y a los procesos
pedagdgicos de la institucidon educativa en
evaluaciéon. Mediante encuestas realizadas a los
docentes, directivos, y padres de familia, se realiza
el proceso de evaluacion de los criterios de las siete
tablas.

En los cuestionarios, las preguntas corresponden a
cada criterio de las tablas, y las posibles respuestas
a los indicadores de cada nivel de madurez para
cada criterio. Para de esta manera medir si la
institucion cumple con los criterios evaluados en el
contexto de la gestion de las TIC, y determinar el
nivel de madurez en los criterios evaluados.

A cada tabla se le asigna como puntaje maximo
el numero de encuestados por el numero de
preguntas, y se distribuye el porcentaje de acuerdo
a las respuestas de los criterios, en los niveles de
madurez de 0 a 5. Es necesario resaltar que se
empieza desde el nivel 0, que refleja que el criterio
no ha alcanzado el nivel 1.

Para determinar en qué nivel se encuentra la
institucién, todas las tablas tienen que tener
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respuestas en el mismo nivel de madurez. La
Tabla 6 resume el nimero de casos y el porcentaje
alcanzado en las encuestas para cada tabla, en
cada nivel de madurez.

El indice de Evaluacion (IE) en la Tabla 6
corresponde a:

Total N.° Conformidades x 100
IE% =

Puntaje Maximo

Y el N.° Conformidades (NC) es la sumatoria de las
opciones marcadas en los criterios del elemento
clave o de la sumatoria de las opciones marcadas
en los criterios de cada elemento de detallado.
Esta distribuido en el nivel de madurez en que se
encuentra.

4.2.3 Verificacion de las Encuestas (V)

Para determinar en qué nivel de madurez se
encuentra la Institucion Educativa, debemos de
tomar en cuenta que ningun indicador del mismo
nivel de madurez que conforman los criterios de
las tablas del modelo debe de quedar vacio. En el
caso que un indicador del mismo nivel de madurez
quede vacio, se debera de elaborar las actividades
de mejora, y nuevamente se vuelve a iniciar el
ciclo del modelo para pasar al siguiente nivel de
madurez.

Se sugiere que se realice una encuesta piloto
antes de la prueba final, porque permitira ajustar
los resultados del cuestionario final, asi la prueba
se puede reestructurar o hacer algunos cambios
necesarios para la prueba final, el elaborar la
prueba piloto queda a decision del investigador.

4.2.4 Andlisis de Resultados y actividades de
Mejora (A)

- Una vez obtenidos los resultados, se procedera
arevisarlos y verificar en qué nivel de madurez
se encuentran los criterios del modelo.

- Elaborar las actividades de Mejora (el equipo
del proyecto, integrado por los jefes de cada
area, realizara reuniones técnico - pedagogicas
internamente en sus areas a fin de revisar los
procesos y procedimientos, basandose en los
resultados del andlisis situacional).

- El equipo directivo revisara los procedimientos
una vez terminado.

- El jefe de proyecto capacitara a los docentes
en una jornada de capacitacién bimestralmente
sobre las herramientas TIC que utilizaran vy
en como incorporarlos como estrategias de
ensefanza aprendizaje.

- El sistema se empleara durante todo el afo
lectivo escolar, recopilando la informacion de las
pruebas de progreso que se realizan dos veces
al afio segun norma el Ministerio de Educacion.

Tabla 6. Puntajes asignados a las Tablas de Evaluacién. Fuente: [Moreno, 2014]

Nivel de Madurez
Aspecto a Evaluar 0 2 3 4 5
NC % NC % NC % NC % NC % NC %

Tabla 3.1 Elementos claves

Gestion para el Exito Sostenido
Tabla 3.2 de una Institucion Educativa
Tabla 3.3 Estrategia y Politica
Tabla 3.4 Gestion de Recursos
Tabla 3.5 Gestion de los Procesos
Tabla 3.6 Segw‘m‘l(’ento, Medicién, Analisis

y Revisién
Tabla 3.7 Mejora _Inn_ovaC|on y

Aprendizaje
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5. CONCLUSIONES

El modelo es de gran utilidad para el fortalecimiento
del Sistema Educativo, por cuanto aporta
herramientas y métodos apropiados para la mejora
continua y el establecimiento de una Cultura de la
Calidad.

El Modelo desarrollado es un marco de trabajo
estructurado por componentes de acuerdo a los
procesos del Ciclo de Mejora Continua de W.
Deming (PDCA) [5, 9] adaptado para Instituciones
Educativas Publicas en la Gestion de las TIC,
que ayuda al sistema educativo nacional debido
a que puede ser utilizado por otras instituciones
educativas que cuenten con una implementacion
tecnoldgica adecuada .

Con la implementacion del modelo se pretende
lograr una mayor satisfaccion de las necesidades
y expectativas de los alumnos, padres de familia,
docentes y demas partes interesadas, porque se
ve reflejado en la mejora rendimiento académico de
los alumnos.

Finalmente, se ha presentado el Modelo de calidad
para la gestién de las TIC; a la vez se ha descrito la
herramienta de autoevaluacion y se ha presentado
detalladamente una guia de implementacion del
modelo.
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