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RESUMEN

El tema de investigacion basada en la percepcion
sensorial que se relaciona con las innovadas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
detalla el empleo de un sistema de sefalizacion
bibliotecaria convencional y universal con el fin de
obtener una dptima comunicacion visual que permita
una oportuna identificacion, localizacion y orientacion
de las areas como los servicios de informacion para
presentar una mejora de la identidad corporativa,
esto es, la buena imagen de la Biblioteca como
organizacion ordenada y segura. Una vez descritos
los antecedentes y aspectos tedricos se esboza un
modelo de test aplicativo a los usuarios de Biblioteca
con el software estadistico SPSS, disefiandose un
programa de sefialética bajo los estandares de
seguridad recomendados para las bibliotecas. Como
complemento se anexa un conjunto de simbolos,
signos e iconos de uso frecuente y los rétulos
tematicos de los cursos de las carreras profesionales
que se estudian en esta Facultad.

Palabras  clave:  bibliotecas  especializadas
universitarias, comunicacién visual, identidad
corporativa, ingenieria  emocional, ingenieria
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APPLICATION OF ENGINEERING THROUGH
EMOTIONAL (SENSORY) SIGNALS IN THE LIBRARY
SystEm UNMSM

ABSTRACT

Theme based on sensory perception innovated relates
to information technology and communication (ICT)
details the use of a conventional system librarian and
universal signaling in order to obtain optimum visual
communication allowing timely identification research
, location and orientation of the areas as information
services to present an improvement of corporate
identity, that is, the good image of the library as a
safe and orderly organization. Having described the
background and theoretical aspects of applicative
model of library users with the SPSS statistical software
test outlines, a program of signage being designed
under the recommended safety standards for libraries.
Complementing a set of symbols, signs and icons often
used is appended.

Keywords: corporate identity, emotional engineering,
library  signagem sensory engineering,  visual
communication, specialized university libraries
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1. INTRODUCCION

En esta sociedad globalizada procesamos la informaciéon que
nos llega via cognitiva; pero no valoramos la informacion que
proviene de nuestros sentidos. Por ello, en el presente articulo
se resalta el grado utilitario de la comunicacién sensorial aplicado
a las bibliotecas, a su vez, de contribuir con la buena imagen
corporativa y seguridad ante dos sucesos resaltantes en nuestro
ambito educativo: la acreditacion progresiva de los programas
académicos de la UNMSM para cumplir con uno de los requisitos
de la Nueva Ley Universitaria; y enfrentar la ocurrencia de un
fenémeno natural previsible. Ante esta eventualidad, nosotros
como agentes activos de la Unidad de Biblioteca de la Facultad
de Ingenieria industrial, factor considerado en los estandares
de calidad por el CONEAU y zona critica dentro del marco
de seguridad ante riesgos naturales (sismos e incendios)
exponemos en el presente estudio la aplicacién de la ingenieria
sensorial (emocional) por medio de la sefialética en el sistema
de bibliotecas de la UNMSM, planteando lo siguiente:

1.1. Objetivo general

Proponer estrategias para la mejora continua en funcion de la
imagen corporativa de las bibliotecas de la UNMSM velando
por la seguridad y orden de sus recursos humanos, fisicos y
documentales.

1.2. Objetivos especificos

— Aplicar la ingenieria emocional a través de la senalética en
las bibliotecas de la UNMSM como estrategia de mejora
continua en la sefalizacion de las zonas criticas (bibliotecas).

— Analizar el efecto sensorial por medio de la connotacion
visual que mas aprecia el usuario cuando focaliza un punto
de informacién.

- Crearun sistema estable y visible de sefializacion bibliotecaria
para un eficaz acceso a los servicios de informacion.

1.3. Antecedentes de la investigacion

Los origenes de la comunicacion visual como proceso responden
a la necesidad que el hombre ha tenido de representar
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graficamente conceptos (ideogramas) de personas,
animales u objetos con el propédsito de trasmitir
pensamientos, necesidades y conocimientos
e imponer este grupo de datos como lenguaje
comun (cédigo) en su comunidad. Para ello, ha
efectuado un proceso de comunicacién gradual
entre sus semejantes, emitiendo informacion por
medio de representaciones visuales portadoras de
conocimiento accesible para el emisor y receptor.

Asimismo, ha tenido la necesidad de usar su
inteligencia visual o ingenieria emocional primigenia
mediante la construccion de simbolos pictograficos
para expresarse visualmente en un inicio antes del
lenguaje articulado, sofisticado y convencional.
Estas estructuras utiles de simbolos y signos a la
fecha tienen reconocimiento universal como las
sefiales de transito, simbolos astronémicos, entre
otros.

El tratado de la ingenieria emocional relacionado

con la sefialética aplicado a las bibliotecas se viene
efectuando desde finales del S.XX en paises como
Estados Unidos, destacando “Sistema de signos
para bibliotecas” de Pollet y Haskellel (1979); en
Inglaterra sobresale la obra “Guia de signos para
bibliotecas” de Reynolds (1981); en Espafa es
relevante el estudio del “Estado de la sefalética
en la Biblioteca Publica de Valencia” de Barbera
Montesinos (2009) y el articulo “sefializacion en
la biblioteca” de Salaberria (1995); en Argentina
resalta “Senalética una aplicacion en bibliotecas”
de Sanchez y Avillaneda (2005).

La sefalética nace de la ciencia de la comunicacion
social o de la informacién y la semidtica para ser
empleada en zonas masivas o de gran flujo humano.

Constituye una disciplina técnica que colabora con
la ingenieria de la organizacion, la arquitectura,
el acondicionamiento del espacio y la ergonomia
bajo el vector del disefio grafico. Se aplica, por
tanto, al servicio y orientacion de personas en un
espacio o un lugar determinado, para la mejor y
mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos
y para una mayor seguridad en las acciones y sus
desplazamientos.

2. MARCO TEORICO

2.1. La ingenieria emocional

La ingenieria emocional se conoce con el término
japonés Kansei donde la silaba kan significa
sensitividad y sei significa sensibilidad. Este
término, también adaptado como ‘“ingenieria
sensorial” o “usabilidad emocional”, se usa para
expresar la capacidad que tiene un objeto de
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despertar el placer en su uso, es decir la capacidad
que tiene de motivar una respuesta de los sentidos
del usuario, de enamorarlo, mas alla del aspecto
fisico del producto o servicio.

Esta metodologia, conocida como Kansei
Engineering System (KES), fue desarrollada en los
afios 70 por el profesor Mitsuo Nagamachi, con el
fin de incorporar el aspecto emocional al proceso
de desarrollo ya sea de objetos de uso cotidiano,
interfaces de usuario, software, etc.

2.2. La senalizacion

Lapalabrasenalizacion, etimoldgicamente, proviene
del latin sigma, sefial, plural de signum, signo y del
verbo facere, hacer, por lo tanto, su significado es
hacer sefales. De la palabra signalization se acufid
alespanolen 1970 con el término senalizaciéon, como
tal recién se aplicé en el S.XVII. Correspondiendo
a su finalidad, los términos verbales mas usados
para plantear objetivos particulares son: identificar,
dirigir, informar, prevenir, orientar, guiar y persuadir.

Entre las funciones de la sefalizacion destacan:
Facilitar la comunicacion, sistematizar los
conjuntos de senales ya establecidos, contribuir
a controlar la contaminacion visual, ayudar a
dirigir los movimientos de conjuntos, proporcionar
informacion de distribucién ordenada y segura de
un lugar para hacer mas fluida la circulacion de
personas en areas internas y externa.

Del mismo modo, darle mayor utilidad a los servicios
que se dan en una sociedad compleja, dinamica y
difusa.

Los elementos fundamentales en un sistema de
sefiales destacan diversos signos convencionales
como: simbolos, sefales, indices, pictogramas,
cédigos inherentes a ello, iconos, ademas de los
grafitis.

Segun Malmberg, las sefales mas comunes vy
efectivas se clasifican en cuatro grupos segun la
funcion que realizan:

a. Sefiales de prohibicion. Limitan o impiden una
accion.

b. Sefales de advertencia. Evitar o prevenir algun
riesgo o peligro.

c. Sefiales de mandato. Imperativos que no son
disyuntivos.

d. Senales de indicacién. Informacion direccional
que a su vez se subdivide o redunda en:

Sefiales direccionales e indicativos para lugares,
informativos o instructivos y prohibitivos. [1]
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Las medidas de las sefiales deben ser grandes
para que sean notorias, pero no exageradamente, y
su tamaro debe ser congruente con el lugar en que
se colocan o el tamafio de los objetos, dispositivos
o materiales a los cuales fija. En todos los casos, el
simbolo debe ser identificado desde una distancia
segura. El area minima A de la sefal debe estar
relacionada a la mas grande distancia L, a la cual
la sefial debe ser advertida por la férmula siguiente:
A>=L2/2000 siendo A el area de la sefial en metros
cuadrados y L la distancia a la sefial en metros. Esta
férmula es conveniente para distancias inferiores a
50 m.

La técnica de carteles es de mucha ayuda cuando

se quiere indicar el lugar adecuado y el numero
exacto de unidades que debe estar en un espacio
determinado.

Estos carteles brindan apoyo en mantener limpio,
ordenado, identificado y transitable toda planta
bibliotecaria, facilitando el acceso para cada
material, equipo o accesorio. En forma ordenada
y segura debe ser colocada cada material
debidamente clasificado. Para lograr el éxito con
esta técnica se debe tener cuidado en el disefio,
pues deben considerar informacion basica sobre
caracteristicas, capacidades y volumenes de
material documental en determinada area.

2.3. La senalética

Es parte de la ciencia de la comunicacién visual
que estudia el empleo de signos graficos para guiar
a las personas en un espacio determinado. Esta
exige un cédigo normalizado o lenguaje universal
entre los usuarios para que la informacién llegue
sin errores, fluida e instantanea al receptor.

Es la técnica que organiza y regula estas relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el
espacio y el comportamiento de los individuos frente
a los servicios que se encuentran a su disposicion,
actuando y desplazandose con seguridad.

En este sentido, la sefalética responde a la
necesidad de informacion o de orientacion
provocada por el fenédmeno contemporaneo de
la movilidad social (flujo de grupos de personas
de distintas procedencias geogréficas y variados
caracteres socio culturales que se desplazan de un
punto a otro por diversos motivos) y la proliferacion
de servicios publicos y privados.

Presenta las siguientes caracteristicas que
determinan su especificidad, tanto en su naturaleza,
funciones, lenguaje y su técnica:

a. La comunicacion sefialética es efecto de la
movilidad social.
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b. Esunadisciplina técnica aplicada a la morfologia
especial, arquitectura urbana y a la organizacion
de servicios publicos y del trabajo.

c. Sufinalidad es la informacién oportuna y exacta.

Su principio es de la economia eficiente:
maxima informaciéon con minimos elementos y
menor esfuerzo de localizacion y comprension
por parte del receptor (usuario o cliente).

e. Sus disciplinas y técnicas implicadas son el
disefio grafico de programas, planeamiento,
arquitectura, ergonomia, medio ambiente y la
produccion industrial.

f. Se integra al espacio-ambiente y contribuye a
promover una imagen de marca o servicio.

g. Su sistema de comunicacion se estructura por
un codigo universal de sefiales vy signos.

h. Su estrategia de comunicacion es la distribucion
I6gica de mensajes fijos en sitios claves.

i. Su lenguaje es mono sémico, no discursivo,
evitando toda retdrica visual.

La sefalética como la sefializacién debe ser clara,
abundante y homogénea, permitiendo al usuario
saber en todo momento dénde se encuentray dénde
puede dirigirse, asi como conocer con facilidad lo
que va a ubicar en las diversas secciones de la
Biblioteca.

Se debe evitar la contaminacion visual, priorizando
la funcionalidad; en dultima instancia, se debe
proporcionar el maximo de informaciéon en forma
simple.

La senalética sirve para singularizar el espacio y
distinguirlo de otros usos del edificio, pero no debe
entrar en contradiccion con la sefializacion general
del resto de las instalaciones y, en la medida de
lo posible, tampoco con la sefializacién sobre
seguridad que esté impuesta por la normativa
vigente.

2.4, La infografia

Es una técnica visual que pretende comunicar
informacion a través de graficos e ilustraciones de
un modo claro, conciso, inmediato, atractivo, directo,
perenne y objetivo, cuyo grado comprensivo tenga
mayor impacto y acceso que la explicacion verbal.

Sus elementos visuales como la simbologia
e iconografia pueden considerarse como
herramientas de la sefialética e ingenieria sensorial
y/o emocional, pues sirven para atraer, aumentar
y retener el interés informativo de los usuarios o
utilizadores investigadores.
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En la actualidad, los mensajes de las infografias
son mas usados en las redes sociales a través
de sus aplicaciones en formato estatico o
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interactivo (imagenes en movimiento) que
genera un efecto viral en los denominados
“cibernautas”.

2.5. Diferencias entre la sefalética y la sefializacion (cuadro 1)

SENALETICA

SENALIZACION

1. Rama del conocimiento que nace de la
comunicacion social, por ello es mas evolucionada.

2. ldentifica, regula y facilita el acceso a los
servicios requeridos por las personas en un espacio
establecido.

3. Es un sistema mas optativo de acciones. Las
acciones siempre determinan el sistema.

4. El sistema se crea y adapta en cada caso.

5. Las sefales y las informaciones escritas son
consecuencia de los problemas precisos.

6. El cédigo de lectura es conocido de modo parcial.

7. Las sefales las homologa el disefiador del
programa para producirlas de modo especial.

8. Se supedita a las caracteristicas del entorno.
9. Aporta factores de identidad y diferenciacion.

10. Refuerza la imagen publica o de marca de las
organizaciones.

11. Se prolonga en las actividades de identidad
corporativa.

12. Tiene caracteristicas particulares controladas.

1. Técnica empirica de poner sefales a las cosas por
necesidad.

2. Regula los flujos humanos, materiales o
motorizados en el espacio exterior.

3. Es un sistema determinante de conductas
humanas.

4. El sistema es universal y esta creado como tal.
5. Las sefales preexisten a los problemas itinerarios.
6. El codigo de lectura se conoce a priori.

7. Las senales son materialmente normalizadas,
homologas y se encuentran disponibles en la
industria.

8. Es indiferente a caracteristicas del entorno.
9. Aporta factores de uniformidad al entorno.
10. No influye en la imagen del entorno.

11. La sefalizacion concluye en si misma.

12. Tiene caracteristicas generales libres.

Fuente: Adecuacion propia.

LA INGENIERIA EMOCIONAL EN LAS BIBLIO-
TECAS A TRAVES DEL SENTIDO VISUAL

La imagen e identidad corporativa con el disefio
y decoracion incide con la ingenieria emocional.
Segun el espafol Juan José Fuentes Romero, la
decoracion interior es importante porque crea un
ambiente agradable e impone un estilo propio y, por
otro, la accesibilidad facilita la localizacion de la
Biblioteca y, sobre todo, permite el adecuado uso
de sus servicios. [2]

En consecuencia, la decoracion implica la
adecuada estructuracion de sus elementos como
la iluminacién, colorido y posicion que deben
armonizar con las sefiales en pos de llamar la
atencién y hacer sentir comodo al usuario.

En la optica del espafiol Costa, el término
“sefalizacidon” en el ambito bibliotecario significa un
sistema instantaneo e inequivoco de informacién
por medio de sehales visuales o mensajes
espaciales de comportamiento de los recurrentes.

Correspondiendo a las necesidades de informacién y
orientacion que los usuarios adquieren al acudir a las
instalaciones de la Biblioteca, por consiguiente, es
necesario un acceso rapido a los servicios y mayor
seguridad en el desplazamiento por sus ambientes.

Segun Costa, un sistema de sefalizacion es un
conjunto de signos convencionales y sefales
normalizadas, o sea, estimulos de caracter
cromatico, figurativo, sensorial e icénico, creados
por el hombre para facilitar la comunicacion en las
areas de la Biblioteca. [3]

Orientando las acciones a los usuarios y tiene como
objetivos guiar, dirigir, ambientar y proporcionar
la distribucion de la informaciéon de un lugar, asi
como facilitar la comunicacion de areas internas y
externas de la Biblioteca. [4]

Identidad o imagen corporativa como parte de la
ingenieria emocional en las bibliotecas

Un sistema de sefializacién resalta por su caracter
informativo y orientador, ademas de funcionar como
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elemento eje en la imagen de identidad visual de la
Biblioteca.

El término imagen corporativa se refiere al estilo que
una Biblioteca adopta cuando enfrenta al exterior o
publico, es decir, la impresion que despierta en los
usuarios.

Pero el término mas usual es el de identidad
corporativa, definido por Kirby, como la imagen
publica de una organizacibn que pugna por la
apariencia y ser llamativa para entrar en la mente
del usuario con una expresion global, clara 'y precisa
por el uso variado de caracteristicas visuales:
rétulos o logotipos estandarizados, tipografia,
escala de colores, decoracién de interiores, tipo de
mobiliario o construccion, entre otros. [5]

Musatti, consejero de Olivetti, en su Manual de
imagen corporativa, describe que la imagen de una
empresa no solo se limita al disefio y publicidad de
sus productos, relaciones laborales; también se
refiere abstractamente a las “relaciones publicas”. [6]

Porque la imagen es una expresion global o total, no
basta con estar bien disefiado o tener buen impacto
visual o estético, sino hay que afadirle un estilo
social, pues las relaciones publicas entre el trinomio
biblioteca-bibliotecario-usuario es muy intensa y
constante por mantener una comunicacion uniforme.

Segun Kirby, para mejorar la identidad de la
Biblioteca deben considerarse:

- La apariencia de la Biblioteca en la comunidad y
su facil reconocimiento por los usuarios.

- Comunicacién de usuarios internos y servicios
en términos de direccién e indicacion activa para
proveer recursos y resolver observaciones.

- Comunicacioén al personal bibliotecario sobre la
localizacion de la organizacion estructural y sus
objetivos. [7]

En un sistema de senalizacion inicial en pos de la
identidad corporativa de una unidad de informacion
dentro de su institucién, en este caso de educacién
superior, se tiene:

1. En primer plano, el nombre de la Biblioteca
como elemento identificador dentro del edificio,

2. En segundo plano se ubican los signos que
orientan al usuario dentro de un espacio
especifico, tales como: vias de acceso, horario
de servicio, informacion de los tipos de servicios,
indicaciones normativas, circulacion espacial en
areas, entre otros.

Por ello, es necesario que cada Biblioteca tenga su
propia identidad, elaborando un logotipo distinto de
sus servicios bibliotecarios.
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El disefio involucra una serie de 3 actividades
interdependientes, que segun los especialistas del
tema, son:

a. Planeamiento del sistema sefialético.

b. Analisis de pictogramas, textos y colores.
c. Utilizacion del tipo de materiales.

El disefio abarca estos aspectos:

- Planificacion del trabajo y seleccion de
elementos que forman el sistema senalético.

— Definicion de la imagen corporativa

- Descripcion de la estructura del espacio (planos)
- Relacién tamano-distancia de senales

- Contraste de colores

- Analisis de factores ambientales

- Seleccién del tipo de materiales

- Produccién y organizacion del sistema de
sefales. (Se ilustra en el cuadro 2)

3.2. Control visual como parte de la ingenieria
emocional

Es untipode control que permite a cualquier persona
(aun aquellas que tienen muy pocas nociones
sobre el area de trabajo, e inclusive a visitantes)
a reconocer a primera vista los estandares de
seguridad y la informacién necesaria, para evitar
algun posible accidente.

Dicho lenguaje visual generalmente es en base a

rétulos escritos, con figuras o bien la combinacion
de ambos, que ayuda al trabajador en todo
momento:

Lo alerta de alguna anormalidad, promueve su
prevencion, lo motiva o le advierte para que use su
equipo de proteccion personal, lo orienta, lo dirige;
le hace conciencia respecto al uso de su equipo de
proteccion, le permite distinguir rapidamente entre
lo que es normal y lo que no lo es, entre otros.

Disefo de test sobre ingenieria emocional a los
usuarios de Biblioteca

Con el objetivo de medir el grado de satisfaccion y
ambiente calido o agradable que experimentan los
usuarios en los ambientes de Biblioteca, se hara
una muestra aleatoria de 100 usuarios reales de
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Industrial
sobre el universo de todas las bibliotecas de la
UNMSM, en forma conjunta sin distinguir sexo,
edad o ciclo de estudios.
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DISENADOR GRAFICO
1. Prepara costos

BIBLIOTECOLOGO

1. ldentifica
necesidades

2. Decide formatos

2. Coordina el proyecto 3. Disefia y prepara

3. Analiza informacion bocetos, signos,

4. Considera formatos 4. Prepara composicion

y presentacion del tipogréfica.
sistema . .

5. Prepara impresion
5. Decide cantidad de enlace con el impresor.
sefales

6. Emplea presupuesto

6. Supervisa gastos adecuadamente.

7. Asegura ejecucion del | 7. Instala sefiales en los
programa puntos basicos.

8. Evalua funcionalidad
del sistema para hacer
cambios pertinentes.

8. Es el intermediario
entre la Biblioteca y el
disefiador grafico

Fuente: Adecuacion propia.

A dichos usuarios en se les mostrara una serie
de 80 fotografias sin leyenda de la Biblioteca
de la Fll, otras de una Biblioteca publica de
provincia y otras extraidas del catalogo virtual de
bibliotecas universitarias extranjeras, estas fotos
representaran distintas situaciones: accesos,
catalogos, contaminacion visual, tipo de material
visual, entre otros.

Cada usuario, debera primero distinguir y establecer
grupos de fotos segun situaciones, caracteristicas
o necesidades similares o en su mismo contexto.

Luego debera elegir entre 10 a 12 fotografias que
mas le impactaron favorablemente en orden de
escala prioritaria y efecto visual. También elegira
otras 10 a 12 fotos que tuvieron efecto inverso o
negativo.

Con esta muestra representativa, los responsables
del test usando el software estadistico SPSS
(versién recomendada) que ofrece un rapido
entorno de modelacién visual procesaran la
informaciéon, manejando los datos y de un
modo interactivo analizaran los resultados que
determinaran estructurar grafica o visualmente el
ideal de Biblioteca que los usuarios desean tener
integrando los aspectos fisicos (infraestructura y
mobiliario), materiales (textos impresos y digitales),
humanos (calidad de atencién en el servicio).

En contra parte, se tendra las caracteristicas
negativas de Biblioteca que debemos evitar
o superar en la etapa actual de acreditacion
académica.
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4. APLICACION DE LA SENALIZACION Y SENA-
LETICA EN LAS BIBLIOTECAS

Se trata de interpretar y valorar los significados
bajo el enfoque bibliotecario, proceso basico para
hallar la comunicacién visual entre la informacion
bibliografica, el gestor y los beneficiarios.

En la bibliografia norteamericana, autores como
Pollet y Haskell enfocan el disefio y programacion
de “Sistemas de signos para bibliotecas”, quienes
tratan en extenso y explicito la sefalizacién vy
abordan aspectos teéricos y practicos para guiar
al bibliotecdlogo en el disefio y produccion de un
eficiente sistema de senales exclusivo para este
rubro.

Explican que el término “sefalizacion” describe una
ligazoén a signos y otros elementos relacionados
con el ambiente visual que trasmiten informacion;
es un sistema de signos que identifica, orienta e
informa dentro de organizaciones complejas como
las bibliotecas, entre otras. [8]

Carol Brown sostiene que la sefalizaciéon
bibliotecaria es un importante y aun descuidado
aspecto interior de un centro de documentacion
que abarca un conjunto de elementos que hacen
accesibles las instalaciones de la Biblioteca, como
las entradas, salidas y simbolos internacionales de
acceso para apoyar a los usuarios en hallar el libre
acceso a las colecciones y servicios. [9]

Linda Reynolds, en su obra: “Signs and guiding
for libraries” analiza el estado del arte respecto a
graficos e identifica las dificultades para proporcionar
una sefalizacion adecuada a los usuarios. Puesto
que la sefalizacion es una forma esencial de
comunicacion entre el bibliotecario y usuarios,
definiéndola como un sistema légico y coherente
de signos disefiado y construido con la seguridad
de generar confianza para el desplazamiento en
areas. [10]

Para la autora inglesa el fino de un sistema de
sefales es coordinar la apariencia visual de signos
(avisos, rotulos u otras publicaciones) y por medio
de él crear una imagen unificada de la Biblioteca,
pues existen diversos estilos graficos en sus
sistema de sefializacion.

Ademas, existen empresas espanolas
especializadas en la sefalizacién y una de sus
actividades mas importantes es el disefio vy
fabricacion de sistemas de sefales para bibliotecas,
que ha devenido en una busqueda constante de
soluciones a problemas de orientacion espacial.

Asi, la sefalizacion bibliotecaria es un medio de
ayuda en la localizacion de espacios y busqueda
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documental que contribuye a crear identidad visual
e imagen constituyendo un sistema de informacién
publica que propicia la autonomia del usuario en
tener el documento.

4.3. Proceso para desarrollar un programa
sefalético para bibliotecas (cuadro 4)

| ETAPA: PLANEAMIENTO

Analizar las condiciones del lugar, tanto el espacio

4.1. Justificacion para la creacién de un sistema R
como la sefalizacion

de senales en la Biblioteca

Revisar los planos arquitecténicos de instalaciones

Es importante identificar cada una de las secciones existentes y futuras.

que conforman el centro bibliotecario y segun estos
contenidos y explicaciones justifiquen la necesidad
de crear cada sefial por estos motivos:

Informarse sobre requerimientos de funcionamiento
de instalaciones, areas especificas, restricciones y
circulaciones con apego a la imagen corporativa.

Il ETAPA: ORGANIZACION

— Deficiencias de comunicacion visual

- Instalaciones nuevas sin sefializacion - ] - ~ - ~
Determinar segun la informacion los tipos de sefiales

- Problemas que enfrentan el personal y los a estructurar.
usuarios (investigadores, docentes, alumnos,
administrativos y visitantes) al hacer uso de
los servicios y acceder a los documentos

bibliograficos, hemerograficos y digitales de la

Elaborar lista de sefiales definidas, palabras claves y
equivalencias iconicas

Definir sobre los planos arquitectonicos los recorridos

Biblioteca.

Carencia de un sistema de sefializacion uniforme y
eficaz que identifique areas y servicios.

4.2. Tipologia de signos para un sistema
sefalizador de bibliotecas (cuadro 3)

principales, accesos, salidas y determinar los puntos
clave de la localizacion preliminar de las sefales.

Revisién para aprobar sefiales de textos, iconografia
y localizacion.

Il ETAPA: DISENO

Establecer la composicion para las sefales (tipografia,
pictogramas, colores, materiales y tamafos).

Disefar las sefiales aprobadas en la etapa precedente

Fuente: Adecuacion propia.
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1pos | SENALIZACION | SENALIZACION en forma de prototipos
EXTERNA INTERNA IV ETAPA: REALIZACION
Sefializacié P P Ordenar equipo y materiales en los que se producira el
ena |zaF:]on 'anos, . rlanos, sistema sefialético
localizaciéon | directorios, signos | indicaciones
direccionales y de | direccionales Desarrollo final de las sefiales segun los fundamentos
identificacion de areas y normativos de disefio y asesoramiento del disefiador
materiales grafico.
documentales.
Especificar los requerimientos para su elaboracion
o . L profesional
Sefalizacion | Indicaciones para | Localizacion fisica
contenidos entrar y como .del d.o.cum.e’nto, Instalacion de todas las sefiales
llegar a ella. identificacion
del catalogo, ] .
salas de lectura, V ETAPA: SUPERVISION
fotocopiado, etc.
Inspeccionar el trabajo del disefiador grafico
Sefalizacion | Indicaciones Indicaciones . . . _
normativa caracter general, | funcionamiento Monitorear la instalacion de las senales
restrictivo y de servicios,
regulativo recursos y Revisar y evaluar efectividad del sistema después de
comportamiento. un periodo de funcionamiento
Efectuar los cambios y adecuaciones necesarias e

indispensables.

Fuente: Adecuacion propia.
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Propuesta de un sistema integral de senales
para las bibliotecas

Esta propuesta consiste de modo basico en el
planeamiento y disefio de iconos como textos
representativos de las areas internas y externas
de la Biblioteca, asi como de los grupos tematicos
que integran la coleccién bibliografica que preserva
y desarrolla, una vez estructurados formaran un
conjunto de sefnales con la funcién de actuar como
un plano orientativo que facilite la identificacion y
localizacion de los servicios bibliotecarios.

Una vez determinadas las areas a sefalizar se
procede a la seleccion de las palabras clave, las
cuales tendran un rol significativo en la sefializacién,
de modo principal porque los términos deben ser
descriptivos y legibles con el propésito de que
el usuario los reconozca con facilidad; asi se
procedera a la traduccién iconografica con bocetos
y medidas aproximadas de cada grafico.

De este modo se obtendra un sistema de sefiales
idéneo para bibliotecas especializadas como de la
Facultad de Ingenieria Industrial como una posible
solucién a los problemas de comunicacién visual
entre la Biblioteca y los usuarios.

En base al proceso anterior esta es la estructura de
actividades a desarrollar:

Secuencia de actividades (Cuadro 5).

| ETAPA: Il ETAPA:
ZONAS ASPECTOS | SELECCION DE PALABRA
A SENALIZAR CLAVE

Acceso a la Biblioteca | Biblioteca, directorio, entrada,
horario de servicio,

Areas administrativas |Jefatura, area secretarial,
Responsable de: servicios
bibliotecarios, procesos
técnicos, Hemeroteca
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Hemeroteca, nuevas
adquisiciones, Kardex, Alertas
de revistas, Guias alfabéticas

Area de hemeroteca

Servicios internos de | Sala de Lectura, Sala interna,
espacio a los usuarios | Testoteca, Sala de docentes,
Sala investigadores,
Cubiculos de estudio

Salidas Biblioteca Salida general y zonal, Salida

de emergencia

Normas de area Reglamento de Biblioteca,

Reglas de seguridad. No
fumar, guardar silencio, No
introducir alimentos, Depésito
basura

Medidas de seguridad | Extinguidor, botiquin, zona
de peligro, ¢ Qué hacer en
caso de sismo?, ;Qué hacer
en un incendio?, Ruta de
evacuacion,

Salida emergencia

Servicios publicos Sanitarios, guarda objetos,

Teléfono, WIFI, INTERNET.

TERCERA ETAPA DISENO DE SIGNOS

La presentacion de este sistema de signos se
estructura con:

Signos linglisticos identificatorios
Pictogramas de areas y servicios de Biblioteca

Graficos representativos de las areas tematicas

Area de servicios
bibliotecarios

Area de préstamo, Informacion
externa, Suministro
documentos, Consulta
general, DSI Consulta

B.D., referencia, Reserva,
reprografia

Fondos bibliograficos |Libros, revistas, obras

de referencia, informes,
Proyectos, monografias, Tesis,
CD

Acceso a la coleccion |Area catalogos, Kardex
catalogo diccionario, catalogo
automatizado.,

Seleccion - adquisicion,
Registro e ingreso
Catalogacion clasificacion,
Indizacion.

Area de procesos
técnicos

La dimensién de letreros, simbolos y reticulas es uno
de los elementos del disefio que requiere pruebas
practicas para determinar criterios de relacion entre
tamafio y distancia.

El Instituto Norteamericano de Artes Graficas indica
que las dimensiones de cada sefal definen los niveles
de agudeza visual de la persona para leer mensajes y
el patron referencial es de 2.54 m de altura para letras
por cada 15 m de distancia para la vision. En cuanto
a la extension del punto de direccion de la flecha,
debe considerarse un angulo aproximado de 45° para
que sea legible.

La pauta de medicién para la altura de letras se
determina en 2.54 cm (pulgada) por cada 7.5 cm de
distancia del observador y garantizar la claridad de la
tipografia.

La medida total de reticulas con los pictogramas

y graficos debe ser de 16 cm x lado, para que las
dimensiones de los rétulos determinen su extension,
debe haber 2 cm de espacio entre el signo y la reticula.

En cuanto a la tipografia de los rétulos o letreros se
suele usar el estilo helvético y el texto- fondo positivo
en base a las medidas aproximadas resultantes del
calculo de las estimaciones propuestas.

Publicaciones nuevas

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

de colores reglamentarios

(Cuadro 6)
COLOR SIGNIFICADO

ROJO Prohibicion, alto, identifica equipo
contra incendio

AMARILLO Prevencion, alerta, riesgo

VERDE Proteccion, primeros auxilios, visto
bueno autorizado

CELESTE Obligacion, informacion,
sefalamiento de lugares y servicios

Fuente: Adecuacion propia

Pictogramas de areas y servicios de Biblioteca
con mas frecuencia de uso

Fuente: Adecuacion propia
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Contabilidad empresarial

Control de calidad

Derecho empresarial

Distribucién de planta

Elaboraciéon y evaluacion de proyectos
Emprendimiento

Ergonomia y mejora de procesos
Estudio y medicién del trabajo
Finanzas

Gerencia de finanzas

Gerencia de operaciones

Gerencia de recursos humanos
Gestion de pequenas y microempresas
Gestion de proyectos

Gestion del talento humano

Gestion publica

Ingenieria econdémica

Ingenieria del producto

Investigacion de mercados y marketing
Logistica y cadena de suministros
Marketing internacional

Mercadotecnia

Organizacion y administracion industrial
Psicologia industrial

Planeamiento estratégico y prospectiva
Produccion esbelta

Planeamiento, programaciéon y control de
operaciones

Sistemas de gestion de calidad

Area de Disefio y Tecnologia Industrial

ROTULOS DE ASIGNATURAS TEMATICAS SE-
GUN AREAS ESPECIALIZADAS DE LA FACUL-
TAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL .

.

Area de Produccién y Gestién Industrial
* Administracién empresarial
* Administracion estratégica
» Administracion de negocios

» Comercio internacional

Automatizacion industrial

Base geométrico de disefio
Dibujo asistido por computadora
Dibujo de ingenieria

Dibujo industrial

Dibujo técnico

Disefio industrial

Geometria y disefio Industrial
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Geometria descriptiva y disefo

Gestion integral de taller metal mecanica
Hidraulica y neumatica industrial
Ingenieria de materiales

Mantenimiento industrial

Maquinas y equipos

Mecanica aplicada

Operaciones de procesos unitarios
Procesos de manufactura

Programacion de controladores logicos
programables (PLC)

Resistencia de materiales
Sistemas integrados de manufactura
Tecnologia industrial

Termodinamica

Area de Ingenieria de Sistemas e Informatica

°

Algoritmos y estructura de datos
Algoritmos y programacion

Base de datos y programacion visual
Desarrollo de aplicaciones web

Disefo de experimentos

Estadistica aplicada

Estadistica industrial

Estadistica multivariante

Estadistica y probalidades

Fundamentos de programacion
Informatica

Ingenieria de software

Investigacion operativa I-l|

Métodos estadisticos para la investigacion
Métodos computacionales para ingenieria
Métodos numéricos

Modelacién y simulacién de sistemas

Sistemas de informacién gerencial

Area de Seguridad y Salud en Trabajo

36

Accidentes y seguridad |-l
Ambientes de trabajo | y I

Auditoria ambiental
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Auditoria en seguridad y salud ocupacional
Bioindicadores

Bioquimica

Cartografia y percepcion remota
Contaminacién de aguas
Contaminacion de suelos

Derecho y legislacion ambiental
Educacién ambiental

Edafologia

Elaboracion de lineas base
Evaluacion de impacto ambiental |11
Fundamentos de ingenieria ambiental
Gestidon ambiental

Geologia general

Geologia ambiental

Gestion de la seguridad integral
Introduccion a la ingenieria ambiental

Introduccion a la ingenieria de seguridad y
salud en el trabajo

Identificacion de riesgos ambientales
Manejo de cuencas

Manejo de crisis

Matematica aplicada a la ingenieria ambiental
Mecanica de fluidos

Medicina en el trabajo

Meteorologia y climatologia
Microbiologia sanitaria
Ordenamiento territorial

Planificaciéon ambiental

Procesos de construccion

Procesos mineros

Proteccion y seguridad radioldgica
Remediacion ambiental
Saneamiento basico

Saneamiento industrial

Sistemas de seguridad ambiental
Toxicologia ambiental

Tecnologias limpias

Tratamiento de aguas residuales



Area de Ingenieria Textil y Confecciones
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Acabado y terminacion
Andlisis de hilos y telas

Automatizacién de procesos

Computacion grafica para disefio textil

Control de calidad textil

Diagnostico y control de la contaminacion del

agua

Fibrologia

Fundamentos de ingenieria ambiental

Instrumentacion industrial
Introduccion a la ingenieria textil
Lavanderia y proceso de prendas
Moda y arte de vestir

Proceso de confecciones
Programacion y software textil
Serigrafia y estampado

Tejido plano y de punto

Textiles técnicos y geo textiles

Tintoreria

Area de Ciencias Afines

Algebra lineal

Economia general

Electricidad y electronica industrial
Expresion oral y escrita

Fisica I-II

Fisicoquimica

Inglés basico

Inglés intermedio

Macroeconomia

Matematica basica I-1l-1ll

Metodologia de la investigacion cientifica

Metodologia del trabajo intelectual
Quimica general

Quimica organica

Sociologia

Taller de Tesis

Tesis
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5. CONCLUSIONES

1.

Lasefalizacién bibliotecaria denota una actividad
avocada al disefio, elaboracion y colocacion de
un sistema de signos especiales que garantiza
el acceso directo, rapido y auténomo a la
informacion, pues guia las acciones y movilidad
social de los usuarios, que incluye al personal
bibliotecario, dentro de un entorno agradable
visualmente por aplicacion de la ingenieria
emocional.

Unainstitucion bibliotecaria que centre su acceso
con sefiales facilita el comodo ingreso desde
el exterior hasta el interior de los ambientes,
asi como el adecuado traslado dentro de él
y la mas rapida identificacion de materiales
documentales por el personal y los usuarios.

La aplicacién de la ingenieria emocional y/o
sensorial a través de un plan de senalética
propicia la mejora de identidad corporativa
institucional.

La literatura escrita en inglés sobre sefalizacion
bibliotecaria es vasta y en ella se percibe el
interés que se concede a los sistemas de
sefales tanto en empresas comerciales como
en instituciones educativas, privadas y publicas
con fines de orientacion espacial y bibliografica;
a diferencia de la bibliografia en castellano que
es limitada a pesar de lo importante que es la
sefalizacion como elemento orientador en
instalaciones bibliotecarias.

El trabajo de test visual aplicado a una muestra
de 100 usuarios alumnos de la Biblioteca FlI
indica que al 90% le impactaron positivamente las
fotografias de bibliotecas extranjeras por el orden
y espacio de sus ambientes; efecto inverso con
las bibliotecas universitarias estatales peruanas,
cuyas fotos fueron seleccionadas como muestra
de ambientes desagradables donde predomina
la contaminacion visual, estrechez de espacios,
desorden e inadecuada infraestructura.

Una Biblioteca sin un plan senalético atenta
con la seguridad de los recursos humanos,
fisicos y materiales degradando la imagen
institucional y la optimizacién de sus servicios
de informacion.

6. RECOMENDACIONES

1.

Emplear el sistema de controles visuales,
colocando signos convencionales (pictogramas)
en zonas estratégicas o puntos criticos para un
Optimo acceso.
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2.

Implementar técnicas y programas relacionada
a la ingenieria emocional como las “5s” en la
fase inicial del proceso de gestion de calidad
para cada unidad administrativa y académica
(Biblioteca).

Concientizar a los usuarios para evitar la
contaminacion visual, esto es, prohibir poner
avisos no pertinentes sin estandarizacion
en zonas no autorizadas como las paredes,
puertas, muros. Incidir en el uso ordenado
y estético de periddicos murales, vitrinas o
paneles idoneos.
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