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RESUMEN

La investigacion sustenta metodolégicamente que
es posible desarrollar la industria de mantenimiento
aeronautico en la Marina de Guerra del Perd (MGP)
mediante un emprendimiento novedoso en el ambito
de la gestion empresarial al interior de la MGP, es
decir, con el disefio de una empresa publica de derecho
privado (EPDP), que permita el crecimiento del sector
aerondutico dentro de un marco legal que coadyuve
a alcanzar un equilibrio entre eficiencia y eficacia. En
el andlisis de la situacion actual del mantenimiento
aeronautico en la MGP se identificé que no se estan
aprovechando potencialidades en recursos humanos y
materiales certificados (capability). Por ello, la aplicacion
de teorias administrativas permitira optimizar el proceso
de gestion, lo que generara mayor competitividad
y rentabilidad. Se empleé el método descriptivo
correlacional a través de la aplicacion de encuestas,
cuyos resultados validaron la propuesta, asi como su
viabilidad como érgano descentralizado y especializado
del SIMA-Peru. Este escenario contribuiria a satisfacer
las necesidades aeronavales de la MGP en las practicas
de gestion de mantenimiento, cultura organizacional,
capability del TMA, rentabilidad, agilidad comercial,
aseguramiento de la calidad y tecnologia, las cuales
guardan una relacion significativa con el desempefio
operacional, para de este modo impactar también en el
crecimiento de la tecnologia aerondutica del pais.

Palabras clave: mantenimiento aerondutico;
rentabilidad; competitividad; capability.

INTRODUCCION

La competitividad representa un constante desafio empresarial
en la busqueda de eficacia y eficiencia, por lo que los entes gu-
bernamentales y privados necesitan reestructurarse administra-
tiva y financieramente para no perder su propia dinamica. Es el
caso del Servicio de Mantenimiento Aeronaval de la Marina de
Guerra del Pera (MGP), con certificacion de la Direccion Gene-
ral de Aeronautica Civil (DGAC) como “Organizacion de Man-
tenimiento Aprobada (OMA-013): Servicio de Mantenimiento
Aeronaval’, el cual funciona comercialmente propulsado por la
capacidad instalada, certificada y financiada con los fondos que
puede aportar la MGP de acuerdo a su disponibilidad, y con la
cual no ha podido lograr su autosostenimiento técnico-adminis-
trativo y menos cumplir con su mision de mantener la flota aero-
naval de la Fuerza de Aviacion Naval. Es por esto que se propo-
ne el desarrollo de una novedosa gestion empresarial publica en
el marco del derecho privado que coadyuve al cumplimiento de
la misién y desarrollo aeronautico de la MGP.

El OMA-013 es el 6rgano técnico, reparador y de mantenimiento
de mas alto nivel aeronautico en la MGP, cuyo objetivo es ejecu-
tar el mantenimiento programado de fabricante (segundo nivel)
y reparaciones de componentes (tercer nivel) a las aeronaves
asignadas a la Fuerza de Aviacidon Naval y a las aeronaves y ac-
cesorios autorizados en el ambito de la aviacion comercial. Esta
organizacion de mantenimiento aeronautico ha estado laboran-
do con restricciones presupuestarias desde hace tres décadas
y con algunas inversiones representativas no constantes y casi
nulas en los ultimos cinco afos, lo cual ha generado efectos ne-
gativos dentro del proceso de mantenimiento, agravados, ade-
mas, por la carencia de una adecuada gestion administrativa.

Actualmente, el funcionamiento 6ptimo del OMA-013 esta sien-
do afectado por la creciente actualizacion de las exigencias
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aeronauticas internacionales por parte de la Di-
reccion General Aeronautica Civil (DGAC), lo que
disminuye su competitividad por la decreciente ca-
pacidad técnica certificada de su recurso humano
y del material (capability) de sus talleres de mante-
nimiento aeronautico (TMA). Este espacio tecno-
I6gico no aprovechado perjudica el desarrollo del
sector aeronautico en la MGP, el cual repercute a
nivel nacional, debido a que esta actividad todavia
no encuentra un desarrollo comercial importante.
Por el contrario, la mayoria (mas de 80%) de las
actuales e importantes reparaciones se hacen fue-
ra del pais en entidades extranjeras dedicadas a
la actividad de ingenieria aeronautica que aun no
llegan a establecerse completamente en el pais.

La problematica manifiesta del OMA-013 se en-
cuentra en una situacién cada vez mas critica, don-
de no se pueden aplicar las teorias administrativas
y herramientas de gestion necesarias, lo que origina
que se deba plantear la siguiente pregunta: ; Como
desarrollar una empresa publica de derecho priva-
do competitiva en el negocio del servicio de mante-
nimiento aeronautico en la MGP en el Peru?

Ante esa pregunta, esta investigacion analiza de
manera holistica las siguientes caracteristicas de la
organizacion: infraestructura y recursos humanos
(Capability DGAC), rentabilidad y marco legal. Asi-
mismo, analiza las teorias de gestion que pueden
ser aplicadas a fin de contribuir a que el OMA-013
sea mas competitivo en el servicio de mantenimien-
to aeronautico.

Para identificar las condiciones reales del OMA-013
y formular los planes de mejora, es necesario consi-
derar el aporte de diversos autores respecto de los
fendmenos que afectan a las organizaciones.

Marco Tedrico

Hamel et al. (2006) sefalan que el conocimiento
resulta central para el progreso econémico de un
pais, puesto que mejora el desempefio de sus or-
ganizaciones. El emprendimiento empresarial in-
terioriza conceptos de sociedades de informacion,
sociedades del conocimiento, trabajadores del co-
nocimiento y sistemas de informacién en la busque-
da de generar conocimiento explicito y tacito; ade-
mas, enfatizan como concepto al capital humano,
al cual reconocen como lo mas valorado para una
organizacién o empresa.

Para Porter (2006), “El campo competitivo es vital
para la ventaja competitiva ya que configura la es-
tructura de la cadena de valor, la forma en que se
realizan las actividades y la posibilidad de que esas
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actividades sean compartidas por las unidades de
la empresa” (p.44). Ademas, afirma:

La Estrategia Tecnoldgica representa en-
tonces para una empresa la politica en la
que esta decide su desarrollo, mediante el
empleo positivo de la tecnologia y el poder
que tiene el cambio tecnoldgico para con la
estructura del sector industrial en general
y aeronautico en particular, asegurando su
ventaja competitiva. (p.133)

La cultura organizacional genera unién y direc-
cion en sus trabajadores, por lo tanto, el trabajo
en equipo asegura el éxito de cualquier empresa
u organizacion:

El trabajo en equipo es la capacidad de fun-
cionar con éxito en un entorno de equipo,
se esta trasladando rapidamente a la pri-
mera linea de las habilidades empresaria-
les necesarias (...) La gente que trabaja en
grupos operativos, equipos de resoluciéon
de problemas, equipos de desarrollo de
productos y comités aportan una vision co-
lectiva que multiplica de forma importante
su capacidad de innovar. (Blanchard et al.,
2006, pp. 70-71)

El trabajo de Vogtlande et al. (2017) analiza las
nuevas técnicas en el campo de la ingenieria aero-
nautica y evalua los analisis combinados de costos,
valor de mercado y ecocostos, que son la base de
la creacién de valor ecoeficiente en la remanufac-
tura. Estos autores sostienen que los procesos de
remanufactura aeronautica mejoraran las ventas
de aeronaves previamente definidas como exitosas
por los usuarios, ademas de generar valor agrega-
do, nueva vida y nuevas tecnologias.

La remanufactura es el proceso de restauracion
efectuada por el fabricante a un producto exitoso
para ponerlo al nivel de un producto nuevo. Esta
tecnologia podria ser aprovechada por los talleres
de mantenimiento aeronautico de la MGP, pues re-
presenta bajos costos en mano de obra calificada si
se compara con los paises desarrollados. Ademas,
podria representar un salto en la modernizacion de
la tecnologia aeronautica en el Peru, potenciar la
capacidad instalada que posee la Marina y ser una
oportunidad de autofinanciamiento.

Davenport (2006) observa y analiza al capital huma-
no y su influencia en la estrategia competitiva. Sefa-
la que los trabajadores representan la diferenciacion
de la empresa y su valor en el mercado en mas del
60% de su valor, lo que resalta la intangibilidad del
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capital humano, el cual es mucho mas dificil de con-
seguir que el capital financiero.

Crespo (2007) sefiala que el proceso de gestion de
mantenimiento condiciona la eficacia y eficiencia de
la gestidn. La teoria revisada sugiere que la efica-
cia de las actividades empresariales esta enmarca-
da en términos de capability, rentabilidad, agilidad
comercial, tecnologia y calidad del servicio bajo
la perspectiva del cliente. La eficiencia, siempre
seguida de la eficacia, asegura la produccion sin
desperdicio de recursos, lo que minimiza los costos
directos de mantenimiento, y este, a su vez, resulta
mas competitivo.

Amendola et al. (2015) publican en una fuente
abierta sus conclusiones acerca de la gestion de
activos. Sefialan que la competitividad de las em-
presas se caracteriza por los constantes recortes
de sus presupuestos; por la eficiencia de sus bie-
nes o servicios ante altos estandares de calidad;
por el alineamiento a su plan estratégico, por el
gasto total (TOTEX, por sus siglas en inglés); por
las teorias de inversiones de capital (CAPEX, por
sus siglas en inglés), las cuales estan en funcién
de la gestion de los activos fisicos en la actividad
operacional real de la empresa; y, finalmente, por
la gestion en el gasto operacional (OPEX), que de-
fine los costos asociados a la explotacion de estos
activos fisicos.

Hamel et al. (2006) sefialan que es necesario desa-
rrollar un “control estratégico” en el centro de poder
y sus respectivas areas de influencia (filiales). Con-
sideran que algunas decisiones tipicas de la estra-
tegia son la tecnologia, la definicion del mercado
de sus productos, énfasis en las diferentes lineas
de producto, expansion y diversificacion de opera-
ciones, y el deseo de participar en una red global
de flujos de productos entre las areas de influen-
cia o filiales. En ese sentido, la sede principal no
solo debe estar interesada en controlar e influenciar
todas las decisiones estratégicas, sino también en
monitorear su progreso hacia el cumplimiento de
las expectativas estratégicas

Marco legal

El marco legal de la presente investigacion se
basé en las normas nacionales que resultan ser el
cimiento juridico y de formalizacion propuesto en
este articulo.

Al respecto de la actividad empresarial del Estado
peruano, la Ley N° 24948 (1988, 2 de diciembre)
determina que las empresas de derecho publico,
las empresas estatales de derecho privado, las
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empresas de economia mixta y el accionariado
del Estado son entidades del sector publico na-
cional, en conformidad con lo establecido por la
Constitucion Politica del Peru, Art. 60 (1993), que
reconoce el pluralismo econdémico sustentado en
la coexistencia de diversas formas de empresa y
de propiedad. En su articulo 1, la referida ley re-
gula las actividades empresariales del Estado en
cuanto a su ambito; objetivo; organizacion; funcio-
namiento; régimen laboral, administrativo, econoé-
mico y financiero; y evaluaciéon e interaccion en
los diferentes niveles de gobierno. Asimismo, en
su articulo 5 se establece que el Estado genera
actividad empresarial de diferentes formas, entre
las cuales se destaca, para efectos del presente
trabajo, la forma de empresa que se explica luego
en el articulo 7:

* Empresas del Estado de derecho privado:
Son “las constituidas originalmente o
reorganizadas como sociedad anoénima
de acuerdo a ley, cuyo capital pertenece
totalmente al Estado” (Ley N° 24948, 1988).

Adicionalmente, con Decreto Legislativo N° 1031 se
promueve la eficiencia de la actividad empresarial
del Estado sefialando que, se requiere implemen-
tar “nuevas herramientas de gestion y estructuras
legales que prioricen los principios de eficiencia,
transparencia y gobierno corporativo, entre otros,
asi como un sistema de control adecuado en un
contexto de transparencia” (Decreto Legislativo N°
1031, 2018).

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Activi-
dad Empresarial del Estado (FONAFE) es el ente
encargado de normar la actividad empresarial del
Estado, procurando que estas empresas se gestio-
nen de manera moderna y segun reconocidos es-
tandares de calidad de sus productos (bienes y/o
servicios), de modo que generen valor econdémico
en favor de la sociedad y que respeten el medio
ambiente para lograr el sostenido desarrollo del
Peru, con base en la innovacién e integracion como
valores especificos corporativos.

De lo expuesto en los parrafos precedentes, se
puede apreciar que el Estado peruano tiene la fa-
cultad de ejercer actividad empresarial, directa o in-
directamente, en las mismas condiciones que una
empresa privada, aunque con especiales caracte-
risticas en funcion a su normativa y regulaciones,
en las que una empresa publica de derecho privado
(EPDP) puede hacer todo lo que no esté prohibido
legalmente a fin de optimizar sus procesos de ges-
tién, tal como lo sugiere Mateo (2015), quien en su
tesis de doctorado investiga con el objetivo general
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de definir los procesos de gestién de mantenimien-
to y las causas que afectan al éxito en los modelos
de desarrollo.

Servicios Industriales de la Marina, SIMA

La empresa SIMA es una empresa publica de de-
recho privado (EPDP) de la Corporacion FONA-
FE, constituida como sociedad anénima en 1999,
creada con el objetivo de “promover y desarrollar
la industria naval, industrias complementarias y
conexas”, dando prioridad a la reparacion y cons-
truccion de los buques de la MGP (SIMA, 2000).
En el contexto actual, tiene la potencialidad de de-
sarrollar la actividad en el ambito aeronaval como
rubro de negocio con la integracion del capability
desarrollado por el OMA-013.

De acuerdo con el portal del SIMA (2020), la activi-
dad empresarial del Estado se encuentra regulada
por la Ley N° 24948 (1988), la cual, en su articulo 6
sefiala que “Son empresas de derecho publico las
que se crean por ley y gozan de atributos propios
de la administracién publica”, y en su articulo 7 se-
nala que “Son empresas de Derecho Privado las
constituidas originalmente o reorganizadas como
sociedad andénima de acuerdo a ley, cuyo capital
pertenece totalmente al Estado”.

En ese sentido, el marco legal ha sido favorable
para el desarrollo del SIMA y ha permitido que
cuente con tres centros de operaciones ubicados
en el Callao y sus filiales en Chimbote e Iquitos,
siendo sus tres principales lineas de negocio:

* Mantenimiento preventivo y correctivo a
naves, denominado reparaciones navales.

¢ Construccion de embarcaciones,
denominado construcciones navales.

* Produccién de estructuras metalicas
(puentes, torres, compuertas hidroeléctricas,
etc.), denominada metalmecanica.

En su tesis de doctorado, Villalon (2015) concluye
en que es necesario desarrollar y aplicar una gran
variedad de métodos cuantitativos y cualitativos en
la busqueda efectiva de conocer las competencias
de gestion y esquemas de vinculacion que permitan
construir un modelo que genere un alto desempe-
fo. Al respecto, se puede afirmar que SIMA es una
empresa concentrada en el ambito de la ingenieria
naval, que alberga actividad aeronaval en sus pla-
taformas navales, que se encuentra diversificada
en importantes actividades tecnoldgicas, que cuen-
ta con excelentes competencias para la gestion téc-
nica y empresarial, y que genera altos niveles de
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desempeiio, Unicos en la nacién, con lo que contri-
buye al desarrollo del pais.

Por esta razoén, al analizar el marco legal de la
teoria expuesta, la EPDP resulta ser un modelo
de gestién empresarial que se caracteriza por ob-
jetivos a largo plazo, satisfaccion e impacto posi-
tivo en el desarrollo de la nacion. Este modelo de
gestion provee herramientas de gerencia moderna
que generan reputacion y valor a una empresa ante
sus stakeholders y las incorpora a los procesos de
gestion desde una perspectiva sistémica, lo cual se
reflejaria en la generacion de valor publico-privado.
Lo planteado genera una enorme oportunidad para
el desarrollo empresarial en el servicio de mante-
nimiento aeronaval en la busqueda de desarrollo
social, tecnoldgico, empresarial y de la defensa in-
terna y externa de la nacion.

De acuerdo a las teorias presentadas y la expe-
riencia de la MGP en el desarrollo aerondutico del
pais, la presente investigacion plantea que el Ser-
vicio de Mantenimiento Aeronaval OMA-13 tendria
éxito empresarial como EPDP soportandose en el
marco legal del SIMA, como filial del desarrollo de
la capacidad técnica del medio aeronaval bajo su
responsabilidad legal, sin necesidad de crear otra
entidad que se gestione como EPDP. De esta ma-
nera se fomentaria el desarrollo de la tecnologia en
el pais, puesto que no existe tal desarrollo tecnolo-
gico especializado y particular en el ambito naval ni
aeronaval.

Analisis FODA de las variables segun sus di-
mensiones validadas y sus resultados estadis-
ticos

Riquelme (2016), en su ilustracion sobre analisis
y planeamiento estratégico, explica que el término
FODA es un acréstico de:

» Fortalezas: factores criticos positivos con los
que se cuenta;

» Oportunidades: aspectos positivos que se
pueden aprovechar utilizando las fortalezas;

» Debilidades: factores criticos negativos que
se deben eliminar o reducir; y

*  Amenazas: aspectos negativos externos que
podrian obstaculizar el logro de nuestros
objetivos.

El analisis FODA resulta altamente recomendable,
pues es la etapa previa a la toma de decisiones.
Este método sencillo y eficaz sirve para determinar
la condicion real de una empresa en cuanto a su
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entorno, con lo cual puede planear una estrategia
con vision de futuro.

Con el objetivo de desarrollar una EPDP competi-
tiva en beneficio de la MGP y del pais en el sector
aeronautico, se realizd, de acuerdo con la teoria
presentada, un analisis de fortalezas, oportunida-
des, debilidades y amenazas (FODA), el cual deter-
mind, cualitativamente y segun ponderados cuan-
titativos, las estrategias a tomar segun objetivos
estratégicos a cumplir (decisién estratégica). Este
analisis presentd la situaciéon real del OMA-013,
que se encuentra en una “area de vulnerabilidad”,
lo cual, en base al trabajo de campo y experiencia
en la gestion de esta organizacion de mantenimien-
to, es relevante mencionar.

El analisis FODA presenté a un OMA-013 incapaz
de autosostenerse, fundamentalmente por no ser
competitivo en el sector aeronautico, y cuya prin-
cipal debilidad es el tiempo en lograr que las ae-
ronaves de sus clientes estén en linea de vuelo y
operando, debido a las reglas de la administracién
publica en la que se desenvuelve, lo cual se agrava

Tabla 1. Matriz FODA OMA-013.
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por la repercusion que tiene el recurso financiero
disponible para lograr estandares de capability exi-
gidos y reglamentados por la DGAC.

En la Tabla 1 se muestra una matriz FODA del OMA-
013. Este enfoque dara a la gerencia elementos muy
importantes para construir una estrategia de futuro
que permitira desarrollar acciones concretas enfo-
cadas a mejorar la competitividad y posicion en el
mercado.

Con base en esta realidad, se planteé la direccién
de la gestion del OMA-013 como EPDP a través
de estrategias a futuro tomando en consideracién
la verificaciéon de la encuesta planteada en la inves-
tigacion, la cual determiné las estrategias a imple-
mentar en el Servicio de Mantenimiento Aeronaval
de acuerdo con los valores obtenidos y en funcion
a los objetivos planteados en la Tabla 2.

El analisis interno y externo del entorno en el que se
desenvuelven las actividades del OMA-013 concluye
en que se requieren estrategias que redefinan su ac-
tividad como EPDP con el objetivo de obtener mayor

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

* RR. HH. certificado en el servicio.

» Renovacién de RR. HH. certificado.

* Aumento de clientes medianos y grandes.
» Capacidad instalada diferenciada.

+ Demanda en aumento asegurado.

OPORTUNIDADES

* Incremento de O/S y presupuesto asociado.

« Déficit de talleres de mantenimiento aeronautico en el
mercado.

* Ampliacion de capabilities del TMA (mas O/S).
* Proveedores logisticos confiables.

DEBILIDADES

» Costos de upgrade tecnolégico y RR. HH.
* Inversién continua en capability.
* Mediana capacidad retencion de RR. HH.
» Poca agresividad en marketing.
» Falta de incentivos a RR. HH. clave inicio.

AMENAZAS

*  Aparicion de mas competencia asociada.

» Fortalecimiento otros TMA de similar funcion.

» Proveedores logisticos no confiables.

» Capacidad de retencion de RR. HH. inicio—CG.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Estrategias y objetivos planteados en la investigacion.

Variables

Estrategia / Objetivo

Gestién de mantenimiento (UNE-EN 15341)

Independiente:
Desarrollo del Capability del OMA-13

Cultura organizacional

Capability TMA

Rentabilidad

Dependiente:

Agilidad comercial

Competitividad

Aseguramiento de la calidad

Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia.
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competitividad en el mercado nacional y que asegu-
ren que el OMA-013 salga del area de vulnerabilidad
en la que se encuentra al no poder cumplir con su
misién principal y menos lograr un autosostenimien-
to financiero que permita cubrir los requerimientos
de la MGP y de la nacion en el sector aeronautico.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld en el marco de una
investigacion mixta descriptivo-correlacional, del tipo
observacional transeccional, que busca determinar
el grado de relacion existente entre las variables.

De acuerdo con la investigacion de campo, efec-
tuada en los talleres de mantenimiento aeronautico
del Servicio de Mantenimiento Aeronautico (OMA-
013) de la Marina de Guerra del Peru, se consi-
deraron los siguientes aspectos metodoldgicos:
disefio de la investigacién, variables, poblacion,
instrumentos, herramientas de recoleccion y ana-
lisis de datos.

En ese sentido, la investigacién fue corroborada
por datos de caracter cualitativo, producto de una
encuesta del tipo escala de Likert, de tal manera
que la inferencia pudo ser medible de acuerdo con
las variables establecidas en el estudio. Este anali-
sis esta relacionado con los métodos inductivos que
obtienen registros narrativos de los fenémenos que
son estudiados mediante técnicas de observacion
directa, entrevistas, notas de campo y encuestas a
la poblacion de interés.

El tamafio de la muestra abarca a 104 personas
dedicadas a la gestidn técnica y administrativa de
10 talleres de mantenimiento aeronautico certi-
ficados por la MGP ante la Direccién General de
Aeronautica Civil. Debido a la constante rotacion
militar, el numero de personas fue superior al mi-
nimo determinado en la muestra, de manera que
pudiera cubrirse cualquier eventualidad que altera-
ra el estudio, es decir, con la finalidad de conseguir
informacion suficiente para aplicar técnicas esta-
distico-descriptivas, y que estas fueran aplicadas a
las personas que gestionan el OMA-013. El numero
minimo de personas a ser encuestadas se estable-
cio al 95% de confiabilidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados estadisticos del Servicio de Mante-
nimiento Aeronaval, OMA-013

El instrumento de medicion empleado fue el cues-
tionario, que se aplicé al grupo de control muestral
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constituido por gerentes, jefes oficiales, oficiales
subalternos y jefes de taller del OMA-013. Posterior
a los resultados y a la validacion correspondiente,
se efectuo el respectivo andlisis, en el que se deter-
minaron las dimensiones en las que se desenvuel-
ven las variables dependientes e independientes,
con los resultados presentados lineas abajo.

Contraste estadistico de la hipétesis principal
(H)

Para analizar y presentar el contraste estadistico
de la hipétesis principal (Hp), “Desarrollar al OMA-
013 como una EPDP en la Marina de Guerra del
Peru (MGP) permitira hacerla competitiva en el ser-
vicio de mantenimiento aeronautico en el Perd”, se
calcularon por ANOVA el intervalo de confianza y
las diferencias significativas de las varianzas de las
medias que se quisieron contrastar (pretest y pos-
test). Luego se compararon estadisticamente las
diferencias de los valores de las medias calculadas
segun la hipétesis principal y sus hipotesis secun-
darias (H,) en los 2 momentos, pretest y postest, a
los cuales corresponden; se obtuvo como resultado
del proceso del trabajo de campo el convencimien-
to de la importancia del recurso humano especia-
lizado del OMA-013, con el que se trabajaron las
variables independientes, lo que resulté una dife-
rencia positiva en las variables dependientes en el
postest.

La Hp muestra una variable independiente carac-
terizada por tres dimensiones: gestién de mante-
nimiento, cultura organizacional y capability de los
talleres de mantenimiento aerondautico; estas, al
mejorar su gestiéon como EPDP, influyen en la com-
petitividad del OMA-013 en el sector aeronautico.
La variable dependiente se caracteriza en cuatro
dimensiones: rentabilidad, agilidad comercial, ase-
guramiento de la calidad y tecnologia.

Las encuestas realizadas en el pretest y postest
permitieron obtener informaciéon importante so-
bre la valoracion que tiene el personal respecto al
funcionamiento del OMA-013 vy, a través de ello,
plantear alternativas para potenciar la capacidad
instalada.

En ese sentido, se evaluaron las ponderaciones
obtenidas de la encuesta del pretest (Tabla 3) y
postest (Tabla 4), prestando primordial atencion al
grado de significancia al 95% para esta investiga-
cion (p < 0.05) para demostrar la hipotesis principal
(H/H,).
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Significacion por magnitud de diferencia entre
medias

La comparacion de medias de la variable depen-
diente se grafica en la Figura 1, donde se aprecia
una notable diferencia entre la primera etapa del
estudio y la segunda. El incremento del momento
postest es debido al grupo poblacional del OMA-
013, al cual se le aplicé el instrumento de medicion
validado. Se identificaron plenamente a las varia-
bles para la gestion de mantenimiento (rentabilidad,
agilidad comercial, aseguramiento de la calidad y
tecnologia) dentro de un marco legal adecuado
(EPDP) como un determinante impulsor del éxito
empresarial de esta Organizacién de Mantenimien-
to de la MGP.

La diferencia de medias entre el pretest y postest
muestra desviaciones tipicas debido a sus dife-
rencias. En el analisis de la t muestra aparece el
dato estadistico mas importante para corroborar la
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hipotesis y sus variables, es decir, el grado de sig-
nificancia (p < 0.05), por el que se concluye que
las caracteristicas de la EPDP empleada para el
desarrollo del OMA-013 generara mayor competi-
tividad en el sector aeronautico y, por consiguiente,
capacidad de autosostenimiento y rentabilidad, al
encontrar en el postest un aumento positivo en la
ponderacion versus los valores que habian alcan-
zado en el pre test, el cual se aprecia en la Figura 2.

De acuerdo con los resultados del analisis FODA y
el analisis estadistico que se practicaron en la in-
vestigacion, las hipétesis planteadas como guias
de la investigacion han sido sustentadas a razon de
una verdad metodolégicamente demostrada, lo cual
hace posible la determinacién de objetivos estratégi-
cos en un plan de gestién que influya positivamente
en mejorar la realidad del sector aeronautico en el
Peru. Las hipétesis planteadas en la investigacion
recibieron evidencia empirica, las cuales fueron pon-
deradas segun el fendmeno evaluado, mostrando

Tabla 3. Variable dependiente “Competitividad”: Datos promedio pretest.

V. Dependiente N Media Desv. Est. Q1 Mediana Q3
Competitividad 104 3.1524 0.602 2.8148 3.0926 3.4074
N: Tamafio de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. Variable dependiente “Competitividad”: Datos promedio postest.
V. Dependiente N Media Desv. Est. Q1 Mediana Q3
Competitividad 104 4.5196 0.0062 45185 4.5185 45185

Fuente: Elaboracion propia.

Comparacion de medianas

\]

Media pretest

Media postest

Figura 1. Comparacion de medias de variable dependiente.
Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica de probabilidad de Compt1, Compt2
Normal - 95% de IC

Porcentaje

[ 4
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fy Variable

Iy —&— Compt1

/ —m— Compt2
Media DesvEst. N AD P
3138 03012 104 1330 <0005
4475 03467 104 2650 <0005

Datos

Figura 2. Comparacion de probabilidad de la variable competitividad.
Fuente: Elaboracion propia.

informacion estadistica a favor de estas hipotesis.
El objetivo estratégico de desarrollar al OMA-013 de
la MGP como una EPDP tiene como finalidad ha-
cerla competitiva en el servicio de mantenimiento
aeronautico en el Peru en beneficio del Estado y la
nacion en su conjunto.

Producto del contraste, se encontrd evidencia positi-
va para la denominada hipotesis alternativa (H,), en
la que, al sustentarla estadisticamente, existe una
significativa mejora en las expectativas del recurso
humano especializado del OMA-013 para con la afir-
macion de la hipétesis principal (Hp), por lo cual la
hipotesis nula (H,) queda rechazada (p < 0.05) debi-
do a la superior media de la evaluacién postest con
respecto al pretest en los resultados del instrumento
de medicion validado en la investigacion.

En la tabla 5 se presenta la conclusion de la correla-
cion identificada por el analisis estadistico aplicado
a cada hipotesis especifica y el impacto a sus res-
pectivas variables dependientes, de manera que sus
respectivas hipotesis nulas (H,) queden rechazadas
por el grado de significancia (p < 0.05) que resulté
entre cada correlacion efectuada en ambos eventos:
1. Evaluacion pretest y 2. Evaluacién postest.

Propuesta para la solucion del problema

Planteado y evaluado el problema de la competi-
tividad del OMA-013 en un marco legal no favora-
ble, se presenta como solucion del problema a una

84
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OMA competitiva y autosostenible, que beneficie y
satisfaga las necesidades aeronavales de la MGP
en base y en funcién de un plan estratégico en el
que se determinen claramente objetivos estratégi-
COs que permitan:

e Desarrollar una EPDP en la MGP, con la
finalidad de ser mas competitiva.

* Implementar y capacitar el Capability DGAC
que le genere mayor competitividad.

* Lograr, en funcion al Capability del OMA-
013, la obtencion de una autosostenibilidad
financiera, en beneficio del sector aeronautico
en la MGP y del pais.

* Generar actividades rentables a través del
conocimiento de las limitaciones iniciales
del actual presupuesto asignado para el
funcionamiento de la capacidad instalada del
OMA-013.

» Aprovechar la influencia y el marco legal que
genera el SIMA Peru para las estrategias
de competitividad que se desarrollen en
Capability del OMA-013.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los recursos humanos de una organizacion de
mantenimiento aeronautico certificada por la Di-
reccion General de Aeronautica Civil (DGAC) son
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Tabla 5. Correlacién de las variables del OMA-13 y las hipdtesis de la investigacion.
Variable Independiente Variable Dependiente
2l Gestio Dl(rJneItnSIones Capabilit A 'I'le(;nelsmnes ient
estion uiura apanlily | pentabilidad gilica seguramiento Tecnologia
mant. | organizacional TMA comercial calidad

Independiente: PO. Desarrollo
OMAO013: Xp

Dependiente: PO. Competitividad:

Ry 1t ()
Interviniente: PO. RR. HH. y RR.
MM. asignado
Independiente: 1. Capability
OMAO013: Xp1
H 1 Dependiente: 1. Mejor competitivi-
s* | dad: f (x1)
Interviniente: 1. RR. HH. y RR. MM.
asignado
Independiente: 2. Capability Prior.
OMAO013:Xp2
Dependiente: 2. Estados Financie-
H.2 "
s™ | ros: f (x2)
Interviniente: 1. RR. HH. y RR. MM.
asignado
Independiente: 3. Instalaciones
OMAO013:Xp3

H_3 | Dependiente:3. Planificacion: f (x3)

Interviniente: 1. RR. HH. y RR. MM.
asignado

Independiente: 4. Marco Legal
OMAO013:Xp4

Dependiente: 4. Estrategia Compe-

s titiva: f (x)

Interviniente: 1. RR. HH. y RR. MM.
asignado

Fuente: Elaboracion propia.

imprescindibles en el proceso de mantenimiento
de las aeronaves, por lo que el OMA-013 debe ser
escrupulosa con la certificacion del personal con
cursos del fabricante (OEM - Original Equipment
Manufacturer) o equivalentes.

El OMA-013 debera certificar los TMA requeridos
por la MGP de 1er, 2do y 3er nivel segun sea el
caso, aprovechando su capacidad instalada, per-
sonal especialista certificado y ubicacién estraté-
gica al brindar estos servicios de mantenimiento
a aquellas actividades y entidades con mayor
demanda comercial, de manera que se genere el
financiamiento adecuado que le permita resolver el
problema administrativo de su organizacion, y en el
mediano/largo plazo, convertirse en una organiza-
cion rentable y autosostenible.

Basados en los cuatro pilares para la gestion de
mantenimiento de una OMA, el OMA-013 debera
certificar los TMA con mayor demanda comercial
requeridos por la MGP, de acuerdo a su estudio de
mercado y a las estadisticas de su experiencia en

el sector y su vision estratégica en el disefio de sus
hangares, que puedan generar recursos financieros
que permitan resolver el problema técnico de las cer-
tificaciones de sus TMA y como consecuencia, que
estos permitan al OMA-013 gestionarse eficiente-
mente y lograr rentabilidad y autosostenibilidad.

El Servicio de Mantenimiento Aeronaval debera
emplear herramientas administrativas y financieras
para aprovechar y gestionar su infraestructura, re-
curso humano y ubicacion estratégica, a fin de pre-
parar el entorno adecuado que le permita gestionar
ante el Almirantazgo de la MGP la autorizacion al
OMA-013 de operar como una Empresa Publica de
Derecho Privado y se realicen todas las gestiones
necesarias que permitan tal funcionamiento, tenien-
do presente la focalizacion en lograr rentabilidad y
autosostenimiento.

El OMA-013 debera efectuar las gestiones nece-
sarias que le permitan convertirse en una EPDP
en el corto plazo, aprovechando el marco legal con
el que realiza sus actividades el SIMA Callao, de
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manera que pueda desempefarse como una acti-
vidad mas de negocios de este arsenal naval con
sede en Lima, Peru, manteniendo la actual cultura
organizacional del OMA-013 como organizacién ae-
ronautica, la cual es regulada por la Direccion Ge-
neral de Aviacion Civil en el Pera (DGCA), asi como
por normas y costumbres de la actividad aeronautica
mundial que influencia al Peru. El sector aeronautico
exige especial cuidado por el entorno de riesgo en el
que se desenvuelve, que lo hace particular y especi-
fico en procedimientos y trazabilidad.

El plan estratégico propuesto se debe poner en
practica, comprendiendo e interiorizando todas las
estrategias y objetivos formulados, los cuales ten-
dran que ser valorados pragmaticamente antes de
su ejecucion y control durante la gestion. El plan
debera empezar por lo que le genere mayor ren-
tabilidad y sea alcanzable rapidamente en el corto
plazo con la finalidad de mejorar su situacion ac-
tual, a fin de aspirar a cumplir con los objetivos del
mediano y largo plazo, segun la mision y visién de
la organizacién, cambiando y ampliando las estra-
tegias y tacticas que le permitan mantener vigente
la implementacion de mejoras que estén alineadas
a su mision y objetivos planteados.
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ABSTRACT

The investigation consisted of demonstrating
methodologically that it is possible to develop the
aeronautical maintenance industry within the Peruvian
Navy (MGP) by means of a novel undertaking in the field
of business management within the MGP, that is to say,
the design of a state-owned enterprise (SOE) subject to
private law that allows the growth of the aeronautical sector
within a legal framework that helps achieve a balance
between efficiency and effectiveness. The analysis of the
current situation of aeronautical maintenance in the MGP
identified that it is not taking advantage of potentialities in
human and certified materials (capability). Therefore, the
application of administrative theories will make it possible
to optimize the management process, generating greater
competitiveness and profitability. The correlational
descriptive method was used through the application of
surveys and its results validated the proposal, as well as
its viability as a decentralized and specialized agency of
SIMA Peru. This scenario would contribute to meeting
the aeronautical needs of the MGP in maintenance
management practices, organizational culture, TMA
capability, profitability, commercial agility, technology and
quality assurance, which have a significant relationship
with operational performance, that also impacts the
development of aeronautical technology in the country.

Keywords: aeronautical maintenance; profitability;
competitiveness; capability.

INTRODUCTION

Competitiveness represents a constant business challenge in
the search for effectiveness and efficiency, which is why govern-
mental and private entities need to restructure themselves ad-
ministratively and financially so they do not lose momentum. This
is the case of the Aeronaval Maintenance Service of the Marina
de Guerra del Pert® (MGP), certified by the Direccién General de
Aeronautica Civil® (DGAC) as “Organizacion de Mantenimiento
Aprobada (OMA-013): Servicio de Mantenimiento Aeronaval,
which operates commercially, propelled by the capacity installed,
certified and financed with the funds contributed by MGP accord-
ing to their availability, which has not been sufficient neither to
achieve its technical-administrative self-sustainability, much less
fulfill its mission of maintaining the Naval Aviation Force fleet.
Therefore, this study proposes the development of an innovative
state-owned business management within the framework of pri-
vate law that will contribute to the fulfillment of the mission and
aeronautical development of the MGP.

OMA-013 is the technical, repair and maintenance body of the
highest aeronautical level in the MGP, whose objective is to ex-
ecute manufacturer scheduled maintenance (second level) and
component repairs (third level) to the aircraft assigned to the
Naval Aviation Force and to aircraft and accessories authorized
in commercial aviation. This aeronautical maintenance organiza-
tion has been working with budgetary restrictions for three dec-
ades and with some non-constant and almost null representative
investments over the last five years, which has produced nega-
tive effects within the maintenance process, worsened further by
the lack of an adequate administrative management.

The optimal functioning of OMA-013 is currently being affected
by the increasing updating of international aeronautical require-
ments by the DGAC, which decreases its competitiveness due to
the decreasing certified technical capacity of its human and ma-

1 Master in Aeronautical Engineering from Universidad Nacional de Ingenieria and Master
in Business Administration from Universidad Nacional Agraria La Molina (Lima, Peru).
Currently working as a maritime pilot and aeronautical engineer of the Peruvian Navy, in
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ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5261-5598
Corresponding author: cesar.angulo.rebaza.2 1 (@gmail.com

5 Peruvian Navy.
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7 Approved Maintenance Organization (OMA-013): Aeronaval Maintenance Service.
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terial resources (capability) of its aeronautical main-
tenance workshops (TMA). This unexploited tech-
nological space is detrimental to the development
of the aeronautical sector in the MGP, which has
national repercussions n, since this activity has not
yet found a significant commercial development. On
the contrary, the majority (more than 80%) of the
current and important repairs are made outside the
country in foreign entities dedicated to aeronautical
engineering activity, which are not yet fully estab-
lished in the country.

The manifest problem of OMA-013 is in an increas-
ingly critical situation, where the necessary admin-
istrative theories and management tools cannot be
applied, which gives rise to the following question:
How to develop a competitive state-owned enter-
prise subject to private law in the area of aeronau-
tical maintenance service in the MGP within Peru?

In response to this question, this research analyzes
holistically the following characteristics of the organ-
ization: infrastructure and human resources (DGAC
capability), profitability and legal framework. It also
analyzes the management theories that can be ap-
plied in order to contribute to make OMA-013 more
competitive in aeronautical maintenance service.

In order to identify the real conditions of OMA-013
and to formulate improvement plans, it is necessary
to consider the contribution of several authors re-
garding the phenomena that affect organizations.

Theoretical Framework

Hamel et al. (2006) state that knowledge is funda-
mental for the economic progress of a country since
it improves the performance of its organizations.
Entrepreneurship internalizes concepts of infor-
mation societies, knowledge societies, knowledge
workers and information systems with the purpose
of generating explicit and tacit knowledge. In addi-
tion, they emphasize human capital as a concept,
which they recognize as the most valuable resource
for an organization or company.

Porter (2006) states that “E/ campo competitivo es
vital para la ventaja competitiva ya que configura la
estructura de la cadena de valor, la forma en que se
realizan las actividades y la posibilidad de que esas
actividades sean compartidas por las unidades de
la empresa” [the competitive field is vital for com-
petitive advantage since it configures the structure
of the value chain, the way in which activities are
performed and the possibility that these activities
are shared by the business units] (p.44). He adds:
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La Estrategia Tecnologica representa en-
tonces para una empresa la politica en la
que esta decide su desarrollo, mediante el
empleo positivo de la tecnologia y el poder
que tiene el cambio tecnolégico para con
la estructura del sector industrial en gen-
eral y aeronautico en particular, aseguran-
do su ventaja competitiva [For a company,
the Technological Strategy represents the
policy in which it decides its development,
through the positive use of technology and
the power that technological change has
for the structure of the industrial sector in
general and the aeronautical in particular,
ensuring its competitive advantage]. (p.133)

Organizational culture generates union and direc-
tion among workers; therefore, teamwork ensures
the success of any company or organization:

El trabajo en equipo es la capacidad de fun-
cionar con éxito en un entorno de equipo,
se esta trasladando rapidamente a la pri-
mera linea de las habilidades empresari-
ales necesarias (...) La gente que trabaja
en grupos operativos, equipos de resolu-
cién de problemas, equipos de desarrollo
de productos y comités aportan una vision
colectiva que multiplica de forma importante
su capacidad de innovar [Teamwork is the
ability to function successfully in a team en-
vironment, which is rapidly moving to the
front line of the necessary business skills
(...) People working in operational groups,
troubleshooting teams, product develop-
ment teams and committees bring a collec-
tive vision that significantly multiplies their
ability to innovate]. (Blanchard et al., 2006,
pp. 70-71)

The work of Vogtlande et al. (2017) analyzes new
techniques in the field of aeronautical engineering
and evaluates combined cost, market value and eco-
cost analyses, which are the basis for eco-efficient
value creation in remanufacturing. These authors
argue that aeronautical remanufacturing processes
will improve the sales of aircraft previously defined as
successful by users in addition to generating added
value, new useful life and new technologies.

Remanufacturing is the process of refurbishing a
successful product by the manufacturer to bring it
up to the level of a new product. This technolo-
gy could be exploited by the aeronautical mainte-
nance workshops of the MGP as it represents low
costs in skilled labor compared to developed coun-
tries. In addition, it could represent a leap in the
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modernization of aeronautical technology in Peru,
strengthen the installed capacity of the MGP and
provide an opportunity for self-financing.

Davenport (2006) observes and analyzes human
capital and its influence on competitive strategy. He
points out that workers represent the differentiation
of the company and its value in the market in more
than 60% of its value, which highlights the intangi-
bility of human capital, which is much more difficult
to find than financial capital.

According to Crespo (2007), the maintenance man-
agement process conditions effectiveness and effi-
ciency in management. The theory reviewed sug-
gests that the effectiveness of business activities is
framed in terms of capability, profitability, commer-
cial agility, technology and service quality from the
customer perspective. Efficiency, always followed
by effectiveness, ensures the production with no
waste of resources, which minimizes direct main-
tenance costs, and maintenance, in turn, becomes
more competitive.

Amendola et al. (2015) published in an open source
their conclusions on asset management. They state
that the competitiveness of companies is character-
ized by their constant budget cuts; by the efficien-
cy of their goods or services in accordance to high
quality standards; by the alignment to their strategic
plan; by the total expenditure (TOTEX); by theories
of capital expenditure (CAPEX), which is used ac-
cording to the management of physical assets in
the actual operational activity of the company; and,
finally, by their management of operational expend-
iture (OPEX), which defines the costs associated
with the exploitation of these physical assets.

Hamel et al. (2006) point out that it is necessary to
develop a "strategic control" in the center of power
and its respective areas of influence (subsidiaries).
They consider that some typical strategic decisions
are technology, market definition of products, em-
phasis on the different product lines, expansion and
diversification of operations, and the desire to par-
ticipate in a global network of product flows between
the areas of influence or subsidiaries. In that sense,
the headquarters should not only be interested in
controlling and influencing all strategic decisions,
but also in monitoring their progress towards the
fulfillment of strategic expectations.

Legal Framework

The legal framework of this research was based on
national regulations that are the formalization and
legal foundation proposed in this article.
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Regarding the business activity in Peru, Law No.
24948 (1988, December 2) determines that state-
owned enterprises, state-owned enterprises subject
to private law, mixed economy companies and the
State’s stockholders are public sector entities, in
accordance with the provisions of article 60 of the
Political Constitution of Peru (1993) which recogniz-
es economic pluralism based on the coexistence of
different forms of enterprise and ownership. In ar-
ticle 1, this law regulates the business activities of
the State in terms of its scope; objective; organiza-
tion; operation; labor, administrative, economic and
financial regime; and evaluation and interaction at
the different levels of government. Likewise, article
5 establishes that the State generates business ac-
tivity in different forms, among which, for the pur-
poses of this work, the following form of business,
explained in article 7, is highlighted:

» State-owned enterprises subject to private
law: These are las constituidas originalmente
0 reorganizadas como sociedad anénima
de acuerdo a ley, cuyo capital pertenece
totalmente al Estado [those originally created
or reorganized as a corporation according
to law, whose capital belongs entirely to the
State] (Act No. 24948, 1988).

Additionally, Legislative Decree No. 1031 promotes
the efficiency of the business activity of the State
by stating that it is required to implement nuevas
herramientas de gestion y estructuras legales que
prioricen los principios de eficiencia, transparen-
cia y gobierno corporativo, entre otros, asi como
un sistema de control adecuado en un contexto de
transparencia [new management tools and legal
structures that prioritize the principles of efficiency,
transparency and corporate governance, among
others, as well as an adequate control system in
a context of transparency] (Decreto Legislativo No.
1031, 2018).

The National Fund for the Financing of the Public
Sector Companies (FONAFE) is the entity in charge
of regulating the business activity of the State,
ensuring that these companies are managed in a
modern manner and according to recognized qual-
ity standards for their products (goods and/or ser-
vices) so they generate economic value in favor of
society and respect for the environment to achieve
the sustained development of Peru, based on inno-
vation and integration as specific corporate values.

According to the preceding paragraphs, it can be
appreciated that the Peruvian State has the power
to exercise business activity, directly or indirectly,
under the same conditions as a private company,
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although with special characteristics based on its
rules and regulations, in which a state-owned enter-
prise (SOE) subject to private law can do everything
that is not legally prohibited in order to optimize its
management processes, as suggested by Mateo
(2015), whose doctoral thesis had as general objec-
tive to define maintenance management processes
and the causes that affect success in development
models.

Servicios Industriales de la Marina, SIMA

SIMA is a state-owned enterprise (SOE) subject
to private law of FONAFE Corporation, set up as
a joint stock company in 1999, created with the ob-
jective of promover y desarrollar la industria naval,
industrias complementarias y conexas [promoting
and developing the naval industry, complementary
and related industries], prioritizing the repair and
construction of MGP ships (SIMA, 2000). It currently
has the potential to propel the activity in the aerona-
val field as a business line with the integration of the
capability developed by OMA-013.

According to the SIMA portal (2020), the business
activity of the State is regulated by Law No. 24948
(1988), which states in Article 6 that Son empre-
sas de derecho publico las que se crean por ley
y gozan de atributos propios de la administracion
publica [State-owned enterprises are those created
by law and enjoy the attributes of public adminis-
tration], and in Article 7 states that Son empresas
de Derecho Privado las constituidas originalmente
0 reorganizadas como sociedad andnima de acuer-
do a ley, cuyo capital pertenece totalmente al Esta-
do [State-owned enterprises subject to private law
are those originally constituted or reorganized as a
corporation according to law, whose capital belongs
entirely to the State].

In that sense, the legal framework has been fa-
vorable for the development of SIMA and made it
possible to have three operation centers located in
Callao and its subsidiaries in Chimbote and Iquitos,
the following being its three main lines of business:

¢ Preventive and corrective maintenance to
ships, called naval repair.

e Construction of ships, called naval
construction.

* Production of metallic structures (bridges,
towers, hydroelectric gates, etc.), called
metalmechanics.

In his doctoral thesis, Villalon (2015) concludes
that it is necessary to develop and apply a large
variety of quantitative and qualitative methods
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in the effective search to know the management
competencies and bonding schemes that allow
building a model that results in high performance.
In this regard, it can be stated that SIMA is a com-
pany that specializes in naval engineering, hosts
naval aeronautical activity in its naval platforms,
participates in diverse and important technological
activities, has excellent competencies for technical
and business management, and has high levels of
performance, unique in the nation, thus contribut-
ing to the development of the country.

For this reason, when analyzing the legal frame-
work of the theory presented in this investigation,
SOE subject to private law turns out to be a busi-
ness management model characterized by long-
term objectives, satisfaction and positive impact on
the development of the country. This management
model provides modern management tools that
add reputation and value to any company before its
stakeholders and incorporates them into manage-
ment processes from a systemic perspective, which
would be reflected in the generation of public and
private value. This represents an enormous oppor-
tunity for business development in the aeronautical
maintenance service in the search for social, tech-
nological, business, and internal and external de-
fense development of the nation.

According to the theories presented in this study
and the experience of the MGP in the aeronautical
development of the country, this research proposes
that the Aeronaval Maintenance Service OMA-13
would be successful as a SOE subject to private
law if based on the legal framework of SIMA, as a
subsidiary of the development of the technical ca-
pacity of the aeronaval environment, under its legal
responsibility, without the need to create another
entity to be managed as a SOE subject to private
law. This would promote the development of tech-
nology in the country, since there is no such spe-
cialized and particular technological development in
the naval or aeronaval field.

SWOT analysis of the variables according to
their validated dimensions and their statistical
results

In his illustration about strategic analysis and plan-
ning, Riquelme (2016) explains that the term SWOT
is an acrostic of:

» Strengths: positive critical factors that are
available;

* Weaknesses: negative critical factors that
must be eliminated or reduced;
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» Opportunities: positive aspects that can be
leveraged using the strengths; and

» Threats: external negative aspects that could
hinder the achievement of our objectives.

The SWOT analysis is highly recommended since
it is the stage prior to decision making. This simple
and effective method is used to determine the real
condition of a company regarding its environment,
so a forward-looking strategy can be planned.

In order to develop a competitive SOE subject
to private law for the benefit of the MGP and the
country in the aeronautical sector, an analysis of
strengths, weaknesses, opportunities and threats
(SWOT) was carried out in accordance with the
theory presented, which determined qualitatively
and according to quantitative weights the strat-
egies to be chosen according to strategic objec-
tives to be fulfilled (strategic decision). Based on
field work and the experience in the management
of this maintenance organization, it is relevant to
mention that this analysis presented the real situa-
tion of OMA-013, which was said to be stuck in an
“area of vulnerability”.

The SWOT analysis showed an OMA-013 incapa-
ble of self-sustainability, fundamentally as it is not
competitive in the aeronautical sector, with the main
weakness being the time it takes to get client aircraft
on the flight line and operational; the latter happens
due to the rules of the public administration in which

Table 1. SWOT Matrix for OMA-013.
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it operates, which is aggravated by the repercus-
sions of the financial resource available to achieve
the capability standards required and regulated by
the DGAC.

Table 1 shows a SWOT matrix for OMA-013. This
approach will provide management with very im-
portant elements to build a strategy for the future
that will allow the development of concrete actions
focused on improving competitiveness and market
position.

Based on this reality, the management direction of
OMA-013 was proposed as a SOE subject to private
law through long-term strategies, taking into consid-
eration the verification of the survey proposed in
the research, which determined the strategies to be
implemented in the Aeronaval Maintenance Service
according to the values obtained and based on the
objectives described in Table 2.

The internal and external analysis of the environ-
ment in which the activities of OMA-013 develop
concludes that strategies are required to redefine
its activity as a SOE subject to private law in order to
obtain greater competitiveness in the national mar-
ket and to ensure that OMA-013 stops being in an
area of vulnerability in that it is unable neither to ful-
fill its main mission nor to achieve financial self-sus-
tainability requirements of the MGP and the nation
in the aeronautical sector.

INTERNAL FACTORS

EXTERNAL FACTORS

STRENGHTS

Certified HR in the service.

Contract renewal of certified HR.
Increase of medium and large customers.
Differentiated installed capacity.

«  Certainty of increasing demand.

OPPORTUNITIES

Increase of service orders and associated budget.

Lack of aeronautical maintenance workshops in the
market.

Increase of TMA capabilities (more service orders).

Reliable logistics providers.

WEAKNESSES

* HR and technological upgrade costs.
Continuous investment in capability.
Medium capacity to retain the HR.

* Low marketing aggressiveness.

Lack of incentives for initial HR.

THREATS

»  Appearance of more competition.
Strengthening of other TMAs of similar function.
Unreliable logistics providers.

* Retention capacity of initial HR-CG®.

Source: Prepared by the author.

5 General Command: The generic specialty that the human resource starts with in the MGP.
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Table 2. Strategies and objectives proposed on the research.

Variables

Objective/Strategy

Maintenance management (UNE-EN 15341)

Independent:
Development of the Capability of OMA-13

Organizational culture

TMA capability

Profitability

Dependent:

Commercial agility

Competitiveness

Quality assurance

Technology

Source: Prepared by the author.

METHODOLOGY

This was a mixed descriptive correlational research
of cross-sectional observational type, which seeks
to determine the degree of relationship existing be-
tween the variables.

According to the field research carried out in the aer-
onautical maintenance workshops of the Aeronauti-
cal Maintenance Service (OMA-013) of the Peruvi-
an Navy, the following methodological aspects were
considered: research design, variables, population,
instruments, data collection tools and data analysis.

In that sense, the research was corroborated by qual-
itative data, which was the product of a Likert scale
survey, so that the inference could be measurable
according to the variables established in the study.
This analysis is related to inductive methods that
obtain narrative records of the phenomena studied
through direct observation techniques, interviews,
field notes and surveys to the population of interest.

The sample size covers 104 people dedicated to
the technical and administrative management of
10 aeronautical maintenance workshops certified
by the MGP before the General Directorate of Civil
Aviation. Due to the constant military rotation, the
number of people was higher than the minimum de-
termined in the sample, so that any eventuality that
would alter the study could be covered, that is, in
order to obtain enough information to apply statisti-
cal-descriptive techniques to the people who man-
age the OMA-013. The minimum number of people
to be surveyed was established at 95% reliability.

RESULTS AND DISCUSSION

Statistical results of the Aeronaval Maintenance
Service OMA-013

The measurement instrument used was the ques-
tionnaire, which was applied to the sample control
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group, constituted by managers, chief officers, jun-
ior officers and workshop chiefs of OMA-013. After
obtaining the results and their validation, the cor-
responding analysis was carried out to determine
the dimensions in which the dependent and inde-
pendent variables are developed; the results are
presented below.

Statistical Contrast of the Main Hypothesis (Hp)

In order to analyze and present the statistical con-
trast of the main hypothesis (Hp), "Developing OMA-
013 as a SOE subject to private law in the Peruvian
Navy (MGP) will make it competitive in the aeronau-
tical maintenance service in Peru", the confidence
interval and the significant differences between the
variances of the means to be contrasted (pretest
and posttest) were calculated by ANOVA. Then the
differences of the values of the calculated means
were statistically compared, according to the main
hypothesis and its secondary hypotheses (H,) in
the 2 moments, pretest and posttest, to which they
correspond. The result of the field work process
was the conviction of the importance of the special-
ized human resource of OMA-013, with which the
independent variables were worked, resulting in a
positive difference in the dependent variables in the
posttest.

The H_ shows an independent variable character-
ized by three dimensions: maintenance manage-
ment, organizational culture and capability of the
aeronautical maintenance workshops. By improving
their management as SOE subject to private law,
those dimensions influence the competitiveness
of the OMA-013 in the aeronautical sector. The
dependent variable is characterized in four dimen-
sions: profitability, commercial agility, quality assur-
ance and technology.

The pre-test and post-test surveys made it possible
to obtain important information on how staff per-
ceives the performance of OMA-013 and, based on
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that, to propose alternatives to enhance installed
capacity.

In that sense, the weights obtained from the pre-
test (Table 3) and post-test (Table 4) surveys were
evaluated, paying special attention to the degree of
significance at 95% for this research (p < 0.05) in
order to prove true the main hypothesis (Hp/H1).

Significance by magnitude of the difference be-
tween means

The comparison of means of the dependent variable
is shown in Figure 1 where a clear difference can be
seen between the first stage of the study and the
second one. The increase in the post-test moment
is due to the OMA-013 population group to which
was applied the validated measurement instrument.
The variables for maintenance management (profit-
ability, business agility, quality assurance and tech-
nology) within an adequate legal framework (SOE

NoHEMY CANAHUA

subject to private law) were fully identified as a pro-
pelling determinant of the business success of this
MGP Maintenance Organization.

The difference of means between pre-test and post-
test shows typical standard deviations due to their
differences. In the sample t analysis appears the
most important statistical data to corroborate the
hypothesis and its variables, that is, the degree of
significance (p < 0.05), by which it is concluded that
the characteristics of the SOE subject to private law
used for the development of the OMA-013 will re-
sult in greater competitiveness in the aeronautical
sector and, in consequence, capacity of self-sus-
tainability and profitability after finding in the post-
test a positive increase in the weighting versus the
values that were reached in the pre-test, which can
be seen in Figure 2.

According to the results of the SWOT analysis and
the statistical analysis carried out in the investigation,

Table 3. Dependent variable “Competitiveness”: Pre-test average data.

Dependent V. N Mean

Std. Dev. Q1 Median Q3

Competitiveness 104 3.1524

0.602 2.8148 3.0926 3.4074

N: Sample size.
Source: Prepared by the author.

Table 4. Dependent variable “Competitiveness”: Post-test average data.

Dependent V. N Mean

Std. Dev.

Q1 Median Q3

Competitiveness 104 4.5196

0.0062 4.5185 4.5185 4.5185

Source: Prepared by the author.

Comparison of means

Pre-test mean

Post-test mean

Figure 1. Comparison of means of the dependent variable.
Source: Prepared by the author.
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Figure 2. Comparison of Probability of Competitiveness Variable.
Source: Prepared by the author.

the hypotheses proposed as guides of the investi-
gation have been supported by a methodologically
demonstrated truth, which makes possible the de-
termination of strategic objectives in a management
plan that influences positively in improving the reality
of the aeronautical sector in Peru. The hypotheses
proposed in the research received empirical evi-
dence, which were weighted according to the evalu-
ated phenomenon, showing statistical information in
favor of these hypotheses. The strategic objective of
developing OMA-013 of the MGP as a SOE subject
to private law aims to make it competitive in the aer-
onautical maintenance service in Peru for the benefit
of the State and the nation as a whole.

As a result of the contrast, positive evidence was
found for the so-called alternative hypothesis (H,),
which, when statistically supported, shows a signif-
icant improvement in the expectations of the spe-
cialized human resources of OMA-013 in relation
to the statement of the main hypothesis (Hp); thus,
he null hypothesis (H,) is rejected (p < 0.05) due to
the higher mean obtained in the post-test evaluation
in relation to the pre-test, according to the results
of the measurement instrument validated in the re-
search.

Table 5 presents the conclusion of the correlation
identified by the statistical analysis applied to each
specific hypothesis and the impact on their respec-
tive dependent variables, so that their respective
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null hypotheses (H,) are rejected by the degree of
significance (p < 0.05) that resulted between each
correlation performed in both events: 1. pre-test
evaluation and 2. post-test evaluation.

Proposal for the solution of the problem

After being proposed and evaluated the problem of
the competitiveness of OMA-013 in an unfavorable
legal framework, the solution to the problem is pre-
sented as a competitive and self-sustainable OMA,
which benefits and satisfies the aeronaval needs of
the MGP based on and according to a strategic plan
with clearly determined strategic objectives that will
allow:

» Developing a SOE subject to private law in
the MGP in order to be more competitive.

* Implementing and training the capability
compliant with DGAC requirements to
generate greater competitiveness.

» Achieving, based on the OMA-013 capability,
the financial self-sustainability, for the benefit
of the aeronautical sector in the MGP and the
country.

» Generating profitable activities based on
the knowledge of the initial limitations of the
current budget allocated for the operation of
the installed capacity of OMA-013.
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Table 5. Correlation of the variables of OMA-13 and the hypotheses of the research.

Independent Variable

Dependent Variable

Dimensions

Dimensions

HYPOTHESES

Management Culture

Maintenance | Organizational

TMA Commer- Quality

Profitabilit ; p Technolo
Capability Y| cial Agility | Assurance 9

Independent: P0. OMAO13
development: Xp

Dependent: PO. Competitive-
P | ness: f (x)

Intervening: PO. HR and MR
assigned

Independent: 1. OMA013
Capability: Xp1

Dependent: 1. Better competi-
HA1| . ;
s | tiveness: f (x1)

Intervening: 1. HR and MR
assigned

Independent:2. Prior OMAQO13
Capability: Xp2

Dependent: 2. Financial State-
H.2 .
s™ | ments: f (x2)

Intervening: 1. HR and MR
assigned

Independent: 3. OMA013
Facilities: Xp3

H_3 | Dependent: 3. Planning: f (x3)

Intervening:1. HR and MR
assigned

Independent: 4. OMAO13 Legal
framework: Xp4

Ha Dependent: 4. Competitive
s | Strategy: f(x)

Intervening: 1. HR and MR
assigned

Source: Prepared by the author.

* Leveraging the influence and legal
framework generated by SIMA Peru for the
competitiveness strategies developed by
OMA-013 capability.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The human resources of an aeronautical mainte-
nance organization certified by the General Direc-
torate for Civil Aviation (DGAC) are essential in the
process of aircraft maintenance, so OMA-013 must
be scrupulous with the certification of personnel that
have taken courses from the manufacturer (OEM -
Original Equipment Manufacturer) or equivalent.

OMA-013 must certify the TMAs of 1st, 2nd and 3rd
level, as the case may be, required by the MGP,
leveraging its installed capacity, certified specialist
personnel and strategic location by providing these
maintenance services to those activities and enti-
ties with higher commercial demand, so as to gen-
erate adequate funding that will allow it to solve the
administrative problem of its organization, and be-

come a profitable and self-sustainable organization
in the medium/long term.

Based on the four pillars for the maintenance man-
agement of an OMA, the OMA-013 should certify
the TMAs with the highest commercial demand re-
quired by the MGP, according to its market study
and the statistics of its experience in the sector
and its strategic vision in the design of its hangars,
which can generate financial resources to solve
the technical problem of the certifications of its
TMAs and as a consequence, allow the OMA-013
to manage itself efficiently and achieve profitability
and self-sustainability.

The Aeronaval Maintenance Service must use ad-
ministrative and financial tools to manage and take
advantage of its infrastructure, human resources and
strategic location in order to prepare the adequate
environment that will allow it to process, before the
Admiralty of the MGP, the authorization for OMA-013
to operate as a state-owned enterprise subject to pri-
vate law and to carry out all the necessary steps that
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will allow such operation, bearing in mind the focus
on achieving profitability and self-sustainability.

OMA-013 must make the necessary arrangements
to become a SOE subject to private law in the short
term, taking advantage of the legal framework with-
in which SIMA Callao carries out its activities, so
that OMA-13 can perform another business activi-
ty of this naval arsenal based in Lima, Peru while
maintaining the current organizational culture of
OMA-013 as an aeronautical organization, regu-
lated by the General Directorate of Civil Aviation in
Peru (DGCA) and by the rules and customs of the
world aeronautical activity that influences Peru. The
aeronautical sector requires special care due to the
risk environment in which it operates, which makes
it particular and specific in terms of procedures and
traceability.

The strategic plan proposed must be put into prac-
tice, comprehending and internalizing all the strat-
egies and objectives formulated, which will have to
be pragmatically evaluated before their execution
and control during management. The plan must
start by the items that generate the greatest profit-
ability and are quickly achievable in the short term
in order to improve the current situation and to meet
the medium and long term objectives, according to
the mission and vision of the organization, changing
and expanding strategies and tactics that allow it to
maintain the implementation of improvements that
are aligned with its mission and objectives.
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