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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion
entre la implementacion de un plan estratégico de
mantenimiento y la operatividad del sistema de
telecomunicaciones del Hospital Docente Clinico
Quirtrgico Daniel Alcides Carrion de Huancayo. La
poblacién estuvo conformada por 33 directivos del
hospital. El enfoque de la investigacion es mixto y fue
aplicado a problemas, circunstancias y caracteristicas
concretas. El disefio es no experimental, intencional,
transversal y descriptivo correlacional. El coeficiente de
correlacion de las variables «Implementacion del Plan
Estratégico de Mantenimiento» y «operatividad de un
sistema de telecomunicaciones del Hospital Docente
Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion de Huancayo»
es de .656 con un valor p =.000 < .01. Los resultados
obtenidos demuestran que la implementacion de un
plan estratégico de mantenimiento permite garantizar el
correcto funcionamiento de los recursos de un hospital.

Palabras clave: plan estratégico de mantenimiento;
operatividad; sistema de telecomunicaciones; presupuesto
de mantenimiento.

INTRODUCCION

El Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico Daniel Alcides
Carrion de Huancayo ha ampliado significativamente sus ser-
vicios desde el afio 2014. Para cumplir con dicho cometido, se
implementd un conjunto de sistemas de telecomunicaciones que
incluye: cableado estructurado, switching, servidores, seguridad
informatica, television por cable, circuito cerrado de television,
control de acceso, perifoneo, alarma contra incendio, wireless,
telefonia IP, almacenamiento centralizado y llamado de enfer-
meras. Cada uno de estos sistemas posee una especialidad y
complejidad propia, por lo que su uso y mantenimiento resulta
complejo para aquellas instituciones que no cuenten con perso-
nal capacitado en este tipo de tecnologias. En ese sentido, es ne-
cesario desarrollar un plan de mantenimiento para garantizar el
funcionamiento de todos estos sistemas de telecomunicaciones.

Para el caso particular de los hospitales regionales, la com-
plejidad del hospital es determinada por el nivel sobre el cual
han sido construidos, segun el Ministerio de Salud (2011), en
la Norma Técnica de Salud NTS N° 021-MINSA / DGSP-V.02
en la seccion denominada «Categorias de Establecimientos del
Sector Salud»; los hospitales de cada nivel deben cumplir con
determinadas caracteristicas de atencion, las cuales varian de
acuerdo a la problematica y al contexto geografico. En ese con-
texto, en funcion de la complejidad de un hospital sumado a los
servicios que debe de tener para funcionar completamente (ser-
vicios de salud y servicios administrativos), se requiere de un
sistema de telecomunicaciones de alta capacidad y complejidad,
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el cual debe de garantizar al 100% el desarrollo de
todas las actividades (Gémez y Martinez, 2018).

En ese sentido, se han identificado en el Hospital
Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alci-
des Carrion de Huancayo (hospital Nivel IlI-1 y 7
de complejidad) una serie de problemas relaciona-
dos con la falta de un plan de mantenimiento. Entre
ellos se encuentran los siguientes:

* No se ha identificado el gasto de
mantenimiento de los sistemas de
telecomunicaciones, lo que conlleva a una
deficiente asignacién del presupuesto por
este rubro. En la Tabla 1, se observa el
presupuesto asignado versus el presupuesto
real de los gastos de mantenimiento de los
sistemas mencionados.

* En los afos analizados, se han producido
diversos gastos de mantenimiento
correctivo relacionado con los sistemas
de telecomunicaciones, y no se han
establecido politicas de mantenimiento para
minimizarlos. Esto ha provocado un aumento
significativo de los trabajos de mantenimiento
no planificados, tal como se puede observar
en el analisis horizontal de la Tabla 2, por lo
que los gastos de mantenimiento ejecutados
son superiores a los planificados.

« La falta de competencia y capacitacion
del personal en el hospital ha traido como
consecuencia que se exceda el presupuesto
asignado a las tareas de mantenimiento
cuando estas no se realizan correctamente,
lo que ocasiona retrabajo, la asignacién de un
nuevo presupuesto y gastos no planificados.

» EI 80% de los servicios de mantenimiento se
subcontratan porque el personal interno no
cuenta con las habilidades requeridas para
las tareas de mantenimiento.

Ante este escenario, los directivos publicos estan
tomando en cuenta la importancia de garantizar

una elevada disponibilidad de los equipos para
tener un desempefio eficiente y evitar paradas
en la linea de produccion para tener una calidad
y produccién estable y continua. A este propdsito
sirven las actividades del area de Mantenimiento,
teniendo presente la reduccion paulatina del presu-
puesto de su gestién como parte del valor afiadido
de una industria (Herrera Galan, Duany-Alfonso y
Abreu-Duque, 2014).

El plan estratégico de mantenimiento del sistema
de comunicaciones del Hospital Regional Docente
Clinico Quirurgico Daniel Alcides Carriéon de Huan-
cayo inicio con el desarrollo de los objetivos, defini-
ciones previas, periodicidad del mantenimiento pre-
ventivo, lineamientos, manual de procedimientos
para mantenimientos correctivos, soporte técnico,
registro de mantenimiento, procedimiento de man-
tenimiento de cada sistema de comunicaciones,
entre otros. Posteriormente, se implementd el cro-
nograma de actividades en donde se detallaron las
fechas de mantenimiento, los subsistemas de co-
municaciones a atender y el porcentaje de atencion
de cada subsistema, la documentacion requerida
para el control de todo el mantenimiento, los infor-
mes técnicos y el acta de conformidad de cada vi-
sita realizada durante el periodo de mantenimiento.

En ese sentido, Reyes (2018) llevé a cabo un es-
tudio bajo un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental correlacional, cuyo objetivo fue de-
terminar la relacion que existe entre la planeacion
estratégica y la gestién de mantenimiento en el Ins-
tituto Metropolitano Protransporte de Lima. El autor,
aplicando el coeficiente de correlacion de RHO de
Spearman entre las variables «planeacion estraté-
gica» y «gestion de mantenimiento en el Instituto
Metropolitano Protransporte», concluye que existe
una fuerte correlacion de .793 entre ambas con un
valor p < .05.

Asi mismo, Acufa (2016) llevd a cabo una investi-
gacion bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicado,
cuyo objetivo fue desarrollar un plan estratégico de

Tabla 1. Presupuesto asignado vs. presupuesto real de los gastos de mantenimiento correctivo.

. Variacion real vs. Analisis horizontal de la
Ano Presupuestado Real L.
presupuestado variacion
2016 S/ 85,400.00 S/ 118,300.00 S/32,900.00 27.81%
2017 S/ 79,768.00 S/ 107,650.00 S/ 27,882.00 25.90%
2018 S/ 84,356.00 S/ 98,300.00 S/ 13,944.00 14.19%

Fuente: Hospital Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrion (2019).
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mantenimiento preventivo para la empresa Trans-
portes Hagemsa SAC para reducir los costos de
mantenimiento correctivo con el fin de lograr la opti-
mizacion y la confiabilidad de todos los sistemas de
la empresa. El autor concluyé que la falta de un plan
estratégico de mantenimiento en la empresa genera
deficiencias en la gestion y control de las operacio-
nes del area de Mantenimiento, lo que genera pér-
didas econdmicas relacionadas con el retrabajo y el
nivel de paro de las maquinas.

Rodriguez (2008), citado por Zambrano, Prieto y
Castillo (2015), establece que la gestion del mante-
nimiento es el «conjunto de actividades de disefio,
planificacion y control que tienen por objeto mini-
mizar los costos asociados al mal funcionamiento
de los equipos. Continua el autor especificando
que, ademas de las actividades tipicas de mante-
nimiento, debe incluirse la formacién del personal»
(p. 497).

Como se puede apreciar, la calidad del servicio
esta directamente influenciada por el mantenimien-
to y es una importante estrategia para lograr la
competitividad; ademas, si se tiene un entorno de
direccion centralizado donde se aplica la filosofia
gerencial, las tareas de mantenimiento son coordi-
nadas, por tanto, se esta aplicando la gestion del
mantenimiento (Zambrano, Castillo y Prieto, 2013).
En ese contexto, Pardo y Mejias (2013) manifiestan
que las sociedades modernas se caracterizan por
la importancia que en ellas tienen los servicios de
asistencia técnica y de mantenimiento. Por consi-
guiente, en la investigacion se reviso la correlaciéon
existente entre el Plan Estratégico de Mantenimien-
to y la operatividad del sistema de comunicaciones
del Hospital Docente Clinico Quirurgico Daniel Alci-
des Carrién de Huancayo.

En ese contexto, los objetivos de mantenimiento
son todas aquellas «metas asignadas y aceptadas,
las cuales requieren de actividades de manteni-
miento, cada una de ellas perteneciente a uno de
los diferentes niveles de control, desde el estratégi-
co hasta el nivel operativo de mantenimiento» (Vi-
veros et al. 2013, p. 127).

Desde ese punto de vista, la direccion de la unidad
de mantenimiento debe ser «coherente con los ob-
jetivos de produccion y las metas estratégicas ge-
nerales de la compaiiia y, del mismo modo, debe
existir coherencia en la definicion de estrategias,
politicas, procedimientos, estructura organizacional
y decisiones en los diferentes niveles» (Viveros et
al., 2013, p. 127).
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En lo que respecta a la gestion operativa, Martinez
y Jerez (2018) establecen que

constituye la dimension practica de la ges-
tion estratégica. Es de alguna manera, su
brazo ejecutor. Llevar adelante una efi-
ciente gestion operativa implica principal-
mente garantizar la existencia efectiva de
una organizacion consistente, con areas
de trabajo delimitadas y tareas especificas
asignadas. En este sentido resulta impor-
tante tanto la consolidacion de cada area o
estructura laboral, como el reconocimiento.

(p. 38)

Para Zavarce y Forero (2012), el proposito de la
gestion operativa es «coordinar y llevar a cabo los
subprocesos y actividades requeridas para entre-
gar y gestionar los servicios, atendiendo los niveles
de calidad acordados con los usuarios» (p. 81). Los
objetivos de la operacion del servicio son «Asegurar
la prestacion diaria del servicio, coordinar y ejecutar
las acciones operativas requeridas para gestionar
los servicios en funciéon de los niveles aceptados
por los usuarios, facilitando a la organizacion cum-
plir con los objetivos del negocio» (Zavarce y Fore-
ro, 2012, p. 82).

METODOLOGIA

El estudio posee un enfoque mixto, sobre el cual
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) aclaran
que aglomera un grupo de «procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion» (p. 546) que
involucran necesariamente recopilar y analizar da-
tos cuantitativos y cualitativos. Posee ademas un
enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo; el di-
sefio es no experimental transeccional y los instru-
mentos fueron aplicados en el afio 2019.

De acuerdo con los objetivos y problemas, la investi-
gacion es del tipo aplicado a problemas, situaciones
y caracteristicas especificas. La poblacion esta con-
formada por los 33 miembros del personal directivo
que trabaja en el hospital, pues son ellos quienes es-
tan directamente informados del desempefio de los
sistemas de telecomunicaciones directamente. Esta
se considera una muestra censal ya que se conside-
ré a toda la poblacion. Ramirez (1999) sefiala que la
muestra censal se define como tal cuando todos los
elementos del estudio se consideran una muestra,
por lo que la poblacion en estudio se convierte en un
censo porque es el universo, la poblacion y la mues-
tra al mismo tiempo. Para obtener la informacion
se utilizé la técnica de la encuesta y el cuestionario
como instrumento a través del cual se realizaron una
serie de interrogantes a la poblacién seleccionada,
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los mismos que fueron validados por expertos y se
les aplico el indice de consistencia interna alfa de
Cronbach. Para el anélisis de las variables se utilizd
el programa SSPS version 25 y el estadistico Coefi-
ciente de Correlacion de Spearman.

Los factores fueron cuantificados mediante las técni-
cas de escala Likert de cinco y tres puntos para obte-
ner conclusiones estadisticas efectivas. Se utilizaron
técnicas y pruebas de correlacion de Spearman para
verificar las hipotesis. Se clasificaron las respuestas
con formatos con escalas del 1 a 5, que van des-
de (1) totalmente insatisfecho, (2) insatisfecho, (3) ni
satisfecho ni insatisfecho, (4) satisfecho y (5) total-
mente satisfecho. La percepcion del planeamiento
estratégico esta relacionada con la apreciacion que
tienen los directivos en cuanto el nivel de implemen-
tacion y el desarrollo del planeamiento estratégico en
el hospital. A su vez, la percepcion de la operatividad
esta relacionada con la apreciacion de los directivos
en cuanto al nivel de eficacia de todos los servicios
en el hospital.

RESULTADOS

La confiabilidad de los instrumentos segun los re-
sultados del SPSS es la siguiente:

* Implementacion del Plan Estratégico de
Mantenimiento - Alfa de Cronbach: .789 (20
elementos) — Fuerte confiabilidad

* Operatividad del sistema de
telecomunicaciones del Hospital Regional -
Alfa de Cronbach: .924 (20 elementos) - Alta
confiabilidad

En el estudio se utilizaron pruebas estadisticas no
paramétricas en la medida en que los datos no pre-
sentan una distribucién normal dados los resultados
de la prueba Shapiro Wilk; asimismo, los resultados

finales son ordinales en un rango de deficiente, mo-
deradamente eficiente y eficiente.

Por otro lado, en la Tabla 1 se muestra la interaccion
de las variables «Implementacién del plan estraté-
gico de mantenimiento» y «Operatividad del siste-
ma de telecomunicaciones del Hospital Regional,
en donde se observa que cuando los directivos afir-
man que un plan estratégico de mantenimiento se
ha implementado de manera eficiente, el sistema
de telecomunicaciones del Hospital Regional opera
de forma eficiente; por otro lado, cuando los direc-
tivos afirman que un plan estratégico de manteni-
miento se ha implementado a un nivel moderada-
mente deficiente, el sistema de telecomunicaciones
del Hospital Regional opera a un nivel moderada-
mente deficiente.

En la Tabla 1, se observa el coeficiente de corre-
lacion entre variables «Implementacion del Plan
Estratégico de Mantenimiento» y «Operatividad del
sistema de telecomunicaciones del Hospital Regio-
nal», el nivel de significancia bilateral y la cantidad
de encuestados.

Como se observa en la Tabla 2, existe una fuerte re-
lacion entre la implementacion del Plan Estratégico
de Mantenimiento y la operatividad de un sistema
de telecomunicaciones en el Hospital Regional Do-
cente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrién de
Huancayo, por cuanto se obtuvo un coeficiente de
correlaciéon de .656 que indica que existe una co-
rrelacion moderada entre las variables con un valor
p = .000 < .01 que arroja un nivel de confiabilidad
al 99%, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Asi, se encuentra una
relacion positiva y significativa entre la implemen-
tacion del Plan Estratégico de Mantenimiento y la
operatividad de un sistema de telecomunicaciones
del Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico
Daniel Alcides Carrion de Huancayo.

Tabla 1. Tabla cruzada de la implementacién del Plan Estratégico de Mantenimiento*Operatividad del sistema de

telecomunicaciones del Hospital Regional

Recuento
Operatividad del sistema de telecomunicaciones del
Hospital Regional
Total
Moderadamente eficiente Eficiente
Implementacion del Plan Moderadamente eficiente 0 7
Estratégico de Mantenimiento Eficiente 26 26
Total 26 33

Fuente: Base de datos.
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Tabla 2. Correlacion entre Implementacion del Plan Estratégico de Mantenimiento y la operatividad del sistema de
comunicaciones del Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrién de Huancayo.

Correlaciones

Implementacion del | Operatividad del sistema
Plan Estratégico de | de telecomunicaciones
Mantenimiento del Hospital Regional

Rho de Spearman | Implementacion del Plan Coeficiente de correlacion 1.000 656"
Estratégico de Mantenimiento Sig. (bilateral) 00
N 33 33
Operatividad del sistema de | Coeficiente de correlacion 656" 1.000
Hosptl Regional ~|Si. (diatera) 000
N 33 33

Fuente: Base de datos.

** La correlacion mostrada es significativa con un nivel .01 (bilateral).

DISCUSION

Como se puede apreciar en los resultados del es-
tudio, existe una relacion fuerte entre la implemen-
tacion del Plan Estratégico de Mantenimiento y la
operatividad del sistema de comunicaciones del
Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Da-
niel Alcides Carrién de Huancayo con un coeficien-
te de correlacion de Spearman de .656. Este re-
sultado coincide con el obtenido por Reyes (2018),
quien aplicando el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman con el objetivo determinar la relacién
entre la planeacion estratégica y la gestion de man-
tenimiento en el Instituto Metropolitano Protrans-
porte de Lima, concluye que existe una fuerte co-
rrelacion de .793 entre ambas con un valor p < .05.

Asi mismo, se relaciona con lo establecido por Ale-
gria, Orellana y Zamora (2008), quien sefiala que el
desarrollo de un plan estratégico de mantenimiento
permite optimizar el mantenimiento de los equipos
médicos y basicos, lo que garantiza el funciona-
miento seguro, las maximas prestaciones y el costo
efectivo de todos los equipos, a la vez que se me-
jora su nivel de utilizacion por parte de los profesio-
nales de la salud.

Estos resultados resaltan lo sefalado por Rodri-
guez (2008) citado por Zambrano et al. (2015),
quien establece que la gestion del mantenimiento
es el «conjunto de actividades de disefio, planifica-
cion y control que tienen por objeto minimizar los
costos asociados al mal funcionamiento de los equi-
pos. Continla el autor especificando que, ademas
de las actividades tipicas de mantenimiento, debe
incluirse la formacion del personal» (p. 497). Asi-
mismo, Acufia (2016) en su estudio que tuvo como
desarrollar un plan estratégico de mantenimiento

preventivo para la empresa Transportes Hagem-
sa SAC para reducir los costos de mantenimiento
correctivo con el fin de lograr la optimizacién y la
confiabilidad de todos los sistemas de la empresa.
El autor concluyd que la falta de un plan estraté-
gico de mantenimiento en la empresa genera defi-
ciencias en la gestion y control de las operaciones
del area de Mantenimiento, lo que genera pérdidas
econdmicas relacionadas con el retrabajo y el nivel
de paro de las maquinas. Es importante destacar el
trabajo de Barros (2015) en el cual concluye que un
plan estratégico de mantenimiento influye en man-
tener y establecer el presupuesto real de manteni-
miento sostenible en el tiempo ademas de disminuir
los costes de mantenimiento global (mano de obra,
repuestos y érdenes de trabajo) en un 30% y dis-
minuir el gasto de seguridad en un 20% aplicando
estrategias de mantenimiento correctivo y preven-
tivo. La calidad del servicio esta directamente in-
fluenciada por el mantenimiento y es una importan-
te estrategia para lograr competitividad; ademas, si
se desarrolla un entorno estratégico, las tareas y
actividades de mantenimiento se realizan bajo una
planificacion y coordinacion continua que permite
reducir los costos de mantenimientos no programa-
dos y de retrabajo (Zambrano et al., 2013).

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio sugieren que existe una
fuerte relacion entre la implementacion del Plan
Estratégico de Mantenimiento y la operatividad
de un sistema de telecomunicaciones del Hospital
Docente Clinico Quirurgico Daniel Alcides Carrion
de Huancayo, con un coeficiente de correlacion
de .656. El estudio puede ser replicado en otros
hospitales que deseen contar con un modelo para

Ind. data 25(1), 2022 N




PRODUCCION Y GESTION

IMPLEMENTACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES Y SU RELACION CON LA OPERATIVIDAD DE UN HOSPITAL REGIONAL

garantizar el correcto funcionamiento de todos sus
recursos. Esto teniendo en cuenta que actualmente
en el Peru existen 606 hospitales, 18 institutos de
salud especializados, 2296 centros de salud y 8002
puestos de salud. Es importante manifestar que
la mejora de la calidad de la atencion de la salud
se relaciona también con una mejora de sus ins-
talaciones y equipos y, por tanto, con su adecuado
mantenimiento.

Del mismo modo, la implementacion de un plan
de mantenimiento permite optimizar la utilizacién
de los sistemas de telecomunicaciones, asi como
toda la infraestructura del Hospital Docente Clini-
co Quirurgico Daniel Alcides Carrion de Huancayo,
lo que a su vez permite alargar el tiempo de vida
optimo de cada uno de estos sistemas. Ademas,
supone un importante ahorro dado el caracter pre-
ventivo del plan de mantenimiento, teniendo en
cuenta que cada ano el gasto anual incrementa
considerablemente.
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RECOMENDACIONES

El plan estratégico de mantenimiento debe ser re-
visado, analizado y actualizado continuamente se-
gun las nuevas necesidades del Hospital Docente
Clinico Quirurgico Daniel Alcides Carriéon de Huan-
cayo. Asimismo, se deben establecer indicadores
de gestién que permitan el cumplimiento de los ob-
jetivos del plan estratégico de mantenimiento.

Se deben identificar, clasificar y priorizar todos los
eventos adversos que pueden influir en la conti-
nuidad del servicio del sistema de telecomunica-
ciones del Hospital, con el objetivo de actualizar
y retroalimentar el plan de accion de respuesta de
forma dptima. Asimismo, es importante ser proac-
tivo con respecto a la busqueda de debilidades en
el sistema.
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