PrODUCCION Y GESTION

Revista Industrial Data 25(2): 171-186 (2022)
DOI: https://doi.org/10.15381/idata.v25i2.18924

ISSN: 1560-9146 (Impreso) / ISSN: 1810-9993 (Electronico)
Facultad de Ingenieria Industrial - UNMSM

Responsabilidad social empresarial y el desarrollo de la
comunidad en el entorno de la compania minera 2018

VicTOR MARTIN CARLIN VILLARREAL !

Recigipo: 15/10/2020 Aceptano: 02/08/2022 PusLicapo: 31/12/2022

RESUMEN

En paises donde la actividad minera es una de las
fuentes de ingresos mas importantes, siempre es
de interés identificar aquellas practicas de gestion
que permitan lograr satisfacer las necesidades y
perspectivas de la poblacion, entre las cuales se destaca
la responsabilidad social empresarial. El proposito de
esta investigacion fue establecer la correlacién entre
la responsabilidad social empresarial y el desarrollo de
la comunidad en el entorno de una compafiia minera.
En el trabajo se tomo6 en cuenta la investigacion no
experimental con un disefio correlacional y un muestreo
no probabilistico; la muestra estuvo constituida por los
trabajadores de la compafia y por los pobladores de
la localidad. La técnica utilizada fue la encuesta con el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
el cual cumplié con los criterios de validez y confiabilidad
(coeficiente alpha de Cronbach = 0.833). Del instrumento
se destacan las dimensiones de la responsabilidad
social como son la «ética» (transparencia informativa),
«sostenibilidad» (participacion y beneficio mutuo),
«capital humano» (gestion de recursos humanos y
seguridad en el trabajo) y «seguridad» (adaptacion al
cambio y gestion de impacto), por ser especificas a la
realidad del estudio. De los resultados se tiene la certeza
de que existe una alta correlacion (r = 0.964) entre las
dos variables de investigacion, responsabilidad social y
el desarrollo comunal, pues se observa una correlacion
alta y significativa entre ambas.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial;
desarrollo; sostenibilidad; capital humano; seguridad.

INTRODUCCION

Desde su constitucion, la vision de las empresas mineras ha ex-
perimentado un cambio importante, ya que han pasado de ser
organizaciones que nacieron solo para la busqueda de lucro y
un fuerte énfasis al aspecto financiero a convertirse hoy en dia
en entidades con una marcada preocupacion por los factores
politicos, econémicos, sociales y ambientales que repercuten en
su actuar. Por su parte, el Libro Verde de la Comision de las
Comunidades Europeas define la responsabilidad social empre-
sarial (RSE) como la «integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y las relaciones con sus inter-
locutores» (Escuela Superior de Administracion y Direccion de
Empresas [ESADE], 2015, p. 13). Por ello, las empresas mine-
ras de hoy realizan mayores intercambios con la sociedad, han
dejado de lado esa relacion puramente monetaria e interactuan
con una serie de partes interesadas (proveedores, clientes, em-
pleados, comunidades, organismos publicos y privados), consi-
derando que los cambios provocados por la tecnologia y las co-
municaciones requieren innovacion. Todos estos hechos sitlan
a la organizacién empresarial en un entorno complejo y dindmico
que no puede aislarse de estas situaciones; por el contrario, su
gestion debe asumir una posicién estratégica y competitiva para
mantenerse en la actividad comercial.

En el marco social, el concepto de la responsabilidad social em-
presarial se utiliza permanentemente como estrategia y direc-
cion estratégica, que forma parte de la filosofia organizacional,
de la cual las empresas mineras no estan exentas, puesto que
realizan actividades que afectan a toda la comunidad.

La relacion entre la empresa minera y el entorno circundante
es el punto basico para lograr operaciones «socialmente acep-
tables». Todas las organizaciones e individuos que se dedican
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a la actividad minera saben que cuanto mayor es
el reconocimiento social de sus proyectos, mayor
es la posibilidad que sea sostenible a largo plazo.
En este caso, la responsabilidad social de la em-
presa juega un papel importante y va de la mano
con una adecuada gestion de las ecuaciones clave:
mineria, sociedad y medio ambiente. Por lo tanto, la
responsabilidad de las empresas consiste en hacer
participe a la comunidad de los beneficios potencia-
les de sus recursos para que ellas también realicen
un adecuado aprovechamiento del mismo (Arias et
al., 2013); los proyectos de responsabilidad social
eficientemente gestionados evidencian beneficios
locales considerables, por citar un ejemplo a nivel
internacional, en Ghana, la minera Gold Fields Ltd.
capacité a un grupo de personas para que impar-
tieran conferencias sobre la salud comunitaria y la
atencion basica de las personas (Yankson, 2010).

Para el presente estudio, la compafia minera esta
comprometida con la gestion empresarial para ase-
gurar buenos productos y mejores servicios para
la tranquilidad de sus clientes, y para proteger el
entorno ambiental, la seguridad fisica, la salud y el
bienestar de sus empleados, asi como el de cola-
boradores directos. Asimismo, es responsable de
promover y fortalecer las relaciones con las comu-
nidades aledafas, se esfuerza por mantener los
minerales como materiales de uso ambientalmente
sustentable y ayudar a reducir sus posibles efectos
negativos. En cuanto a la implementacion del plan
de responsabilidad social, consiste en garantizar su
seguimiento, control y cumplimiento, asi como las
areas de accién que comprenden a los valores y
principios éticos, las condiciones de ambiente de
trabajo y empleo, la relacion con la comunidad y la
proteccion del medio ambiente. Respecto a la es-
trategia de implementacion del plan, esta contem-
pla incluir medidas de control ambiental, es decir,
medidas con funciones preventivas para evitar la
ocurrencia de una gran cantidad de impactos identi-
ficados, desde la etapa de disefio hasta su etapa de
implementaciéon (Bateman y Snell, 2015).

Un actor importante para el cumplimiento de los
planes de responsabilidad social es la Gerencia de
Gestién Ambiental en las municipalidades, ya que
son responsables de la gestién de los desperdicios,
de la administraciéon y crecimiento responsable de
los parques y jardines de uso publico. Asimismo,
también les corresponde promover el conocimiento
de una cultura ambiental, desarrollar tareas de clasi-
ficacion en el origen, reaprovechamiento y reciclaje
de los restos solidos, implantar estrategias ambien-
tales en el entorno de su competencia, ademas de
impulsar una educacién ambiental sostenible de los
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recursos naturales y la proteccion de los ecosiste-
mas y fomentar la participacion de la comunidad a
fin de asegurar un entorno saludable a través de los
servicios publicos ofrecidos de manera adecuada y
eficiente.

Por todo lo anterior, siempre es importante demos-
trar el nivel de relacién entre la RSE y el desarrollo
comunal desde la perspectiva de los moradores
donde se ubica el yacimiento minero, entendién-
dose que solo los directamente beneficiados por
las actividades de la compafiia pueden brindar un
juicio de valor sobre el desempefio de la empre-
sa minera. La existencia de conflictos sociales es
latente en las zonas mineras, por lo que es nece-
sario identificar las variables que componen la res-
ponsabilidad social y su valoracién positiva para
implementar los planes de accién dispuestos por
el gobierno municipal para conseguir un mayor de-
sarrollo comunal.

Cabe resaltar que la practica de actividades poco
amigables con el medioambiente por parte de or-
ganizaciones que realizan sus operaciones en el
ambito del yacimiento minero, tales como la conta-
minacion de los abastecedores de agua (rios), junto
con la desidia de las autoridades ante este hecho,
justifican el desarrollo de la presente investigacion.
Por tanto, la compafiia minera, debe ser consciente
de esta problematica y orientar al municipio a tra-
vés de la gestion de la RSE con el fin de evaluar
su impacto en el desarrollo sostenible de ciudades
y pueblos, y obtener su permiso social. Es preci-
so destacar que la RSE es un asunto de extrema
preocupacion, dado que investigaciones u observa-
ciones efectuadas sobre la industria minera han de-
mostrado que un profesional de la mineria destina
poco mas del 50% de su labor a asuntos vinculados
con la responsabilidad social; es decir, la industria
minera se ha vuelto cada vez mas consciente de la
obligacién de cuidar el entorno y tener una relacion
constructiva con el medio social y asegurar la sos-
tenibilidad de los lugares habitados localizados en
entornos mineros (Berbel et al., 2014).

Gerencia en las empresas

A nivel de empresa, es necesario contar con una
plataforma o filosofia de gestién propia que les per-
mita definir claramente sus operaciones para lograr
el objetivo propuesto como razén de su existencia,
por lo que hoy en dia tener una vision, mision, me-
tas, politicas, estrategias y valores es fundamental
para una empresa, asi como la trascendencia de
orientar las acciones que realiza en el desempeno
de sus funciones (ESADE, 2015).
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Para Francés (2013), la «practica de la gestion (di-
reccion) en las Ultimas décadas ha llevado a la adop-
cion de mision, vision y valores. Este es un criterio
de largo plazo que se puede utilizar para definir la
direccion que la empresa quiere imprimir» (p. 37).

Responsabilidad social

Cabe sefialar que, segun David (2013), la obliga-
cion colectiva se transformé en un tema importante
a la hora de definir la misién de una empresa, y los
temas sociales deben abordarse directa e indirecta-
mente en la formulacion de estrategias. Igualmen-
te, Guédez (2013) expreso su vision sobre la ética
y la responsabilidad social empresarial, al proponer
los valores que los lideres que deben asumir com-
promisos empresariales deben poseer: honestidad,
que significa sinceridad, simpatia y manifestar sen-
sibilidad social; conducta solidaria, que implica la
preocupacion por el comportamiento de los demas;
humildad, relacionada con la ambicién profesional,
pero de comportamiento simple; pragmatismo, que
se retrata en el sentido de logro y con tendencia a la
actuacion; y coraje, que se refiere a la capacidad de
controlar los riesgos y enfrentar las causas.

La responsabilidad social corporativa es la base
estratégica para que las compafias contribuyan
al progreso sostenible de la colectividad. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (1987) en el
Informe Brundtland, el desarrollo sostenible es una
forma de satisfacer las necesidades actuales de las
personas sin comprometer los recursos de futuras
generaciones.

Estrategia de responsabilidad empresarial

Una estrategia de responsabilidad social corpora-
tiva adecuadamente planificada y gestionada pue-
de contribuir a mejorar el potencial empresarial; se
destaca el beneficio que supone el reconocimiento
de oportunidades y amenazas con el fin de identi-
ficar y desarrollar emprendimientos innovadores en
mercados nuevos y/o existentes con un efecto inte-
grador para toda la poblacién (Canessa y Garcia,
2015). La razon de ser de la responsabilidad social
empresarial es desarrollar herramientas que permi-
tan implementar practicas socialmente responsables
en la ejecucion de las actividades propias de cada
compania u organizacion. La responsabilidad social
corporativa contempla el establecimiento de un re-
glamento colectivo, moral y ambiental apoyado en
reglas actualizadas del Estado donde se ubican las
actividades o negocios de la entidad (Lapa, 2014).

El desarrollo de la industria extractiva en paises
con recursos minerales y cuyas areas muestren
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evidencia de que son eficientemente administra-
das impulsara el crecimiento sostenido de la po-
blacion local mas pobre, cuyo indicador clave es
la superacién de conflictos entre las empresas
responsables de la extraccién de los minerales y
las comunidades que radican en la zona del yaci-
miento (Ministerio de Energia y Minas, 2011), por
lo que es de vital importancia formular e implantar
estrategias de responsabilidad social empresarial.

Desarrollo de la comunidad

El término comunidad se conoce como el conjunto
de personas cuyos integrantes participan de algun
rasgo, interés, elementos o funcién comun con co-
nocimiento de pertenencia, ubicados en un deter-
minado espacio geografico en el cual la diversidad
de personas interactia mas intensamente entre si.
Montero (2007) concibe el término como una agru-
pacién en continuo cambio y evolucién (su canti-
dad es variable), que en su interaccion genera un
sentido de propiedad e identidad social, tomando
sus miembros conocimiento de si como conjunto, y
fortaleciéndose como unidad y potencialidad social.

Cabe destacar que la comunidad se vincula con la
ecologia a través de la biocenosis (conocida también
como comunidad biolégica o ecoldgica), es decir, es
el grupo de poblaciones bioldgicas de cualquier gé-
nero (vegetal y animal) que cohabitan en un area
determinada (el biotopo) que brinda las condiciones
superficiales necesarias para su conservacion. Por
lo tanto, la comunidad es el conjunto de poblaciones
animales y vegetales que ocupan un determinado te-
rritorio e interactuan entre ellas, es decir, se trata de
un ecosistema. Bajo ese contexto, la poblacion tiene
el derecho y la obligacion de cuidar y preservar el
medioambiente (Otero, 1998).

Es por ello que el desarrollo comunal se entiende
como una técnica y practica social donde los indi-
viduos en un entorno asociativo bajo una participa-
cién consciente intervienen en el diagndstico, pla-
neamiento y ejecucion de programas comunitarios
que permitan mejorar el nivel de vida tanto de la
persona como del grupo en el que se encuentra in-
serto (Carvajal, 2011), cuyo cumplimiento a través
de la elaboracion, implementacion y evaluacion de
planes de accién que permitan concretizar la vision,
mision, objetivos, estrategias, seguimiento y resul-
tados para el bien de la comunidad es responsabili-
dad de las autoridades.

Responsabilidad social empresarial y desarro-
llo comunal

Una tactica que impulsa a las naciones del mundo
a tomar medidas para acabar con los problemas
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mas importantes como la necesidad, el cuidado de
la tierra y proponer que las personas gocen de un
mundo de paz y bienestar es la responsabilidad so-
cial. Investigaciones como la de Menéndez (2018)
concluyeron que la responsabilidad social corpora-
tiva posibilita el desarrollo de la comunidad de su
entorno, puesto que, entre sus contribuciones mas
destacables, viabiliza canales de desarrollo, genera
empleo e insercion a la cadena productiva en los
pobladores y contribuye con la construccion de in-
fraestructura.

METODOLOGIA

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental; fue transeccional, por su
medicion en un solo momento en el tiempo, y de tipo
descriptivo-correlacional, ya que muestra la relacién
entre dos o mas niveles, ideas o parametros en una
sola muestra (Dugarte, 2018) y corresponde al mé-
todo hipotético-deductivo, ya que admite estudiar y
conseguir informacién precisa de algun fenémeno
que se desea averiguar (Hernandez et al., 2018).

La poblacién estuvo constituida por 2500 habitan-
tes del distrito de Los Olivos, Lima, Peru, zona de
impacto minero para el estudio, y se obtuvo una
muestra de 375 residentes y 10 colaboradores ad-
ministrativos. En cuanto al tipo de muestreo, se uti-
lizd el muestreo aleatorio simple. Como técnica de
investigacion, se recurrié a la encuesta (Carrasco,
2006), ya que es un método de consulta, exploracion

y recopilacion de informacion valido para este tipo de
investigaciones.

El instrumento de investigacion fue un cuestionario
que recogio6 las variables «RSE» y «desarrollo co-
munal» y constoé de 22 items con afirmaciones posi-
tivas para cada una de las dimensiones e indicado-
res, como son «ética» (transparencia informativa),
«sostenibilidad» (participacion y beneficio mutuo),
«capital humano» (gestion de recursos humanos y
seguridad en el trabajo), «seguridad» (adaptacion
al cambio y gestion de impacto) y «desarrollo de
la comunidad». Se utilizd una escala de Likert con
respuestas como nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre. El instrumento presenta una alta
confiabilidad con un coeficiente a de Cronbach de
0.833. Para el procesamiento de los datos se utilizé
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, el
cual es una version no paramétrica del coeficiente
de Pearson, que se fundamenta en los parametros
de los datos en lugar de hacerlo en los valores rea-
les; resulta adecuado para datos ordinales y para
valores agrupados en rangos que no complacen el
supuesto de normalidad.

RESULTADOS

La investigacion demostré que el 50.1% de los tra-
bajadores reconoce la labor de formacién y mejora
por su perfeccionamiento técnico por parte de la
compafiia minera (Figura 1), pero en contraposicion
46% manifiesta su disconformidad con respecto a

Actividades de capacitacion y desarrollo para el perfeccionamiento
de los colaboradores

60.0%

50.1%

50.0%
40.0%
30.0%
17.4%
20.0%

10.0%

De acuerdo

0.0%
Totalmente de
acuerdo

9.6%

11.9% 10.9%

Ni de acuerdo En desacuerdo

nien

Totalmente
desacuerdo

desacuerdo

Figura 1. La compafiia minera realiza labores de formacion y mejora para el
perfeccionamiento de los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia.
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la difusion de informacién relacionada con los obje-
tivos estratégicos de responsabilidad social empre-
sarial (Figura 2).

VicTor MARTIN CARLIN VILLARREAL

esta «totalmente de acuerdo» en que la compania
no asume su responsabilidad por los dafios e impac-
tos negativos en la comunidad como consecuencia

de las actividades extractivas que realiza; ademas,
el 49.6% opina que la companfia no realiza ningun
control del impacto ambiental de sus operaciones
(Figura 4).

La apreciacién de la poblacion con respecto a la ges-
tion responsable por parte de la empresa minera es
negativa. Como se observa en la Figura 3, el 49.9%
de los encuestados esta «de acuerdo» y el 44.4%

La compaiia minera brinda a los colaboradores informacion sobre
los objetivos estratégicos de responsabilidad social empresarial

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 17.4%

20.0% 12.7% 11.7% 12.2%
15.0%
10.0%
5.0%
Totalmente de  De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo

0.0%
acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

Figura 2. La compafiia minera brinda a los colaboradores informacién sobre los objetivos
estratégicos de responsabilidad social empresarial.

Fuente: Elaboracion propia.

La compaiia minera asume la responsabilidad por los dafios o
impactos negativos en la comunidad como consecuencia de las
actividades extractivas

49.9%

44.4%
50.0%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% .
10.0% & 0.5%
5.0% 4
0.0%
Totalmente
desacuerdo

Ni de acuerdo ni En desacuerdo

en desacuerdo

De acuerdo

Figura 3. La compariia minera se hace cargo de la responsabilidad por dafios o impactos
negativos en la comunidad como consecuencia de las actividades extractivas que realiza.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se planteo la hipotesis general del trabajo H,: La
responsabilidad social se relaciona de forma sig-
nificativa con el desarrollo de la comunidad en el
entorno de la compania minera, 2018. Con un nivel
de significacion a = 0.05 (95% de confianza) y utili-
zando como estadistico de prueba la Chi-cuadrado
de Pearson bajo la premisa que Si | r | (correlacion
de Ch?) > 0.95, la asociacion se cumple. Se obtuvo
un indice de 0.962, es decir 96.2%, con un grado
de libertad de 0.038 o 3.8%, con lo que se valida la
hipétesis que propone que la responsabilidad social
empresarial se relaciona de forma y significativa
con el desarrollo de la comunidad en el entorno de
la compafiia minera (Tabla 1).

DISCUSION

Lograr el desarrollo comunal de la poblaciéon de-
pende en gran parte de una eficiente gestion de la

responsabilidad social empresarial por parte de la
compafia minera, ya que al comprender las nece-
sidades del entorno donde realiza sus actividades
extractivas, los lugarefios tendran una opinioén posi-
tiva sobre su practica empresarial, lo cual no ocurre
en esta investigacion. Para velar por el desarrollo
comunal no es necesario centrarse en un solo eje
tematico, pues, como Souza et al. (2001) demues-
tran, existen otras practicas que se pueden impul-
sar en estas localidades como las comerciales.

La seguridad laboral, la adaptacién a los cambios y
el trabajo del talento humano (Recursos Humanos)
correspondientes a la responsabilidad social corpo-
rativa se relacionan con el desarrollo comunal re-
gentado por el gobierno municipal. Por lo tanto, las
autoridades deben insistir en la gestion del cuidado
de los recursos, que incluyen al ser humano, a tra-
vés de un adiestramiento competitivo adecuado en

Control por parte de la empresa minera del impacto ambiental de
sus operaciones

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

49.1% 49.6%

10.0% 1.3%
5.0% Ay
0.0%
De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo

desacuerdo

Figura 4. Se dispone de niveles de control del impacto ambiental de sus operaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1. Medidas simétricas: responsabilidad social empresarial * desarrollo de la comunidad.

Valor Errqr e T aproximada® Sig. aproximada
asint.?
Intervalo por intervalo R de Pearson - Significancia 0.962 0.960 0.690 0.038(c)
Ordinal por ordinal Correlacion de Pearson®) 0.964 0.956 0.690 0.034(c)
N.° de casos validos 385

Fuente: Elaboracién propia.

a. Asumiendo la hipétesis alternativa teniendo significancia(*) en Pearson.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis alterna.

c. Basada en la aproximacién normal.
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un entorno fisico y laboral adecuado; de acuerdo
a lo afirmado por Moya (2017), el capital humano
afecta la responsabilidad social corporativa de las
compafiias industriales peruanas porque es un ins-
trumento para monitorear el 6ptimo desempefio de
la compania respecto a la gestién de la responsabi-
lidad social. Por ello, los encuestados mencionaron
que, en este caso especial de la gestion de recur-
sos humanos, las medidas aplicables deberian con-
templar la ensefianza continua, el afianzamiento de
los expertos, la gestion 6ptima de la informacion or-
ganizacional y la consecucion de una mayor union
entre el trabajo, las familias y el individuo; también
deberian promover las diferentes habilidades de
los trabajadores, el salario justo, la participacion en
los intereses o comportamientos de la empresa y la
preocupacion por el acompafamiento técnico y la
proteccion en el entorno laboral.

La capacitacion, la salud y los servicios esencia-
les en los hogares son los componentes basicos de
una adecuada responsabilidad social. Estos datos
se pueden comparar con los de Guerra et al. (2015),
quienes concluyen que tanto el sector publico como
el privado necesitan coordinar permanentemente
con el fin de lograr un mayor desarrollo comunal.

Es bien sabido que la preservacién de recursos
como el agua, el aire, la tierra y la diversidad biolo-
gica dependen de las acciones que realicen tanto
las autoridades como las organizaciones publicas,
privadas e individuos. Para Méndez (2011), las em-
presas responsables de la explotacion de recursos
de una determinada poblacién deben buscar me-
jorar la calidad de vida, incrementar el trabajo y
cuidar el medio ambiente, por lo que se concluye
que la verificaciéon del cumplimiento de las activida-
des de responsabilidad social empresarial deben ir
acompanadas de la implementacion de un plan de
accion de desarrollo comunal que permita que las
organizaciones protejan el medio ambiente a través
de diferentes organizaciones, publicas o privadas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La coordinacién de las actividades de la responsa-
bilidad social de la compafia en la administracion
de la gestion de personal, la salud y seguridad in-
dustrial y el acondicionamiento a los cambios esta
relacionada con el desarrollo comunal; por ello, el
estudio buscd demostrar la importancia del tema
desde el punto de vista de la poblacién que se en-
cuentra en la zona de influencia minera y de los
trabajadores. Se demostré que hay una correlacion
directa y significativa entre la responsabilidad social
empresarial y el progreso de la comunidad, por lo

VicTor MARTIN CARLIN VILLARREAL

que el Estado, a través del gobierno municipal, de-
beria cumplir un rol de supervisor de las acciones
de la compania minera. Velar por que la poblacion
considere que la empresa minera esta realizando
sus actividades de manera responsable es obliga-
cion tanto de la empresa como del gobierno mu-
nicipal con el fin de lograr el desarrollo comunal,
independientemente del tipo de actividades empre-
sariales 0 no empresariales que se lleven a cabo.

Tanto la responsabilidad social empresarial como el
desarrollo comunal son temas de continua preocu-
pacién para el mundo de la academia y el empre-
sariado, pues es necesario identificar cuales son
las variables sujetas a valoracion por parte de la
poblacién, mas aun en entornos de influencia mine-
ra, ya de por si complejos y sujetos a diversidad de
conflictos, por lo que se recomienda a los futuros
investigadores hacer énfasis en identificar aquellos
factores de responsabilidad social que sean deter-
minantes para cumplir con las expectativas de la
poblacién en aras de lograr una mayor equidad y el
desarrollo de los pueblos.
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