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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo determinar el
nivel de estrés laboral asociado a los factores laborales
de los agentes y supervisores de una empresa de
seguridad en Lima. La metodologia utilizada tiene un
enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional
y de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 541 agentes y supervisores de una empresa de
seguridad privada en Lima. La técnica de recoleccion fue
la encuesta. Los resultados mostraron que los factores
laborales «nivel de incentivos» (p < 0.001), «tipo de
contrato» (p < 0.001), «nivel remunerativo» (p < 0.001)
y «estabilidad laboral» (p < 0.001) estan asociados al
estrés laboral. Se concluye que el riesgo de estrés esta
asociado a diversos factores laborales como son el nivel
de incentivos, el tipo de contrato, el nivel remunerativo
y la estabilidad laboral de los agentes y supervisores
de seguridad de una empresa de seguridad privada en
Lima.

Palabras clave: nivel de estrés laboral; factores
laborales; agentes de seguridad.

INTRODUCCION

El actual incremento de casos covid-19 ha provocado que el Es-
tado peruano, asi como las empresas, tengan que implementar
politicas y procedimientos a fin de contener la expansion del virus.

La seguridad privada ha sido uno de los sectores que ha conti-
nuado trabajando desde el inicio de la pandemia, con agentes
y supervisores de seguridad encargados de vigilar y monitorear
las instalaciones para salvaguardar la propiedad de robos o van-
dalismo. Se considera que ello implicd que los colaboradores
tuvieran que enfrentarse a nuevas exigencias, tales como el uso
de mascarillas y el distanciamiento social, asi como la ejecucion
de protocolos sanitarios en los establecimientos de los clientes
donde se presta el servicio.

Las exigencias laborales que no se ajustan a las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador podrian generar reaccio-
nes nocivas fisicas y emocionales, a las cuales se les denomina
estrés laboral. En diferentes estudios de medicion de estrés en
este sector, se ha evidenciado un nivel de riesgo bajo (Pineda,
2019); sin embargo, en el nuevo contexto de la pandemia, don-
de deben seguir nuevos protocolos como el uso de mascarillas,
toma de temperatura, distancia fisica, entre otros, este nivel po-
dria variar y, de este modo, generar la novedad e importancia
respecto a la presente investigacion.

Asimismo, se considera de interés para el empleador determinar
el nivel de estrés laboral que podrian desarrollar los trabajadores
que realizan esta actividad para asi elaborar planes preventivos
para manejar la salud mental de los colaboradores.

Entre las herramientas validadas en el pais para realizar las me-
diciones de estrés laboral, se cuenta con el Cuestionario de Es-
trés Laboral OIT-OMS (Suarez, 2013), el cual evalua el nivel de
riesgo de estrés laboral en nuestra poblacién de estudio, de este
modo, la investigacion es viable.
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Segun el sindicato Unién General de Trabajadores
de Espafa, es necesario profundizar en aquellos
riesgos que se originan por una insuficiente orga-
nizacion ocupacional. Estas situaciones hacen que
el estrés sea relevante al estar relacionado con las
condiciones o factores laborales, mas aun si los tra-
bajadores se encuentran expuestos por doce (12)
horas, jornada laboral que debe cumplir un agente
y supervisor de seguridad en el pais.

Adicionalmente, existe el riesgo biolégico de expo-
sicion al covid-19 por la ejecucion de los nuevos
procedimientos sefialados por el cliente, en los que
tienen que tomar la temperatura a las personas que
ingresan a la instalacion, ademas de realizar otros
controles, lo que puede desencadenar elementos
estresores adicionales a la actividad.

En tal sentido, se considera de suma importancia
contar con medidas de control para prevenir la
aparicién de sintomas de estrés laboral, los cuales
podrian devenir absentismo y detrimento en la pro-
ductividad laboral.

Justificacion y limitaciones

La presente investigacion proporcionara un informe
real y de caracter cientifico sobre cada una de las ca-
racteristicas o factores laborales que aumentan las
probabilidades de desarrollar un conjunto de reac-
ciones emocionales, cognitivas y fisioldgicas asocia-
das al estrés ocupacional en el personal que trabaja
en el sector vigilancia privada. Ademas, permitird
instaurar medidas preventivas y correctivas que re-
duzcan la saturacion fisica y mental del empleado,
para evitar consecuencias que afecten a la salud, al
entorno mas préximo y al equilibrio laboral-personal.

Asimismo, sirve como punto de partida para el re-
planteamiento de nuevas estrategias organizacio-
nales que permitan a los equipos de recursos hu-
manos del sector vigilancia mejorar la calidad de
trabajo y aminorar las consecuencias econdémicas,
con lo que se fomenta la reduccién del absentismo,
de la frecuencia de accidentes y de la rotacion. Los
principales beneficios son la incorporacion de una
cultura de autocuidado en el marco de los riesgos
psicosociales, haciéndolos visibles y generando
mejoras en la comunicacién y relaciones interper-
sonales, que impacten directamente en la estabili-
dad emocional de los trabajadores y a su vez en la
calidad de servicio que se le brinda al cliente.

Adicionalmente, la publicacion de los resultados
servira como fuente preliminar de datos para la
creacion de futuras investigaciones estructuradas
bajo el mismo enfoque tematico.
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Finalmente, entre las limitaciones del estudio se in-
cluye que la poblacién de estudio ha sido solo de
una empresa de seguridad privada, con caracteris-
ticas internas propias y que no necesariamente se-
rian similares en otras empresas del mismo rubro.

Objetivo general

Determinar el nivel de estrés ocupacional asociado
a los factores laborales de los agentes y superviso-
res de una empresa de seguridad privada en Lima.

Hipotesis general

Existe una asociacion significativa entre el nivel de
estrés laboral y los factores laborales de los agen-
tes y supervisores de una empresa de seguridad
privada en Lima.

Estrés laboral

Las definiciones de estrés laboral estan amplia-
mente relacionadas con las definiciones del estrés,
en la medida que las causas del primero se encon-
trarian en las relaciones que se tiene con el trabajo.

La Union Nacional de Trabajadores [UGT] Anda-
lucia (2009) sefala que el estrés laboral es «el
proceso en el que las demandas ambientales com-
prometen o supera la capacidad adaptativa de un
organismo, dando lugar a cambios biolégicos y psi-
coldgicos que pueden situar a la persona en riesgo
de enfermedad» (citado por Suarez et al, p.107).
Asimismo, los autores mencionados definen que
estas demandas, ya sea por exceso de trabajo, an-
siedad, miedo, generan un estado de fatiga tanto
fisica como psiquica.

La Comisién Europea (2000) define el estrés laboral
como el grupo de reacciones cognitivas, emociona-
les, conductuales y fisiolégicas a determinadas si-
tuaciones nocivas o adversas de la organizacion,
del contenido o del entorno laboral. Es el estado de
un individuo caracterizado por elevados niveles de
angustia y excitacién, con una sensacion frecuente
de incapacidad afrontar la situacion.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud
(2004) sostiene que el estrés ocupacional es la res-
puesta que tiene una persona ante presiones y exi-
gencias de indole laboral que no se ajustan a sus
capacidades y conocimientos, las cuales suelen
contrastar la suficiencia personal para hacer frente
a una determinada situacion.

Adicionalmente, la Organizacion Internacional del
Trabajo (2016) sefiala que el estrés laboral esta de-
terminado por las exigencias que se presentan en el
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trabajo y que no se relacionan o exceden los recur-
sos, competencias 0 necesidades del colaborador,
incluso si las exigencias laborales no se correspon-
den a las capacidades del trabajador o cuando las
habilidades o conocimientos de este no coinciden
con las expectativas de una organizacion.

Se considera que el estrés es una respuesta que
permite al individuo hacer frente a una situacion,
en algunos casos se puede sefalar que lo motiva
a realizar determinadas acciones. Sin embargo, en
el caso del estrés laboral, las situaciones externas
que no estan bajo el control del trabajador generan
un desequilibrio que, en combinacién con las carac-
teristicas propias del mismo, acrecientan un riesgo
para su salud.

Factores laborales

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
del Peru (2016) conceptualiza a los factores labora-
les como el conglomerado de condiciones laborales
o0 componentes en la organizacién donde el trabaja-
dor se interrelaciona en su jornada laboral, su lugar
de trabajo, que puede o no ser satisfactorio, lo que
significa que estas condiciones de trabajo se en-
contrarian relacionadas con la seguridad, la calidad
de vida y la salud dentro de la actividad laboral (ci-
tado por De la Torre, 2019).

Asimismo, Condo y Turpo (2019) afirman que el
trabajo de los individuos se ve afectado por tres
conjuntos de condiciones: condiciones ambien-
tales laborales (temperatura, iluminaciéon y otros
agentes ocupacionales.); condiciones de tiempo
(periodos de descanso, duracion de la jornada,
entre otras); y condiciones sociales (estatus, orga-
nizacion informal, etc.).

Segun Robbins y Judge (2009), las fuentes o fac-
tores potenciales de estrés estarian configurados
por tres categorias: elementos ambientales, que
son la incertidumbre econdémica, la inseguridad po-
litica y el cambio tecnoldgico; causas organizacio-
nales, que son la demanda de la tarea, la demanda
del rol y las demandas interpersonales; y factores
personales, que son las dificultades familiares, los
problemas econémicos y la personalidad. Ade-
mas, sefalan que el estrés tiende a ser un feno-
meno acumulativo, entonces, si deseamos evaluar
el nivel estrés total de un individuo, se tiene que
agrupar o acumular el estrés por restricciones, por
oportunidades y por demanda.

Asu vez, Chiavenato (2009) considera que las fuen-
tes esenciales que provocarian estrés en el trabajo
serian de dos tipos: las causas ambientales y las
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personales. Por un lado, las causas ambientales
estarian originadas por factores externos y contex-
tuales, estos incluiran la programacién de trabajo
intensivo, la inseguridad en el trabajo, el entorno la-
boral, el flujo intenso laboral, la falta de tranquilidad
en el trabajo y la cantidad y naturaleza del cliente,
ya sea interno o externo. Con respecto a las causas
personales, estas abarcarian diferentes caracteris-
ticas como poca paciencia, poca tolerancia a la am-
bigiiedad, baja autoestima, salud precaria, malos
habitos de trabajo y sueio y falta de ejercicio.

Las consecuencias del estrés serian tanto para el
trabajador como para la organizacién. Las conse-
cuencias para los individuos incluirian depresion,
ansiedad, angustia y diversas secuelas fisicas (do-
lor de cabeza, males cardiovasculares, accidentes
y nerviosismo). Las consecuencias para una orga-
nizacion estarian vinculadas a la calidad y cantidad
del trabajo, el aumento del ausentismo y la rota-
cion, el aumento de quejas, la insatisfaccion, las re-
clamaciones y las huelgas (Chiavenato, 2009).

Ambiente de trabajo

El ambiente o entorno laboral tiene un valor impor-
tante en las organizaciones porque influye en la
mejora de la productividad, en la mejora de las con-
diciones laborales del usuario interno y en la mejo-
ra de las relaciones con los clientes y la forma de
aproximarse al mercado (Serrano, 2004).

Horario de trabajo

El horario de trabajo consiste en el establecimiento
de las horas de ingreso y salida del centro laboral
que ha sido previamente establecido por la orga-
nizacion para ser cumplido por el colaborador, es
el aspecto de cémo se distribuye la jornada diaria
(Ezquerra, 2006).

Nivel de incentivos

Es el pago que recibe el trabajador en funcion de su
desempeno individual u organizacional, es la recom-
pensa que recibe el trabajador por su rendimiento
reciente y constituye un componente importante de
la remuneracion total (Robbins y Judge, 2009).

Tipo de contrato

Es el acuerdo que se pacta entre el trabajador y
el empleador, donde el primero se compromete a
prestar sus servicios con subordinacion al segun-
do y, en compensacion, el empleador otorga una
remuneracion. Los tipos de contrato pueden ser in-
determinado, determinado o sujeto a modalidad y
contrato parcial (CERTUS, 2021).
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Significancia de la tarea

Es la disposicion al trabajo en funcién a caracte-
risticas relacionadas al trabajo personal como la
realizacion, la equidad, el sentido de esfuerzo o el
aporte mental. Es el significado que le da el colabo-
rador al trabajo, es de caracter personal y social, y
lo realiza con mucha complacencia (Palma, 2005).

Estabilidad laboral

La estabilidad en el trabajo se puede entender como
la relacion laboral con caracter permanente y cuya
disolucion dependera de la voluntad del trabajador
y, excepcionalmente, del empleador, por incumpli-
miento de las obligaciones del colaborador y/o por
hechos ajenos a la voluntad de los individuos, que
hagan imposible su continuidad (Quifiones y Rodri-
guez, 2015).

Percepcion de la seguridad en el entorno

De acuerdo a Hummelsheim et al. (2010), el temor
al delito es una contestacion frente al dilema del de-
lito, y también a la textura, forma y robustez aplica-
ble a las organizaciones politicas y colectivas, por
lo que seria importante estudiar los determinantes
sociales asociados al resquemor al delito en los in-
dividuos tales como los afios de vida y el sexo, ya
que los mismos se encuentran inmersos en las es-
tructuras generales y que experimentan en el dia a
dia en los entornos residenciales inmediatos.

Cantidad de trabajo

La cantidad o carga de trabajo es el conjunto de re-
querimientos psicofisicos a los que se ve sometido
el trabajador a lo largo de su jornada laboral (Condo
y Turpo, 2019).

Nivel remunerativo

Los colaboradores tienen el derecho a ser remune-
rados minimamente con un sueldo no menor de S/
930.00 (sueldo minimo) por la realizaciéon de sus
actividades en una institucion formal. Cabe sefialar
que este salario depende del puesto y del régimen
al cual se postule (Condo y Turpo, 2019).

METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo,
debido a que se utilizé la recoleccion de datos para
comprobar la hipétesis mediante el andlisis esta-
distico. El disefio fue no experimental, porque no
se alter6 el contexto donde laboran los agentes y
supervisores de seguridad al momento de aplicar
los cuestionarios. Es correlacional, porque se midié
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la asociacion entre las variables «estrés laboral» y
«factores laborales». Es de corte trasversal, porque
se realizo el estudio en el afio 2021 bajo el contexto
de la pandemia covid-19.

La muestra estuvo conformada por 541 agentes y
supervisores de una empresa de seguridad privada
en Lima. En la presente investigacion cientifica, se
utilizé una ficha como medio de recoleccién de da-
tos para identificar la variable factores laborales, la
cual esta conformada por 2 partes: la primera parte
por datos sociodemograficos y la segunda parte por
los datos de los factores laborales. Para determi-
nar la variable estrés, se utilizé como instrumento la
Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, disefiada
inicialmente por lvancevich y Matteson y adaptada
posteriormente por Angela Suarez para el contexto
peruano en el ano 2013. Dicha escala consta de 25
preguntas distribuidas en siete dimensiones: clima
organizacional (4 items), estructura organizacional
(4 items), territorio organizacional (3 items), tecno-
logia (3 items), influencia del lider (4 items), falta de
cohesion (4 items) y respaldo de grupo (3 items),
que se miden en escala Likert.

La confiabilidad del instrumento Escala de Estrés
Laboral de la OIT-OMS se evalué en 30 casos, por
medio de la prueba alpha de Cronbach. La misma
considera que el instrumento es confiable cuando
sus valores son superiores a 0.7; en este caso, se
obtuvo como resultado un valor de 0.948, por lo que
se confirma la confiabilidad del instrumento. En el
caso del instrumento Factores laborales, por tratar-
se de una ficha de datos, no fue necesario validarlo.

Para la comprobacion de la hipétesis de investi-
gacion, se utilizé la prueba chi-cuadrado para en-
contrar asociaciones entre las variables «estrés
laboral» y «factores laborales» de la poblacion de
estudio. Se realizd la prueba por cada factor laboral
y se obtuvieron los resultados que se muestran en
la Tabla 3. Se considera que la asociacion entre las
variables es estadisticamente significativa cuando
p < 0.05.

RESULTADOS

Entre los resultados descriptivos, se observo que el
68.4% de los agentes y supervisores de seguridad
tienen entre 40 y 59 afios. Ademas, la totalidad son
de sexo masculino. El estado civil del 75.6% de los
agentes o supervisores de seguridad es casado o
conviviente. En lo que respecta a formacion, predo-
mina el nivel de educacién secundaria con un 66.0%,
seguido del nivel de técnico (completa e incompleta)
con un 22.3% y superior con un 11.6%. El 61.6% tie-
ne entre 1 a 2 hijos.
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En la Figura 1 se observa el nivel de estrés labo-
ral de los agentes y supervisores de seguridad, el
63.8% tiene nivel de estrés bajo, 18.3% tiene un
nivel de estrés promedio bajo, 15.5% tiene un nivel
de estrés promedio alto y 2.4% tiene un nivel de
estrés alto.
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En la Tabla 1, se muestran los resultados descrip-
tivos del grupo 1 de los factores laborales. Se ob-
serva que 82.3% de los agentes y supervisores de
seguridad tienen como actividad laboral el control
de accesos con exposicion a personas y 17.7% se
dedica a la seguridad perimetral sin exposicion a
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Figura 1. Nivel de estrés de indole laboral de los agentes y supervisores de
seguridad de una empresa de seguridad privada en Lima.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 1. Factores laborales de los agentes y supervisores de seguridad de una empresa de

seguridad privada en Lima (Grupo 1).

Factores laborales (Grupo 1) N %
Tipo de actividad
Control accesos con exposicién a personas 445 82.3%
Seguridad perimetral sin exposicion a personas 96 17.7%
Condicién laboral
Titular 487 90.0%
Volantero 27 5.0%
Retén 27 5.0%
Tiempo laborando
De 1 a 3 afios 206 38.0%
De 3 a 10 afios 267 49.4%
Mas de 10 afios 68 12.6%
Rotaciones
Menor 5 441 81.5%
5a10 68 12.6%
Mayor a 10 32 5.9%
Frecuencia de supervisiones que has tenido en el ultimo afio
Diaria 282 52.2%
Semanal 197 36.4%
Quincenal 31 5.7%
Mensual 31 5.7%
Nivel de incentivos
Bono movilidad 71 13.1%
Bono alimentacion 27 5.0%
No cuenta 139 25.7%
Otro 304 56.2%
Total 541 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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personas. El 90% de los agentes y supervisores de
seguridad tiene como condicion laboral ser titular,
5.0% tiene la condicion laboral de ser volantero y
otro 5.0% tiene la de retén. El 49.4% de los agentes
y supervisores de seguridad tiene laborando en una
empresa privada entre 3 a 10 afios, 38.0% tiene
entre 1 a 3 afos y 12.6% tiene mas de 10 afos. El
81.5% de los agentes y supervisores de seguridad
tiene menos de cinco (5) rotaciones laborales en la
empresa de seguridad privada, 12.6% tiene entre
5y 10 rotaciones y 5.9% tiene méas de 10 rotacio-
nes. En el ultimo afio, el 52.2% de los agentes y
supervisores de seguridad tuvo una frecuencia de

supervisiones diaria, 36.4% tuvo una frecuencia se-
manal, 5.7% tuvo una frecuencia quincenal y el otro
5.7% tuvo una frecuencia mensual. El 56.2% de los
agentes y supervisores de seguridad tienen algun
nivel de incentivos, 25.7% no cuenta con incenti-
vos, 13.1% recibe un bono de movilidad y 5.0% re-
cibe un bono de alimentacion.

En la Tabla 2, se muestran los resultados del grupo
2 de los factores laborales. Se observa que 83.0%
de los agentes y supervisores de seguridad tiene un
horario de trabajo de 12 horas, 12.8% tiene un hora-
rio de trabajo de 8 horas y 3.9% tiene otro horario de

Tabla 2. Factores laborales de los agentes y supervisores de seguridad de una
empresa de seguridad privada en Lima (Grupo 2).

Factores laborales (Grupo 2) N %
Horas de trabajo
8 horas 69 12.8%
10 horas 2 0.4%
12 horas 449 83.0%
Otro 21 3.9%
Tipo de contrato
Contrato mensual 6 1.1%
Contrato trimestral 44 8.1%
Contrato semestral 141 26.1%
Indeterminado 350 64.7%
Nivel remunerativo
<500 0 0.0%
500 a 1000 33 6.1%
1001 a 1500 278 51.4%
1501 a 2000 199 36.8%
Mas de 2000 31 5.7%
Tipo de rubro donde labora
Residencias 18 3.3%
Industria 405 74.9%
Almacenes 2 0.4%
Empresas de Servicios 116 21.4%
Significancia de la tarea
Totalmente en desacuerdo 19 3.5%
En desacuerdo 3 0.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 1.8%
De acuerdo 159 29.4%
Totalmente de acuerdo 350 64.7%
Estabilidad laboral
Si 345 63.8%
No 92 17.0%
Es incierto 104 19.2%
Percepcion de la seguridad en el entorno
Totalmente en desacuerdo 25 4.6%
En desacuerdo 50 9.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 9.1%
De acuerdo 286 52.9%
Totalmente de acuerdo 131 24.2%
Total 541 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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trabajo. El 64.7% de los agentes y supervisores de
seguridad tiene un contrato indeterminado, 26.1%
tiene un contrato semestral, 8.1% tiene un contrato
trimestral y 1.1% contrato mensual. El 51.4% de los
agentes y supervisores de seguridad tuvo un ingre-
so liquido del ultimo mes (nivel remunerativo) entre
1001 y 1500 soles, 36.8% tuvo ingresos entre 1501
y 2000 soles, 6.1% tuvo ingresos entre 500 y 1000
soles y, por ultimo, 5.7% tuvo ingresos de mas de
2000 soles. El 74.9% de los agentes y supervisores
de seguridad tiene como rubro laboral la industria,
21.4% labora en el rubro de servicios, 3.3% labora
en el rubro de residencias y 0.4% labora en alma-
cenes. El 64.7% de los agentes y supervisores de
seguridad estan totalmente de acuerdo con la sig-
nificancia de la tarea, 29.4% esta de acuerdo, 3.5%
esta totalmente en desacuerdo, 1.8% ni de acuerdo
ni en desacuerdo y 0.6% en desacuerdo. El 63.8%
de los agentes y supervisores de seguridad tiene
estabilidad laboral, 17.0% no tiene estabilidad la-
boral y 19.2% tiene una situacion laboral incierta.
Finalmente, el 52.9% de los agentes y superviso-
res de seguridad esta de acuerdo con la percepcion
de seguridad en el entorno, 24.2% esta totalmente
de acuerdo, 9.2% esta en desacuerdo, 9.1% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y 4.6% esta totalmente
en desacuerdo.

Prueba de hipétesis

En la Tabla 3, se muestran la prueba de hipétesis de
los factores laborales (x1, x2, x3,...,x13) relacionados
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al nivel de estrés ocupacional y se observa que los
factores nivel de incentivos (p < 0.001), tipo de contra-
to (p < 0.001), nivel remunerativo (p < 0.001) y estabi-
lidad laboral (p < 0.001) se asocian significativamente
con el nivel de estrés laboral. Por el contrario, los fac-
tores tipo de actividad (p = 0.719), condicion laboral
(p = 0.843), tiempo laborando (p = 0.452), rotaciones
(p = 0.103), frecuencia de supervisiones (p = 0.238),
horas de trabajo (p = 0.374), tipo de rubro donde la-
bora (p = 0.081), significancia de la tarea (p = 0.830)
y percepcion de la seguridad del entorno (p = 0.531)
no se asocian significativamente con el nivel de estrés
laboral.

H,: No existe una asociacion significativa entre los
factores laborales (x1, x2, x3,...,x13) y el nivel de
estrés laboral de los agentes y supervisores de una
empresa de seguridad privada en Lima.

H,: Existe una asociacion significativa entre los fac-
tores laborales (x1, x2, x3,...,x13) y el nivel de es-
trés laboral de los agentes y supervisores de una
empresa de seguridad privada en Lima.

a = nivel de significancia del 5%

DISCUSION

En la actualidad, se estan produciendo diversos
cambios en el mundo que vivimos que influyen en
las actividades laborales, las relaciones labora-
les y las organizaciones, las cuales experimentan

Tabla 3. Prueba de hipdtesis especificas de los factores laborales y el nivel de estrés laboral.

Hipotesis* especificas Factores laborales Chi cuadrado p**
» Tipo de actividad 1.341 0.719
2 Condicién laboral 2.725 0.843

H., Tiempo laborando 5.75 0.452
H., Rotaciones 10.558 0.103
H._, Frecuencia de supervisiones 11.58 0.238
Hq Nivel de incentivos 39.553 <0.001
H_, Horas de trabajo 9.71 0.374
H, Tipo de contrato 30.147 <0.001
H, Nivel remunerativo 77134 <0.001
H.o Tipo de rubro donde labora 15.378 0.081
H.., Significancia de la tarea 7.398 0.830
H.., Estabilidad laboral 209.079 <0.001
H... Percepcion de la seguridad en el entorno 10.974 0.531

Fuente: Elaboracion propia.

(*) Hipotesis especificas alternativas a contrastar, con un nivel de significancia o error tipo | (a = 0.05).

(**) p-valor de la prueba estadistica.
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variaciones continuamente. Estas alteraciones es-
tan generando nuevos riesgos psicosociales, pero
también nuevas oportunidades para el desarrollo
profesional, personal y social.

Esta transicion no es ajena a los ambientes de
trabajo, los cuales podrian afectar a los colabora-
dores de una organizacion y, en consecuencia, la
productividad de las empresas. Segun cifras de la
OIT al 2019, el estrés laboral ha afectado al 60%
de la poblacion activa, por lo que es motivo de pre-
ocupacioén para los directivos de las empresas por
su efecto en la salud de los trabajadores (Vidal,
2019).

Los hallazgos sobre el nivel de estrés ocupacional
en los agentes y supervisores de una empresa de
seguridad de Lima sefialan que 63.8% tiene un ni-
vel de estrés bajo y 18.3% tiene un nivel de estrés
promedio bajo. Estos resultados coinciden con los
obtenidos por Pineda (2019) en su estudio sobre
el nivel de ansiedad y el estrés en el trabajo en co-
laboradores de vigilancia, donde 62.3% manifesto
estrés psicoldgico leve y 61.2% manifesto estrés fi-
sioldgico leve o bajo. Hallazgos similares fueron en-
contrados por Chipoco et al., (2018), donde 77.0%
de trabajadores de una agencia de aduanas del Ca-
llao manifestd bajo nivel de estrés.

Otros autores como Bedoya et al. (2017) reportaron
que 60.7% de miembros del personal de la Unidad
Policial del Cuerpo Técnico de Investigacion de la
ciudad de Guadalajara presentan entre nivel bajo y
muy bajo de estrés laboral. Entretanto, Vidal (2019)
también observé mayoritariamente un nivel de es-
trés bajo en trabajadores de pymes (46.3%). No
obstante, estos resultados no serian congruentes
con los hallados por Marquez y Flores (2019), quie-
nes determinaron que 89.4% de las enfermeras del
area de emergencia de un centro de salud de Are-
quipa experimentan un nivel medio de estrés labo-
ral. Por su parte, Braganza (2018) encontré niveles
alto de estrés en colaboradores de una agencia na-
cional de transito en Ambato, Ecuador.

Al evaluar el nivel de estrés del trabajo y los facto-
res laborales, se determind que el nivel de incenti-
vos (p < 0.001), el tipo de contrato (p < 0.001), el
nivel remunerativo (p < 0.001) y la estabilidad labo-
ral (p < 0.001) se asocian significativamente con el
nivel de estrés relacionado al trabajo de los agentes
y supervisores de la empresa de seguridad priva-
da en Lima. Es decir, no contar con un nivel de in-
centivos, no contar con un contrato indeterminado,
contar con nivel remunerativo bajo y no tener esta-
bilidad laboral se vincularia con un nivel severo de
estrés laboral. Estos resultados coincidirian con los
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de Pineda (2019) respecto al bajo ingreso econdmi-
co o nivel remunerativo que estaria relacionado con
un alto nivel de estrés psicoldgico (p < 0.001). Ade-
mas, se ha identificado una tendencia a la severi-
dad del estrés laboral en agentes y supervisores
de seguridad cuando el horario de trabajo supera
las 8 horas, situacién que coincidiria con los hallaz-
gos de Pineda (2019) quien encontré una relacion
significativa entre el horario de trabajo superior a 8
horas (p < 0.001) y el estrés fisiolégico severo. Sin
embargo, Ahumada et al., (2011) observaron que
la severidad del estrés laboral no esta relacionada
con jornadas laborales mas extensas (p = 0.607).

Entre otros hallazgos de esta investigacion, se en-
contraron factores laborales no asociados significa-
tivamente con el estrés laboral, pero que presen-
taron cierto grado de severidad de estrés laboral,
como el tipo de actividad por el control de acceso
con exposicion a personas, la condicion laboral de
volantero o retén y los que tiene poco tiempo labo-
rando en la empresa de seguridad. Asimismo, los
trabajadores de seguridad con menor rotacién y los
supervisados con mayor continuidad, que se senti-
rian muy controlados, presentaron cierta severidad
en el nivel de estrés laboral.

Particularmente, se observé que aquellos agentes
y supervisores de seguridad que desempefan sus
labores en el sector industrial o almacenes presen-
taron cierta severidad de estrés laboral, lo que no
coincidiria totalmente con los hallazgos reportados
por Vidal (2019), quien encontré que los trabajado-
res del sector servicios presentan mayor nivel de
estrés laboral seguido por el sector industrial.

Los hallazgos de esta investigacion han determi-
nado que existen ciertos factores laborales que
deberian ser atendidos de manera prioritaria, pues
estarian provocando riesgos psicosociales en los
agentes y supervisores de seguridad, mas aun en
un contexto como el de la pandemia del covid-19.
Estos resultados hacen necesario proponer ciertas
medidas o estrategias adecuadas para prevenir
esta condicidn que estaria afectando la salud men-
tal de los trabajadores y, en consecuencia, su des-
empenio laboral y productividad.

CONCLUSIONES

Al evaluar el nivel de estrés laboral y los factores
laborales, se determind que tanto el nivel de incen-
tivos (p < 0.001), el tipo de contrato (p < 0.001), el
nivel remunerativo (p < 0.001) y la estabilidad labo-
ral (p < 0.001) se asocian significativamente con el
nivel de estrés laboral encontrado en los participan-
tes del estudio.
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Se demostré que no existe asociacion significativa
entre el tipo de actividad y el nivel de estrés laboral
de los agentes y supervisores de una empresa de
seguridad privada en Lima (chi-cuadrado = 1.341;
p=0.719).

Se demostré que no existe asociacion significativa
entre la condicion laboral y el nivel de estrés laboral
de los agentes y supervisores de una empresa de
seguridad privada en Lima (chi-cuadrado = 2.725;
p =0.843).

Se demostré que no existe asociacion significativa
entre el tiempo laborando y el nivel de estrés labo-
ral de los agentes y supervisores de una empre-
sa de seguridad privada en Lima (chi-cuadrado =
5.750; p = 0.452).

Se demostrdé que no existe asociacién significativa
entre la rotacion y el nivel de estrés ocupacional
de los agentes y supervisores de una empresa de
seguridad privada en Lima (chi-cuadrado = 10.558;
p =0.103).

Se demostré que no existe asociacion significativa
entre la frecuencia de supervision y el nivel de es-
trés laboral de los agentes y supervisores de una
empresa de seguridad privada en Lima (chi-cuadra-
do = 11.580; p = 0.238).

Se demostrd que existe asociacion significativa en-
tre el nivel de incentivos y el nivel de estrés laboral
de los agentes y supervisores de una empresa de
seguridad privada en Lima (chi-cuadrado = 39.553;
p <0.001). Esto significa que la severidad del estrés
laboral (estrés promedio alto y estrés alto) guarda-
ria relacion con la falta de incentivos.

Se demostré que no existe asociacion significativa
entre las horas de trabajo y el nivel de estrés laboral
de los agentes y supervisores de una empresa de
seguridad privada en Lima (chi-cuadrado = 9.710;
p =0.370).

Se demostrd que existe asociacion significativa en-
tre el tipo de contrato y el nivel de estrés laboral de
los agentes y supervisores de una empresa de se-
guridad privada en Lima (chi-cuadrado = 30.147; p
< 0.001). Esto significa que la severidad del estrés
laboral (estrés promedio alto y estrés alto) guarda-
ria relacion con tener un contrato por un periodo no
muy extenso o temporal.

Se demostrd que existe asociacion significativa en-
tre el nivel remunerativo y el nivel de estrés laboral
de los agentes y supervisores de una empresa de
seguridad privada en Lima (chi-cuadrado = 77.134;
p <0.001). Esto significa que la severidad del estrés
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laboral (estrés promedio alto y estrés alto) guarda-
ria relacién con un nivel remunerativo bajo.

Se demostré que no existe asociacion significativa
entre el tipo de rubro donde labora y el nivel de es-
trés laboral de los agentes y supervisores de una
empresa de seguridad privada en Lima (chi-cuadra-
do = 15.378; p = 0.081).

Se demostré que no existe asociacién significativa
entre la significancia de la tarea y el nivel de estrés
laboral de los agentes y supervisores de una em-
presa de seguridad privada en Lima (chi-cuadrado
=7.398; p = 0.830).

Se demostré6 que existe asociacion significativa
entre la estabilidad laboral y el nivel de estrés la-
boral de los agentes y supervisores de una empre-
sa de seguridad privada en Lima (chi-cuadrado =
209.079; p < 0.001). Esto significa que la severidad
del estrés laboral (estrés promedio alto y estrés
alto) guardaria relacion con tener una estabilidad
laboral incierta o nula.

Se demostré que no existe asociacion significativa
entre la percepcién de la seguridad en el entorno
y el nivel de estrés laboral de los agentes y super-
visores de una empresa de seguridad privada en
Lima (chi-cuadrado = 10.974; p = 0.531).

Se deben implementar programas para desarro-
llar las competencias del trabajador, medidas para
evitar la sobrecarga mental y fisica, implementar
pausas activas, asignar tareas de acuerdo a la ex-
periencia y conocimiento del trabajador, evitar la
labor monoétona, elegir horarios compatibles con la
vida privada de los trabajadores, mejorar la comu-
nicacion entre los superiores, no permitir formas de
intimidacion, violencia, etc., recibir las ideas de los
colaboradores, capacitar para autoidentificar ries-
gos relacionados con el estrés, entre otros.

El reconocimiento de ciertos factores laborales que
estarian limitando el desempefio de los agentes y
supervisores de seguridad mejoraria el clima labo-
ral, el grado de satisfaccion de los trabajadores y
evitaria el ausentismo por problemas de salud v,
por ende, supondria un beneficio econémico para
la organizacion.
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