
89

producción y gestión

Ind. data 27(1), 2024

Luz de Maria Zubieta Burga  Gicela Camborda PalaciosISSN: 1560-9146 (Impreso) / ISSN: 1810-9993 (Electrónico)
Facultad de Ingeniería Industrial - UNMSM

La inteligencia emocional y su relación con los accidentes 
de trabajo de los colaboradores de una entidad financiera, 
2019

Luz de Maria Zubieta Burga 1

Recibido: 20/03/2023 Aceptado: 03/10/2023 Publicado: 15/07/2024

1	 Ingeniera industrial. Actualmente, se desempeña como docente de la carrera de Seguridad y 
Prevención de Riesgos Laborales en IES Cibertec (Arequipa, Perú).

	 Orcid: https://orcid.org/0009-0004-6730-3257 
	 E-mail: plzubiet@cibertec.edu.pe

RESUMEN

El objetivo general de la investigación es determinar 
la relación entre la inteligencia emocional y los 
accidentes de trabajo de los colaboradores de una 
entidad financiera en el año 2019, debido al alto índice 
de accidentes de trabajo registrados por factores 
personales en dicha entidad. Se seleccionó una 
muestra de 70 colaboradores y se les administró el 
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE 
abreviado. Asimismo, se revisaron los informes de 
investigación de accidentes de trabajo para identificar 
los principales factores personales que causaron los 
accidentes de trabajo. Se determinó que existe una 
relación significativa entre la inteligencia emocional y los 
accidentes de trabajo con un valor de rho = −0.51, lo que 
se interpreta como una correlación negativa media entre 
la inteligencia emocional y los accidentes de trabajo. Por 
lo tanto, las variables se relacionan entre sí de manera 
inversamente proporcional, es decir, cuanto menor sea el 
nivel de inteligencia emocional, mayor será el número de 
accidentes de trabajo.

Palabras clave: inteligencia emocional, accidentes de 
trabajo, factores personales.

INTRODUCCIÓN

Según estadísticas del Ministerio de Trabajo y Promoción del 
Empleo (2017; 2018; 2019; 2020; 2021), los accidentes de 
trabajo en el Perú han ido en aumento en los últimos años. En 
el año 2017, se registraron 15 646 accidentes de trabajo; en 
2018, 20 132; y en 2019, 34 800. Si se comparan los años 2017 y 
2018, se observa un incremento del 29% y uno del 72% entre los 
años 2018 y 2019. Las cifras mostradas no son ajenas al sector 
financiero, en donde se ha observado un incremento alarmante 
en el número de accidentes de trabajo. En el año 2018, los 
accidentes de trabajo se incrementaron en un 75% y en el año 
2019 el incremento fue de 162% en comparación con el año 
anterior. En la entidad financiera objeto de estudio, los accidentes 
de trabajo causados por factores personales han ido aumentando 
también de manera exponencial, es decir, los actos inseguros 
son la principal causa de la alta incidencia de accidentes de 
trabajo. Según Bird, como se citó en Chamochumbi (2014), «de 
cada 100 accidentes, 85 ocurren por práctica insegura y solo 
1 ocurre por condición insegura. El 14% restante ocurre por la 
combinación de ambas causas» (p. 39). Además, Asfahl, como 
se citó en Zapata y Grisales (2017), afirma que «los informes de 
accidentes confirman que en un gran porcentaje las lesiones son 
causadas por los actos inseguros de los trabajadores» (p. 161). 
Es importante mencionar que la pandemia covid-19 ha hecho 
que sea más difícil controlar o notificar los accidentes de trabajo, 
dado que muchas empresas trabajaron solo con el 50% o menos 
de su capacidad productiva, lo que a su vez redujo su fuerza 
laboral; además, muchas empresas adoptaron la modalidad de 
trabajo remoto o híbrido. Por ello, la comparación entre los años 
2018 y 2019 proporciona una imagen más precisa del número de 
accidentes de trabajo antes de la pandemia.
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La inteligencia emocional es la capacidad de reco-
nocer, aceptar y gestionar nuestras emociones y la 
de los demás, lo que fomenta el desarrollo de las 
emociones y la capacidad intelectual. Además, esta 
información se puede utilizar para guiar nuestros 
pensamientos y acciones (Mayer y Salovey, 1997). 
En este sentido, se puede apreciar la complejidad 
que implica la inteligencia emocional y su vínculo 
con el comportamiento de la persona que va desde 
la cognición hasta el pensamiento y la acción. Por 
esta razón, el aspecto emocional es un elemento 
clave en la realización de cualquier actividad hu-
mana (Oliveros, 2018). El ser consciente de los 
riesgos plantea la idea de que es desde el interior 
del trabajador donde surge este cambio que permi-
te modificar sus valores y creencias, permitiéndole 
identificar los peligros que lo rodean y tomar una 
actitud preventiva frente a los riesgos. Mientras el 
trabajador pueda desarrollar estas capacidades de-
cidirá actuar de manera segura y autogestionar su 
seguridad y salud (Zapata y Grisales, 2017).

Los estudios mencionados sugieren que la inteli-
gencia emocional del colaborador es un factor influ-
yente en la ocurrencia de un accidente de trabajo, 
incluso en un porcentaje superior a los factores de 
trabajo. Es por ello que surge la necesidad de co-
nocer la relación entre la inteligencia emocional y 
los accidentes de trabajo. Al determinar la relación 
entre ambas variables, se aportará con nuevos re-
sultados al conocimiento de la prevención de acci-
dentes de trabajo. Este trabajo sentará las bases 
y quedará como precedente para el desarrollo de 
nuevas investigaciones, puesto que en nuestro país 
no se han desarrollado muchas investigaciones que 
relacionen las variables inteligencia emocional y 
accidentes de trabajo. Además, las organizaciones 
fijarán su atención en la inteligencia emocional de 
sus colaboradores, tanto durante la selección del 
personal como durante el desarrollo de sus funcio-
nes dentro de la empresa. El coeficiente intelectual 
y la experiencia son relevantes en el ámbito profe-
sional; sin embargo, son las habilidades emociona-
les las que determinarán resultados satisfactorios. 
Cuanto más complejas las funciones o tareas a eje-
cutar por el trabajador, mayor relevancia tendrá la 
inteligencia emocional; un nivel bajo de inteligencia 
emocional puede dificultar el uso de la experiencia 
y el conocimiento técnico que tenga el trabajador 
(Guillén, como se citó en Duque, 2012). En la pre-
sente investigación, se presenta el instrumento In-
ventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE 
abreviado, que podrá ser utilizado para medir el ni-
vel de inteligencia emocional de los colaboradores. 
Con base en los resultados obtenidos, se podrán 
establecer estrategias adecuadas para mejorar los 

niveles de inteligencia emocional de estos, lo 
que puede repercutir positivamente no solo en 
la reducción del índice de accidentes de trabajo, 
sino también en la mejora del desempeño y la 
eficacia organizacional. 

La hipótesis general plantea que existe una rela-
ción significativa entre la inteligencia emocional y 
los accidentes de trabajo de los colaboradores de 
una entidad financiera en el año 2019. Asimismo, 
las hipótesis específicas 1, 2, 3, 4 y 5 plantean que 
los componentes «intrapersonal», «interperso-
nal», «adaptabilidad», «manejo del estrés» y «es-
tado de ánimo» se relacionan significativamente 
con los accidentes de trabajo. Mientras que la hi-
pótesis específica 6 plantea que el principal factor 
personal que causa el mayor número de acciden-
tes de trabajo en la entidad financiera en el año 
2019 es el incumplimiento de las normas, procedi-
mientos y/o estándares de seguridad establecidos 
por la entidad financiera.

Antecedentes del problema

A nivel nacional

Del Rosario (2021), en su investigación titulada 
Inteligencia emocional y su incidencia en los acci-
dentes de trabajo en el sector pesca período 2015-
2018 para optar el título de Doctor en Administra-
ción, Lima (Perú), planteó como objetivo principal 
determinar el nivel de relación que existe entre la 
inteligencia emocional y los accidentes de trabajo 
en el sector de pesca. El tipo de investigación fue 
sustantiva, con niveles descriptivo-explicativo y di-
seño descriptivo-correlacional y tuvo una muestra 
de 186 trabajadores. Utilizó como instrumento el 
inventario de Cociente Emocional de Bar-On ICE 
adaptado a la realidad peruana por Ugarriza y Pa-
jares en el año 2001. El investigador obtuvo como 
resultado que existe un nivel de relación significa-
tiva (rs = −0.26; p < 0.01) entre las variables obje-
to de estudio (accidentes de trabajo e inteligencia 
emocional), es decir, que, a mayores niveles de una 
variable, se obtendrán menores niveles de la otra. 

A nivel internacional

Mora (2016), en su investigación titulada Influencia 
de los actos subestándares que generan altos ín-
dices de accidentabilidad laboral en la ciudad de 
Guayaquil en el año 2014, para optar el título de 
magíster en Seguridad, Higiene Industrial y Salud 
Ocupacional de la Universidad de Guayaquil, Gua-
yaquil (Ecuador), determinó como objetivo principal 
analizar la influencia de los actos subestándares 
que generaron altos índices de accidentabilidad en 
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la ciudad de Guayaquil. Para tal fin, utilizó meca-
nismos descriptivos recopilando información de los 
accidentes de trabajo del Sistema de Reporte de 
Gestión de la Prevención de Riesgos del Trabajo 
del IESS y realizó un análisis riguroso para deter-
minar su principal propósito. Finalmente, encontró 
que la acción subestándar de mayor frecuencia es 
la de no señalar o advertir el peligro y que los com-
portamientos inseguros son la principal causa de 
accidentes en los centros de trabajo.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional denota la capacidad 
que tienen los individuos para manejar la frus-
tración, empatizar con los demás, comprender 
sus emociones, adaptarse y mostrarse tolerante 
frente a distintas situaciones, trabajar en equipo, 
enfrentar los problemas y solucionarlos (Gole-
man, 2001). Sin embargo, poseer una elevada 
inteligencia emocional por sí sola no asegura que 
alguien haya aprendido las capacidades emocio-
nales necesarias para el trabajo, significa solo 
que tiene un admirable potencial para adquirir-
las (Goleman, 2000). El coeficiente intelectual 
no es suficiente para asegurar el éxito, mientras 
que la inteligencia emocional, el autoconocimien-
to y la perseverancia frente a situaciones desa-
fiantes permiten desarrollarse a nivel personal 
(Goleman, 1995). Tener dominio sobre aquellos 
impulsos o sentimientos que generan frustración 
se torna complicado y llegar a manejarlos correc-
tamente denota capacidad, habilidad, voluntad y 
carácter (Goleman, 1995).

Las emociones traen consigo la relación pura 
que establece el sujeto con el “otro” o con su 
entorno, lo que hace que esta (la emoción) 
venga cargada de tal grado de subjetividad 
que la lleve a ser el causante principal o factor 
distintivo de los comportamientos de las per-
sonas. De igual manera, las emociones repre-
sentan los factores culturales que uno o más 
individuos identifican en el medio en que se 
desempeñan. Por ejemplo, el lugar de traba-
jo representa para los individuos la aparición, 
permanencia o desaparición de una serie de 
emociones propias de este lugar que quizá no 
se hagan presentes en otros como el hogar o 
la universidad. Y es precisamente en ese caso 
cuando se espera que un individuo manifieste 
en la organización un control sobre aquellas 
emociones que son vistas como dañinas (eno-
jo, ira, desgaste emocional, etc.) y realce aque-
llas vistas como positivas (tranquilidad, aserti-
vidad, empatía, etc.). (Duque, 2012, p. 151)

De acuerdo con las teorías de Goleman, la com-
petencia laboral depende tanto del componente 
intelectual como de la inteligencia emocional. Es 
en este último componente en donde se encuen-
tran las emociones, que son elementos determi-
nantes para el éxito organizacional, de acuerdo 
con lo que se concluye de lo afirmado por Duque. 
Las organizaciones requieren de un ser humano 
con habilidades tales como autorregulación emo-
cional, autocontrol, manejo del estrés y empatía, 
dado que son factores determinantes al momento 
de decidir trabajar de manera segura o no, por lo 
que tienen un impacto significativo en la ocurren-
cia de accidentes de trabajo.

Definiciones

La inteligencia emocional se refiere a aquellas habi-
lidades que poseen los individuos para dominar las 
situaciones que se le presenten, las mismas que 
les permiten desarrollar sentimientos empáticos y 
propios y plantear soluciones frente a situaciones 
adversas; es una capacidad que los impulsará a 
triunfar tanto a nivel personal como social y que, 
en consecuencia, les generará bienestar interno y 
externo (Ugarriza, 2001).
Según Goleman (1995), la inteligencia emocional 

nos permite tomar conciencia de nuestras emo-
ciones, comprender los sentimientos de los de-
más, tolerar las presiones y frustraciones que 
soportamos en el trabajo, acentuar nuestra ca-
pacidad de trabajar en equipo y adoptar una ac-
titud empática y social, que nos brindará mayo-
res posibilidades de desarrollo personal. (p. 3)

Para Mayer y Salovey (1993), es «un tipo de inteli-
gencia social que incluye la habilidad de supervisar 
y entender las emociones propias y la de los demás, 
discriminar entre ellas y usar la información para 
guiar el pensamiento y las acciones de uno» (p. 433).

Finalmente, la inteligencia emocional es la capaci-
dad de saber conducir las emociones para obtener 
un resultado positivo.

De las definiciones citadas, se concluye que la inteli-
gencia emocional es la capacidad que desarrollan las 
personas para comprender y mantener el control de 
sus emociones; además, es la capacidad que deter-
mina el triunfo o fracaso del individuo tanto en el ám-
bito personal como laboral. Suifan, Abdallah y Sweis, 
como se citó en Leal (2023), afirman que «todas las 
dimensiones de inteligencia emocional de autocon-
ciencia, autogestión, conciencia social y gestión de 
relaciones afectan positiva y significativamente los 
resultados laborales de todos los empleados» (p.3).
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Componentes

De acuerdo con Ugarriza (2001), los cinco com-
ponentes conceptuales principales de la inteli-
gencia emocional y sus 15 subcomponentes son 
los siguientes:

- Componente intrapersonal (CIA)
•	 Comprensión emocional de sí mismo (CM): Es 

la capacidad de identificar y entender nuestras 
emociones y sentimientos, distinguir y conocer 
la razón de estos. 

•	 Asertividad (AS): Es la capacidad de manifes-
tar sentimientos, creencias e ideas sin ofender 
a los demás y salvaguardar nuestros derechos 
sin perjuicio.

•	 Autoconcepto (AC): Es la capacidad de en-
tender, aceptar y respetar tanto nuestras vir-
tudes como nuestros defectos, así como de 
ser conscientes de nuestras limitaciones y 
oportunidades. 

•	 Autorrealización (AR): Es la capacidad de eje-
cutar aquello que realmente podemos, desea-
mos y disfrutamos hacer.

•	 Independencia (IN): Es la capacidad de dirigir-
se a sí mismo, sintiéndonos seguros de nues-
tros pensamientos, decisiones y acciones.

- Componente interpersonal (CIE)
•	 Empatía (EM): Es la capacidad de reconocer 

los sentimientos de las otras personas, enten-
diendo y valorando los mismos.

•	 Relaciones interpersonales (RI): Es la capaci-
dad de establecer vínculos emocionales satis-
factorios que involucran cercanía e intimidad. 

•	 Responsabilidad social (RS): Es la capacidad 
para demostrarse como un individuo colabo-
rativo, cooperativo y constructivo dentro del 
grupo social.

- Componente de adaptabilidad (CAD)
•	 Prueba de la realidad (PR): La habilidad para 

evaluar la correspondencia entre lo que expe-
rimentamos (lo subjetivo) y lo que en realidad 
existe (lo objetivo).

•	 Solución de problemas (SP): Es la capacidad 
para reconocer, definir y solucionar problemas 
de manera efectiva.

•	 Flexibilidad (FL): Es la capacidad de adaptar 
nuestro comportamiento, emociones y pensa-
mientos ante diversas circunstancias.

- Componente del manejo del estrés (CME)

•	 Tolerancia al estrés (TE): Es la capacidad de 
afrontar situaciones adversas, momentos estre-
santes y emociones intensas sin colapsar, en-
frentando el estrés de manera activa y positiva. 

•	 Control de impulsos (CI): Es la capacidad de 
controlar o posponer un impulso o tentación 
para gestionar nuestras emociones.

- Componente del estado de ánimo en general (CAG)
•	 Felicidad (FE): Es la capacidad de sentirse ple-

no, gozar de uno mismo y de los demás, y ma-
nifestar emociones positivas.

•	 Optimismo (OP): Es la capacidad de percibir 
el lado positivo de diversas situaciones man-
teniéndose optimista pese a los obstáculos y 
emociones negativas.

Beneficios

Fomentar la inteligencia emocional en los colabo-
radores se ha convertido en una táctica importante 
para las compañías, ya que esto les permite res-
ponder a los cambios sociales actuales. Esto se 
debe a que la inteligencia emocional favorece la 
adquisición de habilidades en relación con el ser, 
el hacer y el conocimiento de los trabajadores, y les 
proporciona las competencias y habilidades nece-
sarias para responder a los compromisos y desa-
fíos laborales. La identificación, el reconocimiento, 
la expresión y el manejo de las emociones pueden 
contribuir a la mejora de la productividad, la mo-
tivación, el bienestar y la satisfacción laboral; por 
tanto, promover y reforzar la inteligencia emocional 
fomenta un ambiente laboral y un bienestar social 
funcional y positivo en los colaboradores que desa-
rrollen esta habilidad (Quiroz, 2021).

En la actualidad, las organizaciones están experi-
mentando cambios permanentemente y la preven-
ción de riesgos laborales no es ajena a ellos. Las 
organizaciones están dejando de ser organizacio-
nes frías para convertirse en organizaciones más 
empáticas con sus trabajadores. De acuerdo con los 
estudios realizados, la inteligencia emocional pro-
porciona una serie de beneficios a las organizacio-
nes, no solo en lo referente a prevención de riesgos 
laborales, sino también en la productividad. Dado 
que ambos aspectos van de la mano para alcanzar 
los objetivos organizacionales, ser más productivos 
y rentables, promover la inteligencia emocional es 
esencial para que las empresas prosperen.

Importancia

Según un estudio realizado por Bresó y Mejía (2012), 
los colaboradores con habilidades para entender 
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emociones negativas y conservar las positivas todo 
el tiempo reportaron mayor rigor y vitalidad para sus 
labores. Del mismo modo, demostraron fuerza y per-
severancia, un mayor grado de importancia, entu-
siasmo, orgullo y desafío en su trabajo, un alto grado 
de compromiso y un mayor grado de concentración 
y ensimismamiento en el desempeño de la activi-
dad laboral. A partir de los resultados de su estudio, 
los autores concluyen que la inteligencia emocional 
cumple un papel significativo en la prevención de 
riesgos laborales en las organizaciones. El tener tra-
bajadores que sepan manejar sus emociones, que 
hagan prevalecer las emociones positivas sobre las 
negativas, significará tener trabajadores más com-
prometidos hacia las tareas encomendadas, con un 
alto compromiso hacia el cumplimiento adecuado de 
estas, cumpliendo, además, los estándares de segu-
ridad y salud en el trabajo, lo que repercutirá positi-
vamente en los índices de accidentabilidad.

Accidentes de trabajo y factores personales

Teoría

La teoría de causalidad de Bird (como se citó en 
Defaz, 2018) describe los factores y causas de por 
qué ocurren los accidentes de trabajo. El primer fac-
tor para que exista la posibilidad de la ocurrencia de 
un accidente es la falta de control, debido a la au-
sencia de planes o programas, estándares no ade-
cuados o insuficientes para los peligros y riesgos 
identificados en los distintos procesos, entre otras 
deficiencias en el control. A continuación, está la 
causa básica, que se da por las fallas en los contro-
les que se atribuyen a factores personales relacio-
nados con el comportamiento humano (exceso de 
confianza, desconocimiento de los procedimientos, 
falta de motivación, etc.) y a factores laborales rela-
cionados con el lugar de trabajo y los procesos que 
en él se desarrollan. Finalmente, las causas inme-
diatas son las que provocan lesiones y se clasifican 
en dos tipos: acciones y condiciones inseguras. Las 
acciones inseguras se refieren al comportamiento 
del trabajador cuando no cumple con las medidas 
de seguridad, mientras que las condiciones inse-
guras se refieren al entorno de trabajo inadecuado 
que no garantiza condiciones seguras de trabajo. 
Ambas son consecuencia de las causas básicas 
señaladas anteriormente. 

Una investigación realizada por Bird (como se 
citó en Chamochumbi, 2014) demostró que, de 
cada 100 accidentes, 85 fueron por causa de un 
acto inseguro, 1 por condición insegura y 14% por 
una combinación de ambas causas. Con los da-
tos citados en la investigación realizada por Bird, 
Sanchez et al. (2007) concluyeron que el principio  

fundamental de la gestión de pérdidas es que «la 
gestión preventiva debe priorizar el control sobre 
las causas últimas de los daños o causas básicas y 
no sobre las causas inmediatas o sobre los efectos 
generados» (p. 32).

De lo planteado se deduce que el comportamien-
to del trabajador interviene de manera directa en 
la ocurrencia de los accidentes de trabajo, ya sea 
debido a actos inseguros o a una combinación de 
actos y condiciones inseguras, pero también inter-
vienen de forma indirecta en aquellos accidentes 
causados por condiciones inseguras que también 
pueden ser generadas por una persona. 

Las causas básicas son todas aquellas que se en-
cuentran detrás de cualquier incidente o accidente 
de trabajo, son las causas que explican el porqué 
de los actos y condiciones inseguras, es decir, por 
qué los trabajadores cometen actos inseguros. Los 
factores personales tienen que ver con la parte fi-
siológica y psicológica, por lo tanto, determinan las 
actitudes y comportamientos; el trabajador debería 
tener las características fisiológicas y psicológicas 
apropiadas y adecuadas a las exigencias del pues-
to de trabajo a desempeñar (Instituto Europeo de 
Estudios Empresariales, s.f.). 

De acuerdo con el Reglamento de la Ley N.º 29783, 
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto 
Supremo N.º 005-2012-TR (D. S. N.º 005-2012-TR, 
2012), los factores personales son aquellos «referi-
dos a limitaciones en experiencias, fobias y tensio-
nes presentes en el trabajador» (p. 38). Por tanto, 
es importante determinar si la inteligencia emo-
cional se relaciona con los accidentes de trabajo, 
teniendo como premisa que el 89% de accidentes 
ocurridos en la entidad financiera estudiada se de-
bieron a factores personales. Los resultados obte-
nidos en la presente investigación servirán como 
base para redireccionar o desarrollar estrategias 
efectivas que contrarresten las causas reales de los 
accidentes de trabajo.

Definiciones de accidente de trabajo
Todo suceso inesperado que ocurre durante 
el trabajo o con ocasión de este y que resulta 
en una lesión orgánica, una perturbación fun-
cional, una invalidez o la muerte del trabajador 
se considera accidente de trabajo. También es 
considerado accidente de trabajo aquel que 
se genera fuera del lugar y horas de traba-
jo, pero bajo las órdenes del empleador. (Ley  
N.º 29783, p. 37)

Según otra definición, un accidente de trabajo es cual-
quier lesión física sufrida por el trabajador con motivo 
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o como resultado del trabajo realizado (Instituto Na-
cional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021).

Finalmente, se cita la definición dada por la ISO 
45001: 2018 que menciona que en ocasiones se 
denomina accidente a un incidente donde se han 
producido lesiones y deterioro de la salud, la norma 
considera dentro de la definición de incidente tanto a 
los accidentes como a los cuasiaccidentes (Organi-
zación Internacional de Normalización [ISO], 2018).

Beneficios

A través de la investigación de accidentes de tra-
bajo, se identifican los factores de riesgo en las or-
ganizaciones, las causas inmediatas, compuestas 
por actos y condiciones subestándares, las causas 
básicas, en las que se encuentran los factores per-
sonales y de trabajo, y las desviaciones del sistema 
de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Esto 
permite a las organizaciones planificar, ejecutar y 
hacer seguimiento de la eficacia de las medidas co-
rrectivas. Una investigación de accidentes adecua-
da permitirá a la organización detectar la causa raíz 
real del accidente y evitar la recurrencia de este, 
lo que permitirá reducir los accidentes de trabajo y 
conllevará a una mejora de la productividad al redu-
cir el ausentismo laboral y los costos relacionados 
con los accidentes laborales (Ley N.º 29783, 2012).

Importancia

Cuando ocurre un accidente de trabajo, se debe 
realizar una investigación con el fin de detectar la 
causa raíz que provocó el accidente y, con base 
en los resultados, tomar acciones preventivas y/o 
correctivas. Se debe tener en cuenta que la inves-
tigación de un accidente brinda información vital 
para las organizaciones, ya que ello les permitirá 
reevaluar su gestión de prevención de riesgos. Otro 
punto importante es el aspecto legal. La normativa 
legal vigente sobre seguridad y salud en el trabajo 
exige al empleador investigar todos los accidentes 
suscitados en su organización y tomar acciones 
oportunas y eficientes. De lo contrario, estarán su-
jetos a las sanciones correspondientes. 

METODOLOGÍA

Este estudio es de tipo correlacional, porque se bus-
có conocer la relación de las variables inteligencia 
emocional y accidentes de trabajo. Es de diseño no 
experimental y de corte transversal, pues se realizó 
en un periodo determinado, 2019. Para la recolec-
ción de datos de la variable inteligencia emocional, 
se utilizó como técnica la encuesta y como instru-
mento el cuestionario Inventario Emocional (ICE) 
de Bar-On abreviado. Por otro lado, para la variable 
accidentes de trabajo, se utilizó la técnica de re-
colección de información y el instrumento utilizado 
fueron los informes de investigación de accidentes 
de trabajo en 2019. La muestra fue no probabilísti-
ca e intencional, ya que se encuestaron a todos los 
colaboradores de la entidad financiera que sufrie-
ron accidentes de trabajo por factores personales 
en el periodo 2019, que ascendía a un total 70 co-
laboradores. La encuesta se administró de manera 
virtual y anónima. Finalmente, la información fue 
procesada en el programa SPSS a fin de crear ta-
blas para su interpretación. Para el análisis estadís-
tico, se utilizó el coeficiente de correlación, previa 
prueba de normalidad, con el objetivo de conocer la 
relación entre ambas variables. 

RESULTADOS

Pruebas de hipótesis: 

Prueba de normalidad

En la Tabla 1, se evalúa la relación entre los acci-
dentes de trabajo y la inteligencia emocional para 
determinar si existe normalidad entre estas dos va-
riables.

H0: Las dos variables presentan una distribución 
normal.

H1: Las dos variables no presentan una distribución 
normal.

α: 0.05

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Accidentes por factores personales 0.460 70 0.000 0.546 70 0.000

Inteligencia emocional 0.428 70 0.00 0.592 70 0.000

Tabla 1. Prueba de normalidad.
Pruebas de normalidad

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: Elaboración propia.
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En la Tabla 1, se presentan los resultados de la 
prueba de normalidad con una muestra de 70 co-
laboradores. Dado que la muestra es superior a 
50, el cálculo se realiza con la prueba de Kolmogo-
rov-Smirnov, que arrojó un valor de significancia de 
0.000 < 0.05 para ambas variables. En consecuen-
cia, los datos no provienen de una distribución nor-
mal, por tanto, se establece que es no paramétrica 
y se aplica el estadístico rho de Spearman.

Hipótesis general

En la Tabla 2, se relaciona la inteligencia emocional 
con los accidentes de los colaboradores de una en-
tidad financiera en 2019 para determinar si existe 
una relación significativa entre ambas variables. 

H0: La inteligencia emocional no se relaciona signifi-
cativamente con los accidentes de trabajo de los co-
laboradores de una entidad financiera en 2019.

H1: La inteligencia emocional se relaciona significati-
vamente con los accidentes de trabajo de los colabo-
radores de una entidad financiera en 2019.

α: 0.05

En la Tabla 2, se observan los resultados de la corre-
lación entre la inteligencia emocional y los accidentes 
de trabajo, en donde se demuestra que sí existe una 

relación significativa entre ambas variables porque 
la significancia bilateral es 0.000 < 0.05 con un valor 
de rho = −0.51. Esto significa que existe una corre-
lación negativa media entre la inteligencia emocional 
y los accidentes de trabajo, por lo tanto, las variables 
se relacionan entre sí de manera inversamente pro-
porcional. Es decir, a menor nivel de inteligencia emo-
cional, mayor número de accidentes de trabajo. De 
esta manera queda demostrada la hipótesis alterna 
que plantea que la inteligencia emocional se relaciona 
significativamente con los accidentes de trabajo de los 
colaboradores de una entidad financiera en 2019.

Hipótesis específica 1

En la Tabla 3 se relaciona el componente intraper-
sonal con los accidentes de trabajo para determi-
nar si existe una relación significativa entre estas 
dos variables.

H0: El componente intrapersonal no se relaciona 
significativamente con los accidentes de trabajo.

H1: El componente intrapersonal se relaciona signi-
ficativamente con los accidentes de trabajo.

Error alfa: 0.05

En la Tabla 3, se observan los resultados de la 
correlación entre el componente intrapersonal y 

Tabla 2. Resultados de la correlación entre el componente inteligencia emocional y accidentes de trabajo.

Inteligencia emocional Accidentes por factores 
personales

Rho de Spearman

Inteligencia 
emocional

Coeficiente de correlación 1.000 −0.511

Sig. (bilateral) . 0.000

N 70 70

Accidentes por 
factores personales

Coeficiente de correlación −0.511 1.000

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 70 70

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 3. Resultados de la correlación entre el componente intrapersonal y accidentes de trabajo.

Intrapersonal Accidentes por factores 
personales

Rho de Spearman

Intrapersonal

Coeficiente de correlación 1.000 −0.584

Sig. (bilateral) . 0.000

N 70 70

Accidentes por 
factores personales

Coeficiente de correlación −0.584 1.000

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 70 70

Fuente: Elaboración propia.
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los accidentes de trabajo, en donde se demuestra 
que sí existe una relación significativa entre ambas 
variables porque la significancia bilateral es 0.000 
< 0.05 con un valor de rho = −0.58. Esto significa 
que existe una correlación negativa media entre el 
componente intrapersonal y los accidentes de tra-
bajo, por lo tanto, las variables se relacionan entre 
sí de manera inversamente proporcional. Es decir, 
a menor nivel del componente intrapersonal, mayor 
número de accidentes de trabajo. De esta manera 
queda demostrada la hipótesis alterna que plantea 
que el componente intrapersonal se relaciona signi-
ficativamente con los accidentes de trabajo.

Hipótesis específica 2 

En la Tabla 4, se relaciona el componente inter-
personal con los accidentes de trabajo para de-
terminar si existe una relación significativa entre 
estas dos variables.

H0: El componente interpersonal no se relaciona 
significativamente con los accidentes de trabajo

H1: El componente interpersonal se relaciona signi-
ficativamente con los accidentes de trabajo

Error alfa: 0.05

En la Tabla 4, se observan los resultados de la 
correlación entre el componente interpersonal y 
los accidentes de trabajo, en donde se demuestra 
que sí existe una relación significativa entre ambas 
variables porque la significancia bilateral es 0.000 
< 0.05 con un valor de rho = −0.55. Esto significa 
que existe una correlación negativa media entre el 
componente interpersonal y los accidentes de tra-
bajo, por lo tanto, las variables se relacionan entre 
sí de manera inversamente proporcional. Es decir, 
a menor nivel del componente interpersonal, mayor 
número de accidentes de trabajo. De esta manera 
queda demostrada la hipótesis alterna que plantea 
que el componente interpersonal se relaciona signi-
ficativamente con los accidentes de trabajo.

Hipótesis específica 3

En la Tabla 5, se relaciona el componente adaptabi-
lidad con los accidentes de trabajo para determinar 
si existe una relación significativa entre estas dos 
variables.

H0: El componente adaptabilidad no se relaciona 
significativamente con los accidentes de trabajo.

H1: El componente adaptabilidad se relaciona signi-
ficativamente con los accidentes de trabajo.

Error alfa: 0.05

Tabla 4. Resultados de la correlación entre el componente interpersonal y accidentes de trabajo.

Interpersonal Accidentes por factores 
personales

Rho de Spearman

Interpersonal

Coeficiente de correlación 1.000 −0.553

Sig. (bilateral) . 0.000

N 70 70

Accidentes por 
factores personales

Coeficiente de correlación −0.553 1.000

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 70 70

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 5. Resultados de la correlación entre el componente adaptabilidad y accidentes de trabajo.

Inteligencia emocional Accidentes por factores 
personales

Rho de Spearman

Adaptabilidad

Coeficiente de correlación 1.000 −0.525

Sig. (bilateral) . 0.000

N 70 70

Accidentes por 
factores personales

Coeficiente de correlación −0.525 1.000

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 70 70

Fuente: Elaboración propia.
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En la Tabla 5, se observan los resultados de la co-
rrelación entre el componente adaptabilidad y los 
accidentes de trabajo, en donde se demuestra que 
sí existe una relación significativa entre ambas va-
riables porque la significancia bilateral es 0.000 < 
0.05 con un valor de rho = −0.52. Esto significa que 
existe una correlación negativa media entre el com-
ponente adaptabilidad y los accidentes de trabajo, 
por lo tanto, las variables se relacionan entre sí 
de manera inversamente proporcional. Es decir, a 
menor nivel del componente adaptabilidad, mayor 
número de accidentes de trabajo. De esta manera 
queda demostrada la hipótesis alterna que plantea 
que el componente adaptabilidad se relaciona sig-
nificativamente con los accidentes de trabajo.

Hipótesis específica 4

En la Tabla 6 se relaciona el componente manejo 
del estrés con los accidentes de trabajo para de-
terminar si existe una relación significativa entre 
estas dos variables.

H0: El componente manejo del estrés no se relacio-
na significativamente con los accidentes de trabajo.

H1: El componente manejo del estrés se relaciona 
significativamente con los accidentes de trabajo.

Error alfa: 0.05

En la Tabla 6, se observan los resultados de la corre-
lación entre el componente manejo del estrés y los 
accidentes de trabajo, en donde se demuestra que 
sí existe una relación significativa entre ambas varia-
bles porque la significancia bilateral es 0.000 < 0.05 
con un valor de rho = −0.59. Esto significa que existe 
una correlación negativa media entre el componente 
manejo del estrés y los accidentes de trabajo, por lo 
tanto, las variables se relacionan entre sí de manera 
inversamente proporcional. Es decir, a menor nivel 
del componente manejo del estrés, mayor número 
de accidentes de trabajo. De esta manera queda 
demostrada la hipótesis alterna que plantea que el 
componente manejo del estrés se relaciona signifi-
cativamente con los accidentes de trabajo.

Hipótesis específica 5

En la Tabla 7, se relaciona el componente estado 
de ánimo con los accidentes de trabajo para deter-
minar si existe una relación significativa entre estas 
dos variables.

H0: El componente estado de ánimo no se relacio-
na significativamente con los accidentes de trabajo.

H1: El componente estado de ánimo se relaciona 
significativamente con los accidentes de trabajo

Error alfa: 0.05

Tabla 6. Resultados de la correlación entre el componente manejo de estrés y accidentes de trabajo.

Manejo del estrés Accidentes por factores 
personales

Rho de Spearman

Manejo del estrés

Coeficiente de correlación 1.000 −0.596

Sig. (bilateral) . 0.000

N 70 70

Accidentes por 
factores personales

Coeficiente de correlación −0.596 1.000

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 70 70

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 7. Resultados de la correlación entre el componente estado de ánimo y accidentes de trabajo.

Estado de ánimo Accidentes por factores 
personales

Rho de Spearman

Estado de ánimo

Coeficiente de correlación 1.000 −0.525

Sig. (bilateral) . 0.000

N 70 70

Accidentes por 
factores personales

Coeficiente de correlación −0.525 1.000

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 70 70

Fuente: Elaboración propia.
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En la Tabla 7, se observan los resultados de la co-
rrelación entre el componente estado de ánimo y 
los accidentes de trabajo, en donde se demuestra 
que sí existe una relación significativa entre am-
bas variables porque la significancia bilateral es 
0.000 < 0.05 con un valor de rho = −0.52. Esto 
significa que existe una correlación negativa me-
dia entre el componente estado de ánimo y los ac-
cidentes de trabajo, por lo tanto, las variables se 
relacionan entre sí de manera inversamente pro-
porcional. Es decir, a menor nivel del componente 
estado de ánimo, mayor número de accidentes 
de trabajo. De esta manera queda demostrada la 
hipótesis alterna que plantea que el componente 
estado de ánimo se relaciona significativamente 
con los accidentes de trabajo.

Hipótesis específica 6

En la Tabla 8, se va a comprobar si el principal factor 
personal que causa el mayor número de accidentes 
de trabajo en la entidad financiera 2019 es el in-
cumplimiento de los procedimientos, estándares de 
seguridad o normas de seguridad establecidos por 
la entidad financiera.

H0: El incumplimiento de los procedimientos, es-
tándares de seguridad o normas de seguridad es-
tablecidos por la entidad financiera no es el prin-
cipal factor personal que causa el mayor número 
de accidentes de trabajo en la entidad financiera 
durante el 2019.

H1: El incumplimiento de los procedimientos, están-
dares de seguridad o normas de seguridad estable-
cidos por la entidad financiera es el principal factor 
personal que causa el mayor número de accidentes 
de trabajo en la entidad financiera durante el 2019.

Error alfa: 0.05

Interpretación

En la Tabla 8, se observan los factores personales 
que causaron los accidentes de trabajo. Los resulta-
dos demuestran que el principal factor que causó el 

mayor número de accidentes fue el incumplimiento 
de las normas, procedimientos y/o estándares en la 
entidad financiera, que representa el 74.3%. Mien-
tras que exponerse innecesariamente al peligro y 
el uso inadecuado o la no utilización de los equipos 
de protección personal (EPP) solo representan el 
24.3% y 1.4%, respectivamente.

DISCUSIÓN

Con las estadísticas presentadas, queda demostra-
da la hipótesis general de la investigación, la inte-
ligencia emocional se relaciona significativamente 
con los accidentes de trabajo de los colaboradores 
de una entidad financiera. Asimismo, se demues-
tra que la relación entre ambas variables es sig-
nificativa e inversa, es decir, cuanto menor sea la 
inteligencia emocional, mayor será el número de 
accidentes de trabajo ocasionados por factores 
personales. Sin embargo, es importante precisar 
que, de acuerdo con los resultados obtenidos (rho 
= −0.51), la baja inteligencia emocional no sería la 
principal causa de los accidentes de trabajo ocurri-
dos en la entidad financiera, dado que existe una 
correlación negativa media entre ambas variables.

En nuestro país, no se han desarrollado muchas 
investigaciones que relacionen las variables inteli-
gencia emocional y los accidentes de trabajo; sin 
embargo, la investigación desarrollada por Del Ro-
sario (2021) reafirma los resultados encontrados en 
el presente estudio.

La inteligencia emocional sí influye en la ocurren-
cia de accidentes de trabajo. Así lo demuestran 
los resultados obtenidos tras la comparación de 
cada uno de los cinco (5) componentes de inte-
ligencia emocional con los accidentes de trabajo. 
Los accidentes de trabajo tienen una correlación 
significativa de −0.58 con el componente intra-
personal, una correlación de −0.55 con el compo-
nente interpersonal, una correlación de −0.52 con 
el componente adaptabilidad, una correlación de 
−0.59 con el componente manejo del estrés y una 
correlación de −0.52 con el componente estado de 

Tabla 8. Factores personales.

Factores personales f %
No cumple las normas, procedimientos y/o estándares 
establecidos en la EF 52 74.3

Usar inadecuadamente o no usar los EPP 1 1.4

Exponerse innecesariamente al peligro 17 24.3

Total 70 100.0

Fuente: Elaboración propia.
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ánimo. Estos resultados demuestran que existe 
una correlación significativa media e inversa entre 
los componentes de la inteligencia emocional y los 
accidentes de trabajo.

Los accidentes de trabajo en la entidad financiera 
han ido incrementándose año tras año. De 2016 a 
2017 se produjo un incremento del 26%; de 2017 
a 2018, un incremento del 31%; y de 2018 a 2019, 
un incremento del 55%. La presente investigación 
demuestra que entre las causas que originan el in-
cremento de accidentes de trabajo se encuentra la 
inteligencia emocional, pues del total de colabora-
dores evaluados no se encontró niveles de inteli-
gencia emocional alta. Se encontró que el 67.1% 
de los trabajadores tenía un nivel bajo de inteligen-
cia emocional, mientras que el 32.9% tenía un ni-
vel medio. Con estos resultados se confirma que 
el mayor porcentaje de trabajadores accidentados 
tiene un nivel bajo de inteligencia emocional, es 
decir, una capacidad emocional baja a nivel de co-
eficiente emocional total, componentes y subcom-
ponentes y, por tanto, son más propensos a sufrir 
accidentes de trabajo.

A pesar de la importancia que tienen los co-
nocimientos, la experiencia y el coeficiente in-
telectual, son las competencias emocionales 
las que determinan resultados superiores en el 
ámbito profesional. Cuanto más complejo sea 
un trabajo, mayor es la importancia de la in-
teligencia emocional, aunque solo sea porque 
su deficiencia puede obstaculizar el uso de la 
experiencia o la inteligencia técnica que tenga 
la persona. (Guillén, 2010, como se citó en Du-
que, 2012, pp. 161-162)

Por lo expuesto, se recomienda redireccionar las es-
trategias que actualmente aplica la entidad financie-
ra hacia la mejora de los niveles de inteligencia emo-
cional de los colaboradores, así como identificar las 
otras causas que originan los accidentes de trabajo. 
Ha quedado demostrado también con la presente 
investigación la ausencia o ineficacia de liderazgo 
por parte de los líderes de cada agencia. La mayoría 
de los accidentes fueron ocasionados por factores 
personales. El 74.3% de los accidentes ocurrieron 
debido a que los colaboradores no cumplen las nor-
mas, procedimientos y/o estándares establecidos, el 
24.3% ocurrieron por exponerse innecesariamente 
al peligro y el 1.4% por usar inadecuadamente o no 
utilizar los equipos de protección personal. Es decir, 
no hay un seguimiento al actuar de los colaboradores 
que corrija oportunamente los mismos y asegure el 
cumplimiento de lo establecido por la organización.

CONCLUSIONES

•	 Se determina que existe una relación significati-
va negativa media entre la inteligencia emocio-
nal y los accidentes de trabajo de los colabo-
radores de una entidad financiera en el 2019. 
El resultado reveló los bajos niveles de inte-
ligencia emocional y la tendencia a tener una 
mayor cantidad de accidentes de trabajo por no 
cumplir con las normas procedimientos y/o es-
tándares establecidos en la entidad financiera, 
por exponerse innecesariamente al peligro y por 
usar inadecuadamente o no usar los equipos de 
protección personal. 

•	 Se determina que existe una relación significati-
va negativa media entre los accidentes de traba-
jo y el componente intrapersonal, donde se ob-
tuvo un coeficiente de correlación de −0.58. Es 
decir, cuanto menor es el nivel del componente 
intrapersonal, que comprende la asertividad, el 
autoconcepto, la comprensión emocional de sí 
mismo, la independencia y la autorrealización, 
mayor será el número de accidentes de trabajo.

•	 Se determina que existe una relación signifi-
cativa negativa media entre los accidentes de 
trabajo y el componente interpersonal, don-
de se obtuvo un coeficiente de correlación de 
−0.55. Es decir, cuanto menor es el nivel del 
componente interpersonal, que comprende la 
empatía, las relaciones interpersonales y la res-
ponsabilidad social, mayor será el número de 
accidentes de trabajo.

•	 Se determina que existe una relación significa-
tiva negativa media entre los accidentes de tra-
bajo y el componente adaptabilidad, donde se 
obtuvo un coeficiente de correlación −0.52. Es 
decir, cuanto menor es el nivel del componen-
te adaptabilidad, que comprende la solución de 
problemas y flexibilidad, mayor será el número 
de accidentes de trabajo.

•	 Se determina que existe una relación significa-
tiva negativa media entre los accidentes de tra-
bajo y el componente manejo del estrés, donde 
se obtuvo un coeficiente de correlación −0.59. 
Es decir, cuanto menor es el nivel del compo-
nente manejo del estrés, que comprende la tole-
rancia al estrés y el control de impulsos, mayor 
será el número de accidentes de trabajo.

•	 Se determina que existe una relación significa-
tiva negativa media entre el componente acci-
dentes de trabajo y el componente estado de 
ánimo, donde se obtuvo un coeficiente de co-
rrelación de −0.52. Es decir, cuanto menor es 
el nivel del componente estado de ánimo, que 
comprende la felicidad y el optimismo, mayor 
será el número de accidentes de trabajo.
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•	 Se identificaron los factores personales que 
causaron accidentes de trabajo en la entidad 
financiera estudiada. El primer factor resultó 
ser el incumplimiento de las normas, proce-
dimientos y/o estándares en la entidad finan-
ciera, con el 74.3% de accidentes; el segun-
do factor fue exponerse innecesariamente al 
peligro, con el 24.3%, y, finalmente, el uso in-
adecuado o no usar los equipos de protección 
personal, con el 1.4%.
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