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RESUMEN

La unidad minera objeto de estudio se ubica en el Peru
y labora con empresas contratistas para la ejecucion de
sus proyectos en las actividades conexas. En ella, el
empleador debe promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales para la ejecucion de sus actividades.
En el presente articulo de investigacion, se menciona
la metodologia agil fundamentada en la identificacion
de sus procesos y el estado de desempefio en cada
lineamiento del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional (SGSSO), los cuales se usaron como base
para el disefio y la implementacion de herramientas que
permitan gestionar la medicion y control del SGSSO. Los
resultados obtenidos evidenciaron que la medicion y el
control oportuno del SGSSO permitieron incrementar
el nivel de cumplimiento del 62% al 89% para prevenir
los riesgos laborales, con lo que se logré culminar el
proyecto de manera segura.

Palabras clave: prevenir el riesgo laboral, procesos,
lineamiento, SGSSO, herramientas de gestion.

INTRODUCCION

En la mineria del Perd, se efectian diversas actividades
directamente relacionadas con la explotacion y otras actividades
conexas, por lo que contribuyen en gran medida al PBI del
pais. Las empresas contratistas son aliados estratégicos de las
unidades mineras para la ejecucion de sus actividades conexas,
las cuales se incrementan cada afio. En este caso, durante la
ejecucion del proyecto de instalacion de guardas de proteccion
en las bahias de chancado primario de una unidad minera, el
empleador debe garantizar la proteccion de la seguridad y salud
ocupacional (SSO) de los trabajadores durante sus actividades
laborales. Por ello, es importante disponer de herramientas de
gestion para cumplir con cada lineamiento del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional (SGSSO). El desarrollo del
presente proyecto es de gran envergadura para la empresa y
requiere planificacion y seguimiento continuo.

En tal sentido, la presente investigacidn contribuye con una nueva
metodologia de recopilacién de informaciéon fundamentada en
conceptos y normas del sector en donde operala empresa, la cual
puede ser aplicada a diferentes empresas contratistas que se
dedican a actividades conexas en las unidades mineras del Peru.
En primer lugar, contribuye al cumplimiento de la normativa que
es legalmente obligatoria y, asimismo, evita severas sanciones
legales que pudieran traducirse en multas y otras sanciones.
En segundo lugar, les proporciona a las empresas un enfoque
de analisis que les ayude a reconocer su situacion en materia
de SSO vy, por ende, a mejorar sus herramientas de gestion y
asegurar que se proteja a sus colaboradores en el trabajo,
tanto en términos de seguridad como en salud. En tercer lugar,
proporciona una manera mas directa de evaluar el desempefio,

1 Ingeniera industrial, especialista técnico en Seguridad Minera e Industrial y magister en
Prevencion de Riesgos Laborales y Ambientales. Actualmente, se desempefia como jefa del
area SSOMA de la empresa ejecutora para proyectos EPC (Arequipa, Pert).
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que puede establecerse como un indicador para
detectar inmediatamente cualquier incumplimiento.
Finalmente, describe como se controlaron los
incumplimientos en cada lineamiento del SGSSO,
que es uno de los principales retos a los que se
enfrenta toda empresa.

En las investigaciones referentes al SGSSO realiza-
das por Aguilar y Gonzéles (2016), Jiménez (2016),
Mosqueira (2016) y Vasquez (2016), se menciona
una secuencia similar:

En la Figura 1, se observa la secuencia de seis pa-
sos seguida por los autores mencionados anterior-
mente para el establecimiento de un SGSSO:

* Se debe realizar un andlisis y diagnéstico
de la empresa para eliminar o mitigar los
peligros y evitar pérdidas econémicas.

* La observacion directa y en campo de las
condiciones de trabajo, acompafadas por
encuestas tipo cuestionario, son utilizadas
como herramientas para el diagndstico.

* Los resultados obtenidos son comparados
con las normas y reglamentos que regulan la
seguridad y salud en el pais.

* La evaluacion de riesgos mediante la matriz
para la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y medidas de control (IPERC) y el
andlisis de los incidentes anteriores permiten
identificar los riesgos criticos.

* Por ultimo, los autores concluyen que
implementar un SGSSO mejoré el
desempefo de los resultados de seguridad
en el trabajo y la salud de los colaboradores
de la empresa en estudio.

En su trabajo de grado, Marifio et al. (2016) propo-
nen una estructura documentaria que conforma el
SGSSO para la identificacién y evaluacién de ries-
gos, la cual permite establecer controles y disminuir
los riesgos latentes de la organizacion.

El proyecto en estudio es de gran envergadura y los
antecedentes de la presente investigacién han im-
pulsado a plantear el objetivo general de disefiar e
implementar un SGSSO para mejorar el desempefio
de la prevencion de riesgos laborales en un proyec-
to de instalacion de guardas de proteccion en las
bahias de chancado primario en una unidad minera.

El estudio tiene dos objetivos especificos:

1) Evaluar el estado de SSO de un proyecto en el
cual se instalan guardas de proteccioén para las ba-
hias de chancado primario en una unidad minera.

2) Disefiar e implementar el SGSSO para mejorar la
prevencion del riesgo laboral en un proyecto en el
cual se instalan guardas de proteccion para las ba-
hias de chancado primario en una unidad minera.

La hipotesis general planteada sostiene que dise-
Aar e implementar un SGSSO mejora la prevencion
del riesgo laboral en un proyecto en el cual se insta-
lan guardas de proteccion para las bahias de chan-
cado primario en una unidad minera.

Las hipdtesis especificas planteadas para la inves-
tigacion son las siguientes:

a) La evaluacién del estado de la SSO de un pro-
yecto en el cual se instalan guardas de proteccion
para las bahias de chancado primario en una unidad
minera permite disefiar un SGSSO para el proyecto.

b) La implementacion de un SGSSO mejora la pre-
vencion del riesgo laboral en un proyecto en el cual
se instalan guardas de proteccion para las bahias
de chancado primario en una unidad minera.

El conocimiento generado por la presente investi-
gacion ofrece un aporte nuevo al aplicar técnicas
conocidas, pero donde la gestidon del sistema per-
mite identificar rapidamente los peligros, evaluar

* Observacion *Matriz [IPERC

S;r;;tg en «Normas . ReY(ilSiétn de *«SGSSO
. . *Reglamentos mneicentes
* Cuestionarios previos

Figura 1. Secuencia del establecimiento del SGSSO.
Fuente: Elaboracion propia.
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los riesgos y adoptar medidas de control aplicables
a organizaciones del sector metalmecanica en ac-
tividades conexas al rubro mineria en el Peru. Su
objetivo es complementar y mejorar los procesos
de la organizacion; ademas, por tratarse de una
estructura agil de procesos sistematizados, permite
realizar un analisis completo de las actividades.

Aunque no se han registrado accidentes laborales
en la empresa metalmecanica antes de esta investi-
gacion, la naturaleza de las actividades del proyecto
y el comportamiento del personal deben ser con-
trolados con un sistema de gestion que garantice
las practicas seguras de trabajo y un ambiente de
trabajo seguro para prevenir los riesgos laborales.

La principal limitacion de esta investigacion fue el
escaso tiempo disponible para prevenir los riesgos
laborales durante la instalacién de guardas de pro-
teccidn; sin embargo, en el proceso, ello se convir-
tio en el propulsor para el desarrollo de herramien-
tas de gestion agiles.

Gestionar a través de procesos

La gestion a través de procesos es una metodolo-
gia que sistematiza una organizacion con la inte-
rrelacion de sus procesos. Es decir, se estructuran
los insumos, los recursos, las entradas (necesida-
des) y las salidas (productos) a través de procedi-
mientos secuenciados que satisfagan los requisi-
tos del cliente y, a la vez, afladan valor agregado.
Ello se plasma en una ficha de caracterizacion de
procesos que ayuda a estructurar los procesos de
la empresa en estudio.

Determinacion de la causa de los accidentes

Uno de los objetivos de la prevencion de riesgos
laborales es evitar que ocurran accidentes de tra-
bajo, para ello, es necesario identificar las causas
que los provocan.

Cortés (2007) menciona un esquema en el cual
identifica los diversos factores que se interrelacio-
nan antes de que suceda un accidente de trabajo: el
esquema de Surry. Dicho esquema muestra el com-
portamiento humano frente a un accidente, desde
un enfoque de factor humano y de factor técnico.

Método de la cadena causal

De acuerdo a lo comentado por Berruezo (2002),
el método de anadlisis de la cadena causal es una
metodologia que ayuda a que el evento tratado por
el investigador sea estudiado de manera inversa.
Este enfoque permite conocer:

EveLyn LiseeTH OLAzABAL TICONA

a. el dafio producido a la persona, los procesos y/o
equipos;

. el acontecimiento de los hechos;
. acto, condiciéon subestandar;
. el factor personal o laboral, y

O O O T

. las fallas durante las gestiones preventivas.
Modelo epidemiolégico

Arévalo (2016) explica que, debido a las limitacio-
nes de los modelos lineales, Reason (1997) plan-
tea un modelo llamado el modelo del queso suizo,
el cual muestra la complejidad de como los fallos
activos interaccionan con las condiciones latentes.

Una condicion latente es todo accidente que esta
susceptible a presentarse, mientras que los fallos
activos o actos inseguros se pueden observar de
manera directa.

Por lo tanto, es necesario contar con un sistema
que gestione todo aquello que sirva de barrera pro-
tectora contra toda condicion latente. Sin embar-
go, la condicion latente puede quedar sin barrera
de proteccion al presentarse algun error o falta de
cumplimiento del factor humano u organizativo,
puesto que, de no contar con defensas suficientes,
el accidente puede materializarse.

Planificar un SGSSO

Se presentan diversas teorias con la intencion de
planificar y asegurar el SGSSO de la organizacion.
Una de ellas es el ciclo Planificar-Hacer-Verifi-
car-Actuar (PHVA).

Betancur y Vanegas (2017) aplicaron el método
PHVA a la mejora de procesos. Esta metodologia
de siete pasos contiene la solucidon a los proble-
mas, los cuales se desarrollan en los cuatro mo-
mentos del ciclo.

Tradicionalmente, para solucionar un problema, se
establecian acciones para salvar el momento sin
antes haber analizado la(s) causa(s) del problema.
La herramienta PHVA tiene éxito cuando se aplican
sistematicamente cada uno de sus pasos:

a. seleccionar el problema,;
b. comprender el problema;

c. realizar un analisis de causa, planificando cada
solucioén;

d. recopilar los datos del plan y evaluar los resul-
tados;

e. comparar cada resultado obtenido con el espera-
do para identificar alguna desviacion;
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f. descartar la causa cuyo rendimiento es insatis-
factorio y, a continuacion, establecer un estandar

g. monitorear los estdndares con la inclusion de la
oportunidad de mejora y dar paso a un nuevo ciclo.

Sistema de gestion, seguridad y salud en el
trabajo (SGSST)

En una publicacién de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (2001), se afirma que la seguridad
y salud en el trabajo son deber y responsabilidad
de todo empleador, incluyendo los requerimientos
relacionados con la ley y reglamentacién nacio-
nal. Los empresarios deben demostrar liderazgo y
comprometerse firmemente con todas las activida-
des de SSO, asi como también disponer de todo lo
necesario para el SGSST, el cual debe incluir los
elementos principales: establecer politicas, organi-
zar, planificar, aplicar, evaluar y actuar en aras de
la mejora.

Interaccion de hombre-maquina-ambiente

Garcia (2002) sostiene que una emision es la infor-
macioén de funcionamiento de una maquina, la cual
es transmitida por una fuente que son los tableros
de registro. Esta informacién es percibida por los
humanos mediante los sentidos y luego interpreta-
da como correcta o incorrecta en funcion de sus
conocimientos previamente adquiridos. Con base
en su decision, transmiten la accién a realizar a
la maquina a través de los controles. La maquina
procesa esta acciéon como informacion emitida en
el tablero de registro, de este modo, se renueva el
ciclo hasta culminar la jornada o una vez detenida
la interaccion. En este sentido, el ser humano debe
ser entrenado con base en un plan que le permita
realizar una correcta interpretacion para la ejecu-
cion de su trabajo.

METODOLOGIA
Cuestionario

Rodriguez (2005) sostiene que, al aplicar la obser-
vacién como técnica, los investigadores pueden
apoyarse en cuestionarios para centrar su atencién
en los puntos clave en funcion de determinados
parametros. Para este estudio, la elaboracién del
cuestionario se basé en las normas aplicables.

Entrevistas

Rojas (1991) explica que es importante aplicar la
técnica de la entrevista para los estudios explo-
ratorios, puesto que permite a los investigadores
recopilar informaciéon mas amplia en funcion del
problema en estudio. Asimismo, esta técnica es de
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utilidad en casos en los que no se dispone de sufi-
ciente informacion para la investigacion.

Por su parte, Rodriguez (2005) menciona que, para
establecer una relacién directa entre el investigador
y el objeto de estudio, es necesario realizar entre-
vistas con las personas relacionadas con el tema
de estudio y, de esta manera, recopilar todo testi-
monio de forma oral.

Para el trabajo de investigacionm se conté con la
participacion de la gerencia y la linea de mandos
para la evaluacion del estado mediante un listado
que verifica cada lineamiento en el SGSSO.

Observacion

La puesta en practica de una herramienta que ges-
tione reportes por actos o condiciones subestandar
permite identificar in situ los peligros durante la eje-
cucién del proyecto en estudio.

Tal como lo menciona Rodriguez (2005), toda obser-
vacion hace referencia a la percepcion visual que se
emplea para registrar las respuestas que identifican
nuestros sentidos. Este autor clasifica la observacion
en dos: directa e indirecta. La observacion directa es
aquella en la cual el investigador recoge datos me-
diante su propia observacién utilizando dos modali-
dades. La modalidad 1 ocurre cuando el investigador
es participe de la poblacién investigada, mientras
que la modalidad 2 ocurre cuando el investigador ob-
serva directamente, pero no es participe de la pobla-
cién investigada. En cambio, la observacion indirecta
es aquella en la cual la informacion es recopilada por
otras personas distintas del investigador, pero corro-
borada por él mismo.

Analisis e interpretacion de la informacién

Para analizar e interpretar la informacién, es nece-
sario categorizarla mediante una tabulacién (Ro-
driguez, 2005).

Segun Montero (2007), el analisis de la informa-
cion cualitativa y cuantitativa puede representar-
se por medio de tres tipos de diagramas. Uno de
ellos es el diagrama de sectores, que es graficado
mediante un circulo fraccionado en sectores, que
representan las frecuencias relativas o absolutas
de informacion cualitativa. Otro es el diagrama de
barras, que representa la informacion recopilada
en frecuencias relativas o absolutas con graficos
de barras rectangulares. Finalmente, el diagrama
de Pareto, que es una combinacion de graficos con
barras y una secuencia de un poligono conformado
por lineas acumulativas de frecuencias.
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Con el fin de verificar que la implementacién del
SGSSO mejora los resultados en materia de preven-
cion de riesgos laborales en el proyecto en estudio,
se procesaron los resultados obtenidos en el listado
que verifica cada lineamiento de un SGSSO vy, pos-
teriormente, se establecieron tres tipos de cumpli-
miento («si», «regular» y «no»). De acuerdo con el
puntaje obtenido, el SGSSO se clasificd en 4 niveles:
aceptable, regular, bajo y no aceptable.

RESULTADOS
Analisis, interpretacion y discusién de resultados
Diagnéstico situacional

Para evaluar el estado de SSO del proyecto de ins-
talaciéon de guardas de proteccion en las bahias de
chancado primario en una unidad minera, se realizé
un diagnostico situacional por cada lineamiento del
SGSSO, como se detalla en la Figura 2.

Para recopilar informacion antes del disefio e imple-
mentacion, se entrevistd al gerente de la empresa 'y
al supervisor del proyecto utilizando la lista de veri-
ficacion de lineamientos del SGSSO. Se obtuvieron
los resultados que se muestran en la Figura 3.

Los resultados obtenidos permitieron identificar
las herramientas de gestion con las que dispone
la organizacion y cuales son los puntos que deben
reforzarse.

EveLyn LiseeTH OLAzABAL TICONA

Linea base del SGSSO

El estado del desempefio de cada lineamiento en la
linea base del SGSSO fue clasificada como «regu-
lar» con 333 puntos, segun la clasificacion presen-
tada en la Tabla 1.

Antes de implementar las herramientas del SGS-
SO, se elabord un diagrama de Pareto (Figura 4)
para una mejor identificacion del incumplimiento de
los lineamientos poco importantes frente a unos po-
cos lineamientos muy importantes.

De la Figura 4, se concluye que el 80% de los in-
cumplimientos internos pronosticados provienen
del 20% de las causas atribuibles a los siguientes
lineamientos: vi) Verificacién, i) Compromiso e in-
volucramiento, v) Evaluacion normativa, iv) Imple-
mentacion y operacion vy ii) Politica de seguridad y
salud ocupacional.

Mapeo de procesos

Para identificar los peligros y evaluar sus riesgos
derivados, se llevd a cabo un mapeo de procesos
(Tabla 2) con la finalidad de recolectar informa-
cion mediante la ficha de caracterizacion de los
procesos del proyecto; del mismo modo, también
se recopil6 la informacion en campo mediante la
entrevista.

involucramiento

‘ 1° Compromiso_e \

80
Revision_por_la_Direccion

7° Control_de_ informacién y
documentos

‘ 6° Verificacion ’

‘ 2° Politica ’

3° Planeamiento_y_aplicacion ’

4° Implementacion_y_operacion

‘ 5° Evaluacion_normativa 1

Figura 2. Lineamiento de un SGSSO.
Fuente: Elaboracion propia (Ley N.° 29783, 2011; D.S. N.° 005-2012-TR, 2012;
D.S. N.° 024-2016-EM, 2016; R. M. N.° 050-2013-TR, 2013).
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Figura 3. Porcentaje de cumplimiento por lineamiento - Inicial.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 3, se realiza una comparacion entre la
Figura 3 y la Figura 5 que muestra el porcentaje
de cumplimiento inicial y final de los lineamientos
del SGSSO, en donde es posible visualizar que el
porcentaje de incumplimiento («no») bajé a 0%,
mientras que el porcentaje de cumplimiento («si» y
«regular») aumento.

Matriz IPERC

La matriz IPERC fue elaborada con la informacion
de los elementos criticos identificados en los regis-
tros de las observaciones de tareas en campo.

Documentos del SGSSO

De la Tabla 3, se puede apreciar que los ocho linea-
mientos del SGSSO se estan cumpliendo al 89%
y el 1% esta en proceso de implementacion para
llegar al 100%.

Para determinar el nivel de efectividad del SGSSO,
se elaboré una lista maestra de los documentos que
lo conformarian. Esta lista permitié evaluar el des-
empefo del SGSSO antes y después de su puesta

en practica y comparar los resultados de desem-
pefio de seguridad con el nivel de desempefio de
cada lineamiento del SGSSO implementado.

Con la implementacion de los documentos especi-
ficos en los lineamientos de vi) Verificacion, i) Com-
promiso e involucramiento, v) Evaluacion normativa,
iv) Implementacién y operacion y ii) Politica de segu-
ridad y salud ocupacional, el porcentaje de incum-
plimiento bajo. El resultado se muestra en la Figura
5, que muestra el porcentaje de cumplimiento por
lineamiento una vez finalizada la implementacion.

Contrastacion de hipétesis

En funcion a la interrogante establecida en esta in-
vestigacion que cuestiona si disefar e implementar
un SGSSO mejora la prevencion de riesgos labora-
les para un proyecto de instalacion de guardas de
proteccion en las bahias de chancado primario en
una unidad minera, se plantea la siguiente hipodtesis
general:

* Hp = El disefiar e implementar un SGSSO
no mejora la prevencion de riesgos laborales
en un proyecto de instalacion de guardas

Tabla 1. Puntuacién de la linea base del SGSSO - Inicial.

Puntaje final del diagnostico Clasificacion del SGSSO implementado
0-119 No aceptable

120-238 Bajo

237-357 Regular

358-476 Aceptable

Fuente: R.M. N.° 050-2013-TR (2013).
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Figura 4. Diagrama de Pareto del incumplimiento de los lineamientos.
Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 5. Porcentaje de cumplimiento por lineamiento - Final.
Fuente: Elaboracién propia.

de proteccién en las bahias de chancado
primario en una unidad minera.

* Hg = El disefiar e implementar un SGSSO
tiene escasa repercusion en la prevencion
de riesgos laborales en un proyecto de
instalacion de guardas de proteccién en las
bahias de chancado primario en una unidad
minera.

Para determinar si la distribucion de datos, se rea-
liz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, con-
siderando la significancia del 5% (a = 0.050). Se
obtuvo como resultado un valor wc de 0.436 y, en

el caso de wt, un valor de 0.842; por tanto, al ser
wc menor que wt, se determina que los datos no
siguen una distribuciéon normal.

Asimismo, se aplicé la prueba de Spearman y se
obtuvo como resultado un coeficiente de correla-
cion de 0.821; es decir, la correlacion entre las va-
riables es directa y alta. Por consiguiente, se proce-
di6 a realizar la prueba t de Student, que dio como
resultado un valor de t = 4.070. Dado que este valor
queda fuera del rango de aceptacién de la prue-
ba de hipétesis (-2.306 a 2.306), se rechaza la Hy
y se acepta la H,. Por lo tanto, se confirma que
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Tabla 2. Mapeo de procesos.

Proceso Actividad

Tarea

Puesto

Traslado de personal, equi-
pos y herramientas

Movilizacién y desmovili-
zacion

* Conductor
* Oficial

Izaje de carga con camién

* Operador de grua

* R'
grua 'gger

* Oficial
Traslado manual de equi- * Oficial
pos y herramientas * Soldador

Identificacion topografica

Trazo y replanteo

* Topégrafo
* Operario civil

Excavacion

Excavacion manual de
zanjas

* Operario civil
* Oficial

Abastecimiento de material

Habilitacion de madera
para encofrado

* Operario civil
* Oficial

Habilitacién de acero

* Operario civil
* Oficiall

Vaciado de concreto

Instalacién de guardas de
proteccion en las bahias de
chancado primario en una
unidad minera

Encofrado

* Conductor
* Oficial

Mezclado y vaciado de
concreto

* Operario civil
* Oficial

Desencofrado

* Operario civil
* Oficial

Perfilado de concreto

* Operario civil
* Oficial

I1zaje de estructuras con

* Operador de grua

andamios

Carguio de material o * Rigger
camion grua
* Oficial
* Soldador
Soldadura de estructura .
* Oficial
e ici * Pintor
Abastecimiento de insumos Preparacion de superficie .
de estructura * Oficial
. * Pintor
Pintado de estructuras .
* Oficial
Habilitacién de andamios Armado y desarmado de * Andamiero

Montaje de estructuras

Izaje y montaje de estruc-

* Operador de grua

* R
turas «P» y paneles ‘ager

* Oficial

* Soldador
Soldadura de estructura .

* Oficial
Limpieza mecanica de * Soldador
estructuras * Oficial

. * Pintor

Pintado de estructuras .

* Oficial

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento inicial y final de los lineamientos del SGSSO.

Lineamiento / Cumplimiento Si Regular No
Inicial Final Inicial Final Inicial Final

1° Compromiso e involucramiento 60% 80% 30% 20% 10% 0%
2° Politica SSO 50% 92% 50% 8% 0% 0%
3° Planeacion y aplicacion 65% 100% 12% 0% 24% 0%
4° Implementacioén y operacion 84% 100% 12% 0% 4% 0%
5° Evaluacion normativa 86% 86% 5% 14% 9% 0%
6° Verificacion 70% 83% 9% 17% 22% 0%
7° Control de informacion y documentos 33% 89% 0% 11% 67% 0%
8° Revision por la Direccion 50% 83% 0% 17% 50% 0%
Porcentaje promedio 62% 89% 15% 1% 23% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

mientras mayor sea el nivel de disefio e implemen-
tacion del SGSSO, mayor sera el nivel de preven-
cion de riesgos laborales en el proyecto de insta-
lacién de guardas de proteccién en las bahias de
chancado primario en una unidad minera.

DISCUSION

Tras analizar los resultados obtenidos de las entre-
vistas, la observacién directa en campo y los cues-
tionarios, fue posible analizar y mejorar la matriz
IPERC en cada lineamiento para el SGSSO con
base en las normas y reglamentos.

Primer lineamiento:

* Se puso en marcha un programa de
incentivos y reconocimiento para evidenciar
el compromiso e involucramiento de la alta
direccidn en conjunto con los trabajadores en
el cumplimiento de las normas de SSO.

* Todas las actividades que involucraba al
proyecto fueron actualizadas en la matriz
HIRARC - Linea Base.

Segundo lineamiento:

* Se mejoré la politica de SSO con la inclusién
de todas las actividades que realiza la
empresa y se agregé el compromiso de
cumplir las normas y mejorar continuamente.

» Se establecié un presupuesto de seguridad
que fue aprobado por la gerencia general.

Tercer lineamiento:

* Es importante evaluar inicialmente cada
lineamiento como punto de partida o
diagnostico base participativo del estado
de la salud y seguridad en el trabajo, en
comparacion con lo establecido en la ley del
pais y las normas sectoriales. Se implemento
un programa de inspecciones.

Cuarto lineamiento:

« Se contemplaron todas las actividades
criticas en el programa de capacitaciones.

» Se actualizaron y difundieron la matriz IPERC
- Linea Base y el mapa donde se ubica cada
riesgo.

* Se establecieron procedimientos para todas
las situaciones de emergencia mediante un
plan donde se describe la conformacion de
brigadas de emergencia y todas las medidas
que deben tomarse para dar respuesta a
cualquier emergencia que se presente.

* Se implementé un procedimiento con el
propoésito de canalizar las comunicaciones.

Quinto lineamiento:

* Se establecieron los lineamientos para el
procedimiento de identificacion y evaluacion
de requisitos legales.

* EnlamatrizIPERC-LineaBase, seincluyeron
medidas conforme a la ley para evitar que
las trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia realicen labores peligrosas.

Sexto lineamiento:

* Seimplementé el formato de reporte de actos
y condiciones subestandar (RACS) para una
mejor identificacion de los puntos a reforzar
en seguridad tanto en los trabajadores como
en las condiciones de trabajo.

» Se registra el avance del Programa Anual
de SSO.

* Se actualizaron la matriz IPERC - Linea
Base y los procedimientos en funcién de las
actividades actuales.

Séptimo lineamiento:

e Se implanté un procedimiento de
comunicaciones y un buzén de sugerencias,
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Tabla 4. Puntuacion de la linea base del SGSSO - Final.

Puntaje final del diagnéstico Clasificacion del SGSSO implementado
0-119 No aceptable

120-238 Bajo

237-357 Regular

358-476 Aceptable

Fuente: R.M. N.° 050-2013-TR (2013).

asi como el formato de sugerencias del
trabajador para mejorar el control de la
informacion y los documentos.

« Se incluyeron recomendaciones de
seguridad y salud en todos los contratos
laborales del personal.

+ También se introdujeron mejoras al
procedimiento de compras.

* Seimplementé un listado de documentos para
controlar las versiones vigentes y obsoletas.

Octavo lineamiento:

» La participacion de la gerencia contribuyé en
gran medida a la obtencién de informacién
durante la revision de la lista en la cual se
verific cada lineamiento del SGSSO.

e Se realiz6 la reunion de revision del SGSSO
con informacién reciente del proyecto que
habia iniciado hace unos meses.

Linea Base del SGSSO - Luego de la implemen-
tacion

* El estado de desempefio de cada
lineamiento de la linea base del SGSSO
(lista de verificacion de lineamientos del
SGSSO) tras la implementacion del SGSSO
mejorado, obtuvo un puntaje de 435 y se
clasific6 como «aceptable», tal como se
muestra en la Tabla 4.

De los resultados obtenidos de la investigacion, se
observd inicialmente que la evaluacién del estado
de la SSO en el proyecto realizada a la empresa
obtuvo 333 puntos. La evaluacién se efectué iden-
tificando el cumplimiento de cada lineamiento del
SGSSO vy, segun el puntaje obtenido, se comparé
con los parametros de los niveles «aceptable», «re-
gular», «bajo» y «no aceptable». Por lo tanto, con
el puntaje obtenido, el estado de la SSO se situaba
en el nivel «regular». La identificacion de estos as-
pectos de evaluacién permitié disefiar el SGSSO
del proyecto, aplicando las herramientas para una
gestion adecuadas en cada lineamiento.

Luego de implementar el SGSSO, se realiz6 una

nueva evaluacion que dio como resultado 435
puntos, es decir, un nivel «aceptable», el cual fue

(YW ind. data 27(1), 2024

superior a la evaluacion inicial de 333 puntos. En
este sentido, se demuestra que implementar el
SGSSO mejord la prevencion de los riesgos labo-
rales en el proyecto de instalacion de guardas de
proteccion en las bahias de chancado primario en
una unidad minera.

Estos resultados se pueden generalizar a otras or-
ganizaciones realizando un diagnéstico situacional
de los lineamientos del SGSSO vy calificarlo en tres
tipos de cumplimiento: «si», «regular» y «no». De
esta forma, seria posible identificar las herramien-
tas de gestion con las que dispone la organizacion
y cuales requiere implementar. Tras la implementa-
cion, se realizaria la evaluacion del diagnéstico de
los lineamientos para verificar la mejora de la orga-
nizacion en materia de prevencién de riesgos y se
repetiria el ciclo como parte de la mejora continua
€n su organizacion.

CONCLUSIONES

e Al estar en un entorno de trabajo dindmico en
donde las actividades conexas de las unidades
mineras requieren de empresas contratistas
que trabajen de manera segura para establecer
alianzas estratégicas, todo sistema de gestion
debe ser disefiado e implementado acorde con
toda actividad empresarial y en el entorno don-
de se desarrollara, asi como también debe cum-
plir con la normativa legal y sectorial del pais.

* |dentificar el estado de SSO del proyecto en
estudio permitié determinar el nivel de cumpli-
miento de los lineamientos del SGSSO.

* Los aspectos estudiados del SGSSO del pro-
yecto de instalacion de guardas de proteccién
en las bahias de chancado primario en una
unidad minera para mejorar la prevencion de
riesgos laborales fueron las herramientas de
gestion identificadas en la lista de documentos
del SGSSO.

*  Seactualizd la matriz IPERC - Linea Base con la
mejora establecida en los procesos de la orga-
nizacion a través del mapeo de procesos, inclu-
yendo también controles implementados con la
observacioén de tareas en campo, la observacion
planeada de trabajo y los reportes por actos o
condiciones subestandar. Esto permitié prevenir
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riesgos laborales para los colaboradores, ya que
la cantidad de actos y condiciones subestandar
disminuyeron al finalizar el proyecto.
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