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RESUMEN

La pandemia del covid-19 ha impulsado el comercio
electrénico como una opcién para adquirir productos
y servicios en linea. Esta investigacion se enfoca en
estudiar el impacto que la adopcion de tecnologias
de la Internet ha tenido en los pequefios productores
de artesanias de la zona transfronteriza entre Pert
y Chile, especificamente, en la ciudad de Tacna. Se
crearon paginas web con tiendas en linea para 30
pequefios productores, las cuales fueron instaladas en
sus teléfonos celulares (smartphones); ademas, se les
capacité en el manejo auténomo de la aplicacion. Al cabo
de dos meses, las paginas web registraron 53 790 visitas
procedentes de Estados Unidos, Brasil y Canada. Estos
resultados destacan el impacto positivo de la adopcion de
tecnologias por parte de los pequefios emprendedores,
quienes lograron incrementar sus ventas y establecer
contacto con clientes en todo el mundo, lo que les brindd
la oportunidad de ingresar a mercados de exportacion.

Palabras clave: marketing digital, e-commerce, artesa-
nias, emprendedores, analitica web.

Fuente de financiamiento: Financiado por la Universidad
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INTRODUCCION

El brote de covid-19 fue declarado como pandemia mundial el
11 de marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud
cuando el virus ya estaba presente en 116 paises a nivel universal,
incluyendo al Peru, lo que provocd una crisis sanitaria que
sacudio a todas las economias. En este contexto de covid-19, el
gobierno peruano emitié el D. S. N° 044-2020-PCM, que decretd
el cierre de actividades econdmicas, con la excepcion de bancos,
farmacias y locales que vendian productos de primera necesidad
y, asimismo, el cierre de las fronteras. Estas restricciones debian
estar vigentes por 15 dias desde el 16 de marzo de 2020; sin
embargo, recién a partir del 1 de julio de 2020 comenzaron a ser
parcialmente levantadas, después de 107 dias.

Tal como ocurrié en todas las economias, los mas afectados
fueron los pequefios empresarios. Fue en ese contexto tan
complicado que los emprendedores buscaron utilizar los recursos
que tenian disponibles, tales como el teléfono celular personal y
los recursos de marketing digital, para no perder contacto con sus
clientes con quienes habian establecido relaciones comerciales
muy estrechas antes de la pandemia. Estos clientes procedian
de las ciudades nortefias de Chile. Cada fin de semana, mas
de 12 000 turistas ingresaban a la ciudad de Tacna atraidos por
la gastronomia peruana y, de paso, también demandaban los
productos artesanales que eran ofertados en ferias de promocion
y ventas impulsadas por la Municipalidad Provincial de Tacna y

1 Ingeniera comercial por la Universidad Jorge Basadre Grohmann (Tacna, Pert). Actualmente,
se desempefia como gestora de la revista Economia & Negocios de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann y consultora de proyectos de investigacion (Tacna, Peru).

Orecid: https://orcid.org/0000-0002-9389-2735
Autor de correspondencia: yvilcac.espg@unjbg.edu.pe

2 Estudiante de Ingenieria Comercial de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
(Tacna, Pertl). Actualmente, se desempefla como apoyo administrativo en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann (Tacna, Pert).

Orecid: https://orcid.org/0000-0002-2665-6476
E-mail: paarar@unjbg.edu.pe

3 Estudiante de Ingenieria Comercial de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
(Tacna, Pertl). Actualmente, se desempefla como apoyo administrativo en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann (Tacna, Pert).

Orecid: https://orcid.org/0000-0002-3917-1590
E-mail: matorricoo@unjbg.edu.pe

Ind. data 27(1), 2024 N




PRODUCCION Y GESTION

EL MARKETING DIGITAL Y LOS EMPRENDIMIENTOS EN EL SECTOR DE ARTESANIAS EN LA REGION TACNA, PERU

por el Ministerio de Industria y Turismo. El flujo de
transito entre Tacna y Arica se reinicio el 4 de enero
del afio 2022.

Por otro lado, se observd que la mayoria de las pa-
ginas web de compras en linea se enfocaban en dis-
positivos electrénicos, ropa, etc., pero muy pocas se
dedicaban especificamente a la venta de productos
hechos a mano. Las paginas web para compras en
linea de productos artesanales forman parte del co-
mercio electronico que permite a los consumidores
adquirir bienes (hechos a mano) o servicios directa-
mente del vendedor a través de la Internet. Por todo
lo expuesto lineas arriba, se justifica ampliamente el
facilitar a los emprendedores el acceso a los recur-
sos digitales con el fin de que sean provechosamen-
te utilizados para garantizar la continuidad de los
negocios, fortalecer sus capacidades para alcanzar
objetivos mayores de expansion y crecimiento hacia
diversos mercados de exportacion.

La presente investigacion pretende contribuir al
conocimiento de la gerencia de emprendimientos
mediante la adopcion de tecnologias digitales para
gestionar nuevas maneras de atraer nuevos clien-
tes y mantenerlos en el tiempo.

Emprendimiento

Emprender refiere a una actividad relacionada di-
rectamente con la iniciacion de un negocio o crea-
cion de una actividad empresarial a partir de una
idea o una necesidad, un factor recurrente en Amé-
rica Latina (Puente et al., 2019). Posteriormente, se
consolida a partir del disefio, organizacion y crea-
cion de una empresa; su éxito se determina por la
capacidad que tiene la persona con espiritu em-
prendedor para mantenerla y hacerla crecer en el
tiempo a través de las estrategias y el desarrollo en
el entorno (Malecki, 2018).

Investigaciones cientificas, tanto pasadas como
presentes, consideran al emprendedor como un
elemento clave en la economia y la innovacion y
lo han estudiado desde diversas perspectivas para
entender su personalidad y motivaciones (Teran y
Guerrero, 2020). La busqueda de ingresos adiciona-
les, independencia laboral, tradicion familiar u otras
pueden ser algunas de las razones que motivan a
cientos de emprendedores a comenzar un negocio.

Experiencia de emprendimiento en artesanias

La experiencia de los emprendedores artesanales
en la region de Tacna es muy similar a la de otras
regiones del Perd con mucha tradicion de expre-
sion artesanal como Cusco, Puno, Cajamarca y
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Arequipa. En la mayoria de los casos, todo comen-
z6 con un par de palillos o con una hiladora manual
(phuskay en aymara) para luego obtener productos
tejidos a mano con vistosos colores que denotan la
iconografia cultural de la region. Del mismo modo,
las artesanias en cuero comenzaron con un cuter,
una lija y, por supuesto, con mucha voluntad e ima-
ginacién. Con el tiempo, a medida que aumentaron
los beneficios generados por la venta de sus pro-
ductos, los artesanos han ido invirtiendo en cursos
de capacitacion y adoptando tecnologias apropia-
das para multiplicar las unidades producidas y lo-
grar la mejora continua de la calidad de sus produc-
tos para la satisfaccion de sus clientes.

La industria artesanal es un factor crucial en el pro-
greso econémico, ya que proporciona una fuente
de ingresos para los artesanos y sus familias; ade-
mas, es una expresion cultural de las comunidades
(Orddriez et al.,, 2023). Para muchos paises del
mundo, el sector artesanal ha servido como medio
para mantener y promover las tradiciones cultura-
les y artisticas y también ha sido una importante
fuente de empleo e ingresos (Grobar, 2019).

Es importante mencionar que, actualmente, los em-
presarios buscan ser proactivos y encontrar nue-
vas oportunidades de mercado, incluso en tiempos
econodmicos dificiles. Los gremios proactivos sue-
len ser los primeros en lanzar nuevos productos
y servicios o procesos y son los que innovan mas
rapidamente, por lo que se les consideran los mas
representativos en la tradicion de cada comunidad
y cultura (Fernandez et al., 2020).

Las artesanias contienen un conjunto de conoci-
mientos transmitidos de generacion en generacion,
con el objetivo de satisfacer las necesidades del
mercado. Al mismo tiempo, son representaciones
que reflejan las costumbres, fe y ceremonias de un
grupo cultural (Fernandez et al., 2020).

El sector artesanal es una industria a pequena es-
cala que produce una variedad de objetos valiosos,
principalmente para abastecer al sector de viajes y
turismo. Como parte integral de la economia infor-
mal, las artesanias generan ingresos, crean opor-
tunidades de empleo y, por lo tanto, combaten la
pobreza (Wondirad et al., 2022).

Segun Grobar (2019), el sector de artesanias em-
plea a mas del 10% de la fuerza laboral en mu-
chos paises; sin embargo, se necesita mas docu-
mentacion de este empleo para disefiar politicas
que maximicen las oportunidades en este sec-
tor. De este modo, los gobiernos podrian adop-
tar medidas para preservar el patrimonio cultural
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plasmado en las artesanias y promover la expor-
tacion de los productos.

El uso de la Internet en los emprendimientos

Debido a los cambios ocasionados por Ila
pandemia del covid-19, las empresas han tenido
que enfrentar grandes desafios en los cuales la
incertidumbre, el caos y la crisis en los mercados
globales han requerido una revision de la estructura
organizacional. En el estudio realizado por Colina
et al. (2021), se demostré que el 66% de las mypes
de Lima, Peru, optaron por nuevas modalidades de
venta presencial-delivery, es decir, implementaron
la tecnologia para mantener su productividad.

Las competencias empresariales y las capacidades
en tecnologias de la informacién son cada vez mas
importantes debido al papel estratégico que juegan
los emprendedores, es asi que las competencias
empresariales y la tecnologia de la informacion,
que actuan como intermediarias, tienen un impacto
positivo en el éxito empresarial (Marei et al., 2023).

En estos dias, crear un sitio web comercial o una
tienda de comercio electrénico es mas facil que
nunca. En esta nueva era tecnolégica, tener un sitio
web no es una opcidn, sino una necesidad para el
crecimiento de un negocio, por lo que se deben im-
plementar incluso en los pequefios negocios. Uno
puede facilmente buscar un sitio web en linea si-
guiendo unos sencillos pasos e ingresando palabras
clave. El tener un sitio web de comercio electrénico
no se trata solo de hacer negocios en linea, sino
también de proporcionar contenido valioso para
atraer a clientes potenciales e interactuar con los
usuarios. Aqui es donde entran y juegan un papel
las caracteristicas persuasivas. El disefio persuasi-
vo de un sitio web lleva a los usuarios a aceptarlo y
continuar visitandolo, asi como a comprar mas pro-
ductos o adquirir servicios (Loh y Hamid, 2021).

La competencia gerencial se convierte en un pilar
clave para una transicion digital eficaz, ya que ayu-
da a mejorar la preparacion y el conocimiento tan-
to del personal directivo como operativo y a hacer
frente a acontecimientos negativos o circunstancias
externas como la pandemia del covid-19. Durante la
pospandemia, la transformacién digital ha adquirido
gran importancia para una gestion 6ptima en tiem-
pos dificiles. La investigacion también ha demos-
trado que las competencias gerenciales desempe-
Aaron un papel fundamental en la transicion digital
Optima de las pequenas y medianas empresas de
consumo masivo en la Zona 3 de Ecuador duran-
te la pospandemia. Por lo tanto, se recomienda

que los gerentes se capaciten regularmente a tra-
vés de seminarios, cursos y otros medios para ga-
rantizar su preparacion y la toma de decisiones 6p-
timas (Gamboa et al., 2023).

E-marketing y Customer Relationship Manage-
ment (CRM)

El marketing electrénico, también conocido como
e-marketing, tiene una influencia positiva significa-
tiva en la lealtad electronica. Esto significa que el
aumento del uso del marketing electrénico aumen-
taria la lealtad en linea de los clientes; ademas, el
e-marketing y la gestion electrénica de la relacion
con los clientes o electronic customer relationship
management (e-CRM) tienen una influencia positi-
va simultanea y significativa sobre la lealtad de los
visitantes de los sitios web (Sasono et al., 2021).

La gestion de la relacion con los clientes, segun
Guerola et al. (2022), ha demostrado ser una estra-
tegia de gestion empresarial influyente y una pode-
rosa solucién tecnoldgica, con un impacto especial-
mente relevante en el ambito del emprendimiento.
La CRM ha ayudado a impulsar las expectativas
de crecimiento y ha logrado excelentes resultados
en términos de retorno de la inversion dondequiera
que se haya implementado.

Por otro lado, la e-CRM es una estrategia de marke-
ting que integra todas las actividades comerciales
para atraer y retener clientes a través de la Internet
para consolidar la retencién, la compra cruzada, la
lealtad a la marca y la satisfaccion del cliente (Zaim
et al., 2020). Utiliza la Internet para la creacion de
un sitio web al que pueden acceder los clientes
desde cualquier lugar y en cualquier momento para
aumentar la satisfaccion y la lealtad del cliente. Por
ende, mejora la ventaja competitiva de la empre-
sa, donde el conocimiento del cliente se construira
individualmente, lo que indirectamente dinamiza la
estrategia de marketing de la empresa.

El objetivo de esta investigacion es evidenciar el
impacto del e-commerce en la continuidad de ne-
gocios de emprendimiento del sector artesanal en
contextos de alta volatilidad como fue el escena-
rio del covid-19. Asimismo, este estudio pretende
mostrar cémo el e-commerce puede ayudar a los
negocios nacientes a mantener el contacto con sus
mercados, potenciar su vigencia y crecimiento y ex-
plorar nuevos mercados.

Hipétesis

La implementacion del marketing digital repercutira
positivamente en las ventas de los emprendedores
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artesanales en tiempos de volatilidad, como la pan-
demia del covid-19.

METODOLOGIA

El estudio se centra en la implementacion del
e-commerce o tiendas en linea para la venta de
productos fisicos, como las artesanias, con el pro-
posito de incrementar las ventas llegando a nuevos
mercados remotos. Para el montaje de las tiendas
en linea, se tomaron en cuenta las recomendacio-
nes de Baston et al. (2021), que sugieren prestar
atencion a los siete aspectos importantes que se
visualizan en la Figura 1.

Los emprendimientos ya operaban desde antes de la
pandemia y, en este estudio, se busca su continuidad
y crecimiento mediante la adopcion de tecnologias
digitales. Los emprendedores se especializan en la
elaboracion de productos como articulos a base de
cuero, prendas tejidas a base de lana de alpaca y
diversos productos decorativos con iconografia his-
térica y cultural de la region de Tacna y del Peru. Sus
clientes son principalmente turistas que proceden del
pais vecino de Chile, que, de acuerdo a las estadisti-
cas del control fronterizo de Santa Rosa, superan los
12 000 turistas diarios durante los fines de semana 'y
feriados en sus mejores momentos.

El proceso para la implementacion del e-commerce
sigui6 diversas pautas. En primer lugar, se visit6 re-
gularmente las ferias artesanales que se instalaban
por unos dias durante los fines de semana en luga-

Pedidos

Pedidos

mediante

la web

Entrega del
producto

Producto

Procesa pedido

Internet

res publicos con alta circulacion de turistas en ave-
nidas principales de la ciudad de Tacna (Figura 2).
En un plazo aproximado de tres meses, se recopi-
laron los datos necesarios en la plantilla presentada
en la Figura 5, los cuales fueron necesarios para la
creacion de las paginas web de 30 artesanos. Cabe
mencionar que algunos artesanos no mostraron in-
terés por tener un sitio web debido a su avanzada
edad o por el hecho de que estaban conformes con
su nivel de ventas.

Para conocer el alcance de la utilizacion de sitios
web como una herramienta de e-marketing, se de-
cidio crear paginas web individuales para un grupo
de 30 artesanos de la ciudad de Tacna, Peru. La
mayoria de los clientes a los que atiende este grupo
de artesanos son turistas chilenos, quienes suelen
visitar la ciudad los fines de semana debido a la
corta distancia de 1 hora en vehiculo que hay entre
Arica y Tacna. Los turistas suelen hacer turismo y
comprar productos artesanales hechos en cuero,
tejidos en lana de alpaca, productos diversos deco-
rados con iconografia representativa de la riqueza
cultural de la region de Tacna y del Peru.

Durante el proceso, se observé que algunos em-
prendimientos ya tenian un logo comercial y eslo-
gan establecido, como se aprecia en la Figura 3,
aunque sin proteccion de propiedad. Algunos de
ellos ya contaban con paginas en la red social Fa-
cebook para promocionar sus productos, pero no
hacian un uso continuado de los recursos, a veces
por falta de tiempo o por no saber como manejar la

Datos del
pedido

Servidor
Pago
Banco
Tienda en linea
Cierre de
transaccion

Figura 1. Elementos componentes en la implementacion de e-commerce.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Visitas a ferias de artesanos en la ciudad de Tacna, Peru.
Fuente: Fotografia recogida con la autorizacién de la Asociacién de Artesanos Sin Fronteras.

,A‘..-“-W! - O

Figura 3. Emprendimiento con logo y eslogan definidos.
Fuente: Fotografia propia tomada con permiso de los artesanos.

aplicacion. En algunos casos, un miembro de la fa-
milia habia creado la pagina en Facebook hacia un
tiempo atras y ocasionalmente subian fotos de sus
productos, es decir, la alimentacion de contenidos a
las paginas era casi nula.

Se observé también que algunos artesanos conta-
ban con técnicas avanzadas de marroquineria para
la elaboraciéon de mochilas, bolsos, monederos y
carteras. Tales productos son a menudo solicitados
por los turistas que pasan por la zona, lo que indica
el interés por este tipo de productos, los cuales se
aprecian en las Figuras 3 y 4.

En segundo lugar, para identificar a cada uno de
los emprendedores involucrados en el proyecto,
se elabord un formulario Unico que recogia la in-
formacion necesaria para crear las paginas web,
el cual fue aplicado de forma estandarizada a los

30 artesanos, como se muestra en la Figura 5. Los
datos recogidos fueron informacién de contacto,
si utilizaban aplicaciones para transferencias ban-
carias como Yape o Plin, que se utilizan habitual-
mente en Peru para las compras en tiendas fisi-
cas; también se preguntd sobre su vision, misiéon
y otra informacion relevante para incluirla en sus
paginas web. Se tomaron fotografias de cada uno
de los productos que deseaban mostrar en la pa-
gina web a sus potenciales clientes. Asimismo, se
tomaron las medidas y el peso de cada uno de los
productos para fines de empaquetado, despacho,
gastos de envio y control aduanero.

Algunos de los emprendedores si usaban billeteras
electrénicas, otros utilizaban solo transferencias
bancarias. Algunos no contaban con una vision y
mision definida para su empresa, por lo que se les
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Figura 4. Productos artesanales a base de cuero y materiales diversos.
Fuente: Fotografia propia tomada con permiso de los artesanos.

FORMULARIO PARA LA CREACION DE PAGINA WEB

NOMBRE QUE DESEA PARA

LA PAGINA WEB creacionesamalia.com

DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA Creaciones Amalia

DIRECCION DE LA EMPRESA | Calle Los Uros Mz J Lt 6 Alto de la Alianza

RUC DE LA EMPRESA 10450641184

NOMBRES Y APELLIDOS DEL Amalia Ledy Chambe Quispe

DUENO

Eg‘;ﬁ&g;ﬁgggyfo DE 1 edyamalia@hotmail.com

g}y{;’l]&%%’;) CELULAR 952841662 (WhatsApp) 931632500 (llamada)

MEDIOS DE PAGO

CODIGO DE PLIN Si NO X

CODIGO DE YAPE Si X NO CODIGO 931632500
PAYPAL si NO X

CUENTAS DE BANCO PARA | BCP -
RECIBIR PAGOS (CODIGO DE

CUENTA INTERBANCARIO | INTERBANK | -
Y NUMERO DE CUENTA), : i
DE PREFERENCIA QUE Fi, | SCOTIABANK
TITULAR SEA EL DUENO BBVA ,
OTROS: -

CONTENIDO DE LA PAGINA WEB

CONTENIDO EN LA PAGINA DE LA SECCION “SOBRE NOSOTROS”

Somos una empresa dedicada a la produccion de artesania y cuero con motivos personalizados y difusion cultural con costumbres.

VISION

Llegar a posicionarme como una buena marca en el mercado.

MISION

Ser una empresa reconocida y poder exportar.
INFORMACION ADICIONAL QUE SE QUIERE ANADIR A LA PAGINA

Arte aprendido hace 9 afios y poniéndolo en marcha hace 5 afios.

REDES SOCIALES

Facebook: En caso de no tener, jle gustaria que le crearamos uno?

Otro: Si: () No: (x)

PRODUCTOS

Nombre Precio Peso Ancho Largo Altura Descripcién
Monedero trenzado 20 36¢g 2cm 12 cm 11 ecm Cuero de llama
Monedero doble cierre 10 19g lem 9 cm 7cm Cuero de badana
Sencillero 12 2lg - 8 cm 7 cm Cuero de chivo
Sencillero de badana 7 15¢ - 9cm 7 cm: Cuero de badana
Mini billetera 10 18¢g lem 7.5cm 8cm Cuero de badana
Portadocumento 13 23g 0.7 cm 11.5cm 7.5 cm Cuero de badana
Portadocumentos billetera 17 27¢g lem - 11.2cm Cuero de badana

Figura 5. Formato unico para el recojo de informacion para la creacion de paginas web.
Fuente: Elaboracién propia.
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ayudo a redactar una visidén y mision acorde con la
historia y realidad de su emprendimiento.

En tercer lugar, se realizo el disefio y la creacion de
las paginas web para fines informativos y transaccio-
nales. Se seleccioné la plataforma WooCommerce
de Wordpress, debido a su flexibilidad, facilidad para
anadir contenido y por el limitado numero de produc-
tos en catélago de cada uno de los emprendedores.

En cuarto lugar, se compraron dos hostings (Figura
7) para poder alojar los 30 sitios web de forma equi-
tativa. Luego, se realiz6 la compra de los 30 domi-
nios teniendo en cuenta las preferencias de cada
uno de los emprendedores con respecto al nombre.

En quinto lugar, se instald la conectividad con pa-
sarela de pago, se establecio el flujo de procesa-
miento del pedido y cierre de la operacion y se cred
un sistema para el envio del producto vendido. Por
ultimo, se realiz6 la capacitacion personalizada de

® M whetsap x

&€ 5 C & gupooromuncom

> Bille Eilsh - Happier Than . 4 X | '+ MIXDEES

cada uno de los participantes sobre como gestionar
sus paginas web, actualizar precios y afiadir conte-
nido, todo ello desde sus teléfonos celulares.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados del
proceso de implementacién del e-commerce. Se
llevd a cabo el andlisis del entorno que incluyé dos
aspectos importantes. En primer lugar, se realizé
un analisis de aplicaciones similares existentes y
operando en contextos parecidos al del caso de es-
tudio. En segundo lugar, se realizé la evaluacion de
las capacidades referidas al aspecto econémico y
financiero, el potencial humano involucrado en cada
uno de los 30 negocios involucrados en estudio y el
uso actual de herramientas digitales por parte de
los artesanos en la gestion de sus negocios.

Una vez concluido el proceso de creacion de la
pagina web tipo, tal cual se ilustra en la Figura 6,

% Envio por EMS [z} Registrode

sanidad

Los mejores

Los mejores productos
a naturales

dad de productos, hechos en base de insumos cuidadosamente

£5 Comunicacién

precios continua

B C D e ® B Mm@

-4

N e DD

Figura 6. Pagina web tipo creada para cada uno de los 30 artesanos.
Fuente: Elaboracion propia. Captura de pantalla de la tipica portada de la pagina web de un artesano.
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Figura 7. Alojamiento de las paginas web en hostings.
Fuente: Elaboracién propia a partir del reporte del hosting.
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se repitid el mismo para los 30 artesanos partici-
pantes del proyecto.

Como se puede observar en la Figura 6, el dise-
Ao de la pagina web es sencillo. En su cabecera
identifica a la empresa, su ubicacién, marca de los
productos y, ademas, exhibe a los productos en va-
rias hojas, sus precios y peso. También ofrece una
opcién para afadir facilmente los productos a un
carrito de compras.

Las paginas web tienen que estar alojadas en un
hosting, la evidencia de que ello se ha realizado se
presenta en la Figura 7. Se observan ademas las
caracteristicas tipo del hosting que ha sido imple-
mentado para alojar las paginas web de los 30 em-
prendedores involucrados en el estudio.

Una vez creadas las paginas web para cada uno de
los emprendedores y alojadas en el hosting, se agre-
garon contenidos. Estos incluian fotografias de sus

Direccion completa *

Nombre de la calle y nimero de a casa don

Celular (Whatsapp) *

Colocar codigo de pais

INFORMACION ADICIONAL

Notas del pedido (opcional)

Notas sobre tu pedido, por ejemplo, notas especiales para la entrega

productos debidamente editadas, precio, descripcion
de las caracteristicas de cada producto (tamafio,
peso, empaquetado) y costos de envio, entre otros.
También se afadié la opcion de carrito de compra
y distintas formas de pago como billeteras electroni-
cas, pasarela de pago mediante PayPal, transferen-
cia bancaria, pago en tienda, etc. Ademas, se agrego
la opcion de calculo automatico del costo de envio
teniendo en cuenta el peso total de los productos
comprados en linea, que se aprecia en la Figura 8.

Finalmente, se realizaron capacitaciones personali-
zadas para que cada artesano beneficiado pudiera
manejar su propia pagina web. Se instalé un apli-
cativo en sus teléfonos celulares que les permitié
afiadir contenido a sus paginas. En la Figura 9, se
observa a dos artesanas recibiendo capacitacion
para el manejo de sus paginas web.

Al cabo de dos meses de haber instalado la apli-
cacion, se ingreso al panel de control del hosting,

MEDIOS DE PAGOS INTERNACIONALES

) PayPal [P PayPal

MEDIOS DE PAGOS EN PERU

) Transferencia bancaria
® PagaconYape

e

o Empresa: OWILS
DNE 48768392

OBETWILSON

cuITo soTo 9285550433

Afadir a contacto

Paga con Plin [T

(e®

Figura 8. Implementacion de diferentes medios de pago.
Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de la pagina web elaborada.

Figura 9. Los artesanos reciben capacitacion sobre la edicion de las paginas web por medio del teléfono celular.
Fuente: Fotografia propia tomada con permiso de los artesanos.
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el cual permite ver la cantidad de visitas que tuvo
cada pagina en la ultima hora, las ultimas 6 horas,
las ultimas 24 horas y los ultimos 7 dias, como se
puede apreciar en la Figura 10.

Para el analisis del numero de visitas obtenido, se
contabilizaron las visitas totales a cada pagina en
los ultimos 7 dias. De esta manera fue posible ob-
tener un panorama de informacién mas amplio, lo
que nos permitié identificar los 10 principales pai-
ses de donde procedian las visitas. Hasta el 31 de
diciembre de 2022, se registré un total de 53 790
visitas entre las 30 paginas web creadas en los ul-
timos 7 dias. La mayoria de las visitas procedian
de Estados Unidos, seguido de Canada, China y
Francia, entre otros, como se ilustra en la Figura 11.

Inicio  Sitios web Emails  Dominios

v HOSTINGER

Hosting

Servidor VPS

En la Figura 12, se exhibe el flujo de visitas que
tuvieron las paginas por especialidades de empren-
dimientos. Se observa que las especialidades mas
visitadas fueron las relacionadas con textiles a base
de lana de alpaca, seguidas de cerca por las arte-
sanias en cuero y otras nueve (9) especialidades.
Haciendo un recuento de los emprendimientos que
ha involucrado el proyecto, se observan 11 empren-
dimientos dedicados a la elaboracion de textiles a
base de lana de alpaca, cinco (5) emprendimientos
de artesanias de cuero, tres (3) de ceramica a base
de arcilla y frio, dos (2) de vinos y productos diver-
sos, dos (2) de bisuteria a base de metal y dos (2)
de confecciones de tejidos para el hogar.

Teniendo el numero total de visitas por pais, es evi-
dente que los tres paises que tienen mayor interés

SSL  Facturacion @

Nombre del sitio Web
artesaniaslelia.com
Registros de acceso
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Dominio mostrado
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WordPress
Cambiar dominio
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Dominios

Analitica Registros de acceso

UOttimos 7 dias 5

Numera total de solicitudes

Gédigo de error 5xx
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Paises | Direcciones IP | Solicitudes  Dominios

1 United States of America
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3 France 182
4 singapore 174
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Germany

Godigo de error 4xx

Sitio web

Figura 10. Reporte de visitas obtenido del hosting.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Cantidad total de visitas a las paginas web por paises.
Fuente: Elaboracion propia elaborada con los datos de visitas registradas en las paginas web.
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Especialidades de emprendimientos

Figura 12. Flujo de visitas a las paginas web por especialidades de emprendimientos.
Fuente: Elaboracién propia elaborada con los datos de las visitas registradas en la web.

en las artesanias peruanas son Estados Unidos,
Brasil y Canada.

Por otro lado, haciendo seguimiento del impacto del
marketing digital en las ventas de los participantes
antes y después del periodo de implementacion,
se observd un incremento promedio de 19.38%,
contrastando la evidencia a 95% de confianza esta-
distica con la prueba t para una muestra, como se
puede apreciar en la Tabla 1.

Contrastacién de la hipétesis de investigacion
Hipotesis nula:

Hg: La implementacién del marketing digital no ten-
dra un impacto positivo en las ventas de los em-
prendedores del sector de artesanias en tiempos
de volatilidad como la pandemia covid-19.

Tabla 1. Impacto del marketing digital en las ventas.
Prueba de muestra Unica

Hipotesis alternativa:

H4: La implementaciéon del marketing digital tendra
un impacto positivo en las ventas de los emprende-
dores del sector de artesanias en tiempos de vola-
tilidad como la pandemia covid-19.

La contrastacién de la hipotesis se realiza compa-
rando la diferencia de la distribucion ¢ de medias
para una misma muestra de ventas de los empren-
dedores, que deriva de la comparacion de ventas
antes y después de la adopcién de los recursos del
marketing digital. Esta comparacién se realiza con
un nivel de significancia estadistica de 95% con un
valor p inferior a 0.05, como se expone en la Tabla
1. Por tanto, se demuestra la hipotesis de investi-
gacion que afirma que la adopcion del marketing
digital tiene un impacto positivo en las ventas de los
emprendedores de la ciudad de Tacna.

Valor de prueba =0
. . 95% de intervalo de confianza de
t gl Sig. (bilateral) | Diferencia - de la diferencia
Inferior Superior
Antes 57.730 29 6215.79700 5995.5871 6436.0069
Después 66.089 29 7412.28933 7182.9040 7641.6747

Fuente: Elaboracion propia con los datos de la muestra.
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DISCUSION

Como mencionan Guo y Ahn (2021), la rapida in-
dustrializacion trajo consigo nuevos desafios para
el sector artesanal. La preservacion de la industria
artesanal tradicional y la sostenibilidad cultural se
han convertido en una de las principales preocupa-
ciones de los disefiadores. Para garantizar un futuro
culturalmente sostenible, es necesario combinar la
artesania tradicional con las necesidades sociales
contemporaneas. Teniendo en cuenta ello, durante
el desarrollo de esta investigacion, se observo que
los artesanos visitados también elaboran recuerdos
0 souvenirs de uso cotidiano, como adornos de ar-
cilla para botellas de vidrio, copas, accesorios para
bafios, ropa para mufiecas, etc. (Figura 13). El uso
de las paginas web puede asegurar la perdurabili-
dad de tales articulos en el tiempo.

Los resultados obtenidos fueron muy parecidos a
los de Irfan y Salam (2020) en Pakistan, ya que
fueron pocos los artesanos que adquirieron rapida-
mente las habilidades para el manejo de la tienda
en sus teléfonos moéviles y necesitaron mas tiempo
para hacerlo bien. Algunos solicitaron ser capacita-
dos en habilidades de marketing en redes sociales
ampliamente populares como Facebook, ya que
era la red social mas usada entre ellos.

Conocer los mercados potenciales para las arte-
sanias y manualidades peruanas permite adaptar,
optimizar y personalizar los productos mas rapida-
mente de acuerdo a las diferentes preferencias de
los clientes de diferentes culturas. Para atraer clien-
tes, es necesario crear sitios web capaces de llegar
a un publico objetivo potencialmente interesado en
los productos (Sagot et al., 2022).

SIIORSSEIRES SSESERS S SO

Como se puede observar en la Figura 14, las em-
presas que tenian paginas oficiales de Facebook se
centraron en posicionarlas en lugares visibles de sus
paginas web, ya que las redes sociales ofrecen una
via moderna para que las empresas desarrollen rela-
ciones mas sdlidas con sus clientes. Se les recomen-
do, ademas, que el contenido publicado fuera entre-
tenido y proporcionara informacién sobre la marca.

Asi como concluyeron Ynzunza e Izar (2021) en su
estudio realizado en México, es necesario que el
Estado proporcione apoyo tecnoldgico, empresarial
y financiero para fortalecer el potencial emprende-
dor y la tasa de éxito del emprendimiento. La parti-
cipacion de instituciones educativas y las instancias
gubernamentales puede desempenar un papel im-
portante para garantizar la sostenibilidad y el creci-
miento de estos emprendimientos.

Los gobiernos de América Latina buscan fortalecer
los programas de financiamiento y asistencia técni-
ca para apoyar la creacion, el desarrollo y la consoli-
dacion de las microempresas. Sin embargo, a pesar
de que estos emprendimientos pueden tener buenos
resultados econdmicos y financieros a corto plazo,
pocos de ellos logran expandirse y ofrecer los benefi-
cios esperados, tales como la generacién de empleo,
el pago de impuestos y cargas sociales, la participa-
cién en el desarrollo local y la promocién de la com-
petencia econémica (Aguilar y Orraca, 2021). Por
ello, es importante incrementar sus capacidades para
que trasciendan a la diversificacion de mercados.

En Ecuador, Solis et al. (2021) realizaron un estu-
dio sobre las mipymes en Azogues y encontraron
que la transformacion digital no tuvo un impacto
positivo en el emprendimiento e innovacion de ese

~d

Figura 13. Manualidad de accesorios tejidos para bafos.
Fuente: Toma fotografica propia con autorizacién del emprendedor.
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Figura 14. Implementacion de la red social Facebook en la pagina web.
Fuente: Elaboracién propia con los resultados del estudio.

tipo de empresas, que eran emprendimientos fa-
miliares y dependian del mercado local, sin pros-
pectiva. Sin embargo, en el caso de los emprendi-
mientos ubicados en la ciudad de Tacna, el 85% de
la demanda de productos artesanales (souvenirs)
procedia de turistas chilenos.

Al ser el mercado mayoritariamente externo, es ne-
cesario considerar los factores que inciden en la
innovacioén de las pymes exportadoras. En un es-
tudio sobre las pymes exportadoras ecuatorianas
realizado por Carvache et al. (2022), se demostré
que los factores incidentes fueron la tecnologia,
gestion y potencial humano. La tecnologia y la ges-
tion son elementos fundamentales en la innovacion
en las pequenas y medianas empresas exportado-
ras, ya que la tecnologia permite incrementar el
conocimiento técnico en la investigacion y desarro-
llo de productos, mientras que la gestion especiali-
zada ayuda a la gestién de recursos, capacidades
internas y conocimiento con el objetivo de lograr
la innovacion de los productos. Esto también ha
sido encontrado por Escanddn y Hurtado (2014) en
Colombia, quienes afirman que la tecnologia es un
factor clave para la internacionalizacion temprana
de las empresas.

La creacion de paginas web para los artesanos les
ha permitido ver el alcance que podrian tener si se
dedicara un poco mas de inversion para su con-
tinuidad en el tiempo y manejo. La innovacion es
un componente estratégico y crucial para la com-
petitividad de las empresas y, por ende, para el
crecimiento econémico empresarial e incluso de un
pais; es uno de los factores fundamentales para re-
cuperarse después de una crisis econémica como

VIl Ind. data 27(1), 2024

la que se experimentd recientemente debido al co-
vid-19 (Aguirre et al., 2021).

En un estudio realizado por Wondirad et al. (2022)
en Etiopia, se constatd que, a pesar de que las co-
munidades locales llevaban practicando la produc-
cion artesanal durante muchos afos, todavia no
habian entrado a la etapa de adopcion de tecnolo-
gias modernas para el proceso productivo y comer-
cializacién de sus productos, lo que limité la capa-
cidad expansiva de los emprendimientos familiares.

Como lo demostraron Al-Zaam y Al-Mizeed (2021)
en su estudio en Jordania, las empresas deberian
adoptar estrategias para aprovechar el mundo digi-
tal y la tecnologia y aumentar el conocimiento de la
marca a través de plataformas digitales para seguir
compitiendo en el entorno comercial actual.

CONCLUSIONES

En Tacna, Peru, muchos emprendedores provienen
de familias de artesanos, los cuales han adquirido
el conocimiento y la habilidad para crear productos
Unicos y atractivos para los turistas con el pasar de
los afios. Debido a que un gran porcentaje de ellos
no utiliza la Internet, la mayoria ha estado ofertan-
do y vendiendo sus productos en ferias organizadas
con el apoyo de las instituciones gubernamentales,
las cuales se instalan por un determinado numero
de dias en zonas frecuentadas por turistas chilenos.

Con la llegada de nuevas formas de marketing, se
ha hecho imprescindible que estos artesanos utili-
cen las redes sociales y paginas web para ofertar
sus productos no solo en un ambito local, sino tam-
bién a nivel internacional. La adopcién de tecnolo-
gias digitales se ha convertido en su mejor aliado
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para la innovacion y cualificaciéon de los procesos
productivos, asi como para la diversificacién de
ventas en mercados internacionales.

Este estudio ha permitido demostrar el impacto po-
sitivo del marketing digital en los emprendedores
del sector de artesanias ubicados en la regién de
Tacna. Gracias a la adopcién de técnicas de mar-
keting digital, los emprendedores artesanales han
logrado incrementar sus ventas, mantenerse en
contacto con sus clientes y explorar nuevos merca-
dos de exportacién para sus productos.

El novedoso aporte de la investigacion ha sido el
poner la tecnologia del marketing digital a disposi-
cion de los emprendedores en un esfuerzo de apo-
yar sus negocios y ampliar sus redes de contacto a
escala internacional. Esta investigacién ha demos-
trado el potencial de las aplicaciones de marketing
digital para ayudar a los empresarios a mantener la
continuidad y hacer crecer sus negocios.

La experiencia vivida con los artesanos asentados
en la regién Tacna ha sido fructifera y de aprendi-
zaje. Por tanto, se esta en la capacidad de afirmar
que esta experiencia puede llevarse a otras acti-
vidades en las que no se hacia uso de la web ni
de aplicaciones de marketing digital, por ejemplo,
podria acercarse el agro rural a los mercados de
zonas urbanas para ampliar las opciones de venta
y mejorar los ingresos de los involucrados.
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