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RESUMEN

La presente investigacion se centra en determinar la
relacion entre la gestion empresarial y la competitividad
de un grupo de empresas que brindaron servicios de
supervision y analisis quimico al sector minero del Peru
en el afio 2022. Se recurrio al enfoque cuantitativo,
tipo basico, al disefio no experimental transversal
correlacional y al método hipotético-deductivo-inductivo.
Se utilizaron como instrumentos la técnica de la encuesta
y la escala Likert. La muestra probabilistica aleatoria
simple fue de 70 participantes, que son colaboradores
de empresas mineras que recibieron el servicio de
outsourcing en supervision y andlisis quimico al sector
minero del Peru. Los resultados mostraron que, a un nivel
de significancia de 0.05 se obtuvo un valor p = 0.000 y
una correlacion rho de Spearman = 0.841, lo que permitio
afirmar la hipétesis alternativa y concluir que la gestién
empresarial se relaciond directa y significativamente con
la competitividad en un grupo de empresas que brindaron
servicios de supervision y analisis quimico al sector
minero del Pert en el afio 2022.
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INTRODUCCION

Se trata de un grupo de empresas de renombre en el campo de
los servicios de inspeccion, ensayo, verificacion y certificacion
que operan en mas de 140 paises, con mas de 2000 empleados
repartidos en 28 oficinas en el Peru. Sus servicios abarcan una
plétora de sectores, como la agricultura, la industria, la mineria, el
medio ambiente, la pesca y la energia. Este grupo de empresas
se dedica a la mejora constante, lo que afecta directamente
a su gestién y competitividad. Por ello, conocer la correlacion
entre estos factores es esencial para disenar mejores planes y
estrategias, y, a su vez, constituye la base de la seleccion de
este tema de investigacion.

Dunbar et al. (2020) argumentaron que el modelo de negocios
prevaleciente dentro del sector minero ya no era adecuado para
su propoésito. A pesar de la gran cantidad de desafios técnicos que
enfrentaba el sector, la capacidad de cumplir con las expectativas
sociales se habia convertido en el principal riesgo del sector para
los negocios futuros. Este cambio en el contexto operativo exigiria
un nuevo modelo comercial que respaldase la gestion eficaz de la
alta complejidad social y técnica a través de la creacion, captura
y entrega de valor a una amplia gama de partes interesadas,
incluidas las comunidades locales, los titulares de derechos, los
accionistas y los gobiernos anfitriones. Se propuso un modelo de
negocio alternativo que replantearia la propuesta de valor de la
industria utilizando adquisiciones locales para ilustrar cémo las
empresas mineras podian aprovechar las estrategias comerciales
exitosas anteriores para generar valor adicional.

Nedelcheva (2019) establecié diez periodos en la dinamica
de la competitividad en los que se presentaron tanto factores
internos como factores externos. La competitividad de la
industria farmacéutica ha de marcar una dinamica similar a la
de otras ciencias y en cada periodo se ha de sumar un nuevo
factor del entorno externo.

1 Ingeniero quimico. Actualmente trabaja como analista quimico en la empresa Alfred H.
Knight (Lima, Peru).
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Supriyatietal. (2017) establecieron que, enrespuesta
a desafios recientes como la globalizacion, una
economia basada en el conocimiento y la evolucion
tecnoldgica, las personas se estaban convirtiendo
en activos valiosos y podian ser reconocidas en un
marco de capital humano. El factor humano era el
factor mas importante, debido a su rendimiento y al
aumento de su productividad, motivo por el que los
empleadores debian comprender la importancia de
la seguridad del trabajador en el lugar de trabajo. La
seguridad en el trabajo era crucial para mantener a
los trabajadores en condiciones seguras a través de
herramientas como la supervision, conocimiento,
formacién y personalidad. Concluyeron que la
empresa debia capacitar a los empleados para evitar
accidentes de trabajo y permitir que los empleados
desarrollasen nuevas técnicas que podrian mejorar
su estabilidad emocional, seguridad y personalidad.

Gallo (2019) afirmé que el gobierno corporativo
esta relacionado con la mejora de la competitividad
de una empresa comunal de servicios multiples.
Mientras que Choccelahua y Garcia (2018) estable-
cieron que la gestion administrativa tuvo un efecto
significativo en la competitividad de una empresa
contratista minera y de servicios en general.

El objetivo general fue determinar la relacion de la
gestion empresarial con la competitividad un grupo
de empresas que brindaron servicios de supervi-
sion y analisis quimico al sector minero del Peru
en el afio 2022. Los objetivos especificos fueron:
(a) determinar la relacion de la gestion empresa-
rial con los factores internos de la competitividad
en un grupo de empresas que brindaron servicios
de supervision y analisis quimico al sector minero
del Pert en el afio 2022; y (b) determinar la relacion
de la gestion empresarial con los factores externos
de la competitividad de un grupo de empresas que
brindaron servicios de supervisiéon y analisis quimi-
co al sector minero del Peru en el afio 2022.

Se consider6 como hipétesis general que la ges-
tibn empresarial se relaciona directamente con la
competitividad en un grupo de empresas que brin-
daron servicios de supervisién y analisis quimico al
sector minero del Peru en el afio 2022. Las hipo-
tesis especificas fueron: (a) la gestion empresarial
se relaciona directamente con los factores internos
de la competitividad en un grupo de empresas que
brindaron servicios de supervisién y analisis quimi-
co al sector minero del Peru en el afio 2022; y (b)
la gestion empresarial se relaciona directamente
con los factores externos de la competitividad en
un grupo de empresas que brindaron servicios de
supervision y analisis quimico al sector minero del
Peru en el afio 2022.
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Los resultados de esta investigacion se justifican
tedricamente por su aporte de conocimiento rela-
cionado con las variables aqui tratadas (gestion
empresarial y competitividad), las cuales han sido
poco o nada abordadas, ya sea de forma inde-
pendiente o relacionadas entre si. Ademas, los
resultados de esta investigacion se justifican en la
practica, ya que aportan las bases para que las em-
presas que brindan servicios de supervision y anali-
sis quimico al sector minero del Peru puedan tomar
mejores decisiones. Esto les permite optimizar su
gestion empresarial y competitividad en su sector.
Asimismo, permite comprender si una variable influ-
ye en la otra, ya que el desarrollo de la gestién em-
presarial en empresas de este tipo y sector podria
facilitar el logro de la competitividad no solo a nivel
nacional, sino también internacional.

El estudio tuvo limitaciones en cuanto a trabajos
previos y bibliografia de las variables estudiadas
que estuvieran orientadas a empresas de supervi-
sion y analisis quimico al sector minero.

Gestion

La gestiéon es una ciencia fluida y subjetiva, en la
que existen perspectivas divergentes sobre cémo
emplear sus principios. Por esta razén, la mayoria
de los académicos tienen variaciones de la misma
definicién que incluyen la utilizacion de recursos
para lograr una meta. Lussier (2021) define a un
gerente como el individuo responsable de lograr los
objetivos de la organizacion a través de la utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos. Esta definicion
contiene los elementos basicos del uso de recursos
para perseguir objetivos (Lloyd y Aho, 2020).

Una de las primeras académicas en administracion,
Mary P. Follett, caracterizd la administracién como
el arte de hacer que las cosas se hagan a través
de los esfuerzos de otras personas (Graham, 1995).
Esta definicion implica tanto la busqueda de objeti-
vos (hacer las cosas) como la utilizacion de recursos
(predominantemente a través de las personas). Sin
embargo, a esto también le falta un elemento: el del
contexto organizacional. Una consideracién impor-
tante para comprender la gestion es que el término
organizacion simplemente se refiere a un conjunto
de personas que trabajan juntas para lograr un pro-
pésito comun (Schermerhorn, 2013). Esto significa
que una organizacion puede ser cualquier cosa,
desde el equipo de voleibol de una escuela secun-
daria hasta una iglesia o una corporacion. Incluir el
término organizacién en la definicion deja abierta la
posibilidad de que la gestidon se pueda practicar en
cada uno de estos entornos y amplia el uso del tér-
mino gestién. Entonces, una definicion integral para
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gestion seria la busqueda de objetivos organizacio-
nales a través del uso de recursos organizaciona-
les (Bateman y Snell, 2013). La busqueda implica
una posibilidad de fracaso, y la organizacién da un
contexto. Esto plantea la pregunta: ;cémo volver-
se efectivos en la busqueda de objetivos o volverse
mas eficientes en el uso de los recursos organiza-
cionales? Ser bueno en la gestién requiere un in-
menso enfoque en ambos fines, y se puede lograr a
través de las funciones de la gestidn: planificacion,
organizacion, direccion y control. Estas funciones
son las herramientas esenciales que se usan para
administrar organizaciones (Lloyd y Aho, 2020).

Funciones de la gestién empresarial

El proceso de gestion mediante el cual se persi-
guen los objetivos incluye la planificacion, la organi-
zacion, la direccion y el control.

La planificacion es el proceso sistematico de toma
de decisiones sobre las metas y actividades que la
organizacion perseguira (Bateman y Snell, 2013).

La organizacion es el proceso de reunir y asignar
los recursos humanos, financieros, fisicos, informa-
tivos y de otro tipo necesarios para lograr los objeti-
vos (Bateman y Snell, 2013).

La direccion es estimular el alto desempefio de los
miembros de la organizacién (Bateman y Snell,
2013). Esta funcion es lograr que los miembros de
la empresa se unan al plan (Lloyd y Aho, 2020).

El control es instalar procesos para guiar al equipo
hacia las metas, monitorear el desempeno hacia las
metas y hacer cambios al plan segun sea necesario
(Bateman y Snell, 2013). El control no siempre sig-
nifica limitar lo que la organizacion puede hacer al
tener una mano en todo (Lloyd y Aho, 2020).

Gestion empresarial en supervision

Las empresas suelen emplear a supervisores y
gerentes para supervisar proyectos y personal, asi
como para garantizar la eficacia y fiabilidad de la
mano de obra de la organizacion. El desarrollo de
las aptitudes esenciales para los puestos de ges-
tion de supervision puede realizarse mediante pro-
gramas de certificacion o titulaciéon (Indeed, 2021).
La gestion empresarial de supervision es el acto de
supervisar a grupos de empleados y supervisar las
operaciones diarias en una empresa. Los supervi-
sores y gerentes son el puente entre los emplea-
dos y el equipo ejecutivo de la empresa. Realizan
entrevistas, asignan objetivos de productividad, ob-
servan el progreso de los empleados y ayudan a
fijar objetivos para la empresa y sus trabajadores.

Dieco HiLArio CARDENAS MARILUZ

Un directivo competente puede ayudar a los em-
pleados a sentirse mas seguros en sus funciones y
mejorar la comunicacion entre el personal y la alta
direccion (Indeed, 2021).

Dimensiones de la variable gestiéon empresarial

Las dimensiones de la variable independiente ges-
tiéon empresarial son: (a) planificacion (planeamiento,
planeacion), (b) organizacion, (c) direccién y (d) con-
trol (Choccelahua y Garcia, 2018; Lloyd y Aho, 2020).

Cada una de estas dimensiones tiene como indica-
dor su nivel, que debe medirse en la gestién empre-
sarial. Por tanto, los indicadores correspondientes
son: (a) nivel de planeacion, (b) nivel de organi-
zacion, (c) nivel de direccién y (d) nivel de control
(Choccelahua y Garcia, 2018).

Competitividad en términos mundiales

Se puede definir la competitividad en el sentido
mas amplio como un fenémeno relacionado con la
capacidad de un pais, en comparacién con otros,
para crear y mantener un clima econémico que pro-
mueva la rapida produccion de beneficios adiciona-
les. Scott et al. (1985) la describié como la capaci-
dad de los paises para producir, distribuir y vender
bienes y servicios en la economia mundial y para
obtener ganancias que conduzcan a un mejor nivel
de vida. La nocion de competitividad tiene varios
significados en multiples niveles.

Porter (1998) introduce el ultimo concepto, ventaja
competitiva, que enfatiza el valor critico de la pro-
ductividad de la economia nacional. Como conclu-
sion, el concepto de competitividad comenzé a tener
nuevos significados y acepciones: el tnico indicador
completo que define el concepto de competitividad
a nivel nacional es la productividad nacional.

Competitividad de empresas

La competitividad es un fendmeno complejo que
muestra el potencial de una empresa para perdurar
en un entorno competitivo proporcionando bienes y
servicios que cumplan determinados estdndares de
calidad a precios razonables, tanto a nivel nacional
como internacional, en comparacion con las capaci-
dades y el rendimiento de otras empresas. El térmi-
no competitividad vinculado a una empresa sugiere
seguridad, eficacia, superioridad, alta productividad,
flexibilidad, éxito, organizacién moderna, productos
de primera y gastos 6ptimos. La evaluacion de la
competitividad de una empresa puede hacerse ana-
lizando la eficiencia econémica en comparacion con
otros competidores del mercado. En la practica, la
competitividad de una empresa se evalua mediante
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dos indicadores: los resultados obtenidos y el efecto
de los productos/servicios en el mercado. La expe-
riencia nos demuestra que el rendimiento se consi-
dera una forma de asegurar la rentabilidad empre-
sarial (crecimiento y consecucion de los objetivos
economicos y sociales fijados) y no un objetivo de la
empresa (Comanescu et al., 2018).

Dimensiones de la variable dependiente compe-
titividad

Las dimensiones de la variable competitividad son:
(a) factores internos y (b) factores externos (Choc-
celahua y Garcia, 2018; Zuhiga et al., 2019).

La dimension factores internos se divide en: (a)
funcion gerencial, (b) funcién administrativa, (c) fun-
cién comercial y logistica, (d) funcién financiera, €
talento humano, (f) funcidn tecnoldgica y (g) funcion
ambiental (Choccelahua y Garcia, 2018).

La dimensidn factores externos tiene como dimen-
sion: (a) nivel de las funciones externas (Chocce-
lahua y Garcia, 2018).

METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrollé considerando el
enfoque cuantitativo, tipo basico y disefio no ex-
perimental transeccional correlacional-causal de
alcance explicativo.

La poblacion estuvo compuesta de colaboradores
de las empresas mineras a las cuales se propor-
ciond el servicio de outsourcing en supervision y
analisis quimico. Se considerd un muestreo proba-
bilistico aleatorio simple de 70 participantes.

En esta investigacion se us6 el método hipotéti-
co-deductivo-inductivo, la técnica de la encuesta y
la escala Likert como instrumentos de recojo de in-
formacion. Estos fueron previamente validados por
los expertos en el campo, tanto en estudios anterio-
res donde se utilizaron como en el contexto especi-
fico de esta investigacion.

Instrumento para la variable dependiente ges-
tion empresarial
Ficha técnica

Nombre: Escala de gestién administrativa.

Autores: Melanio Choccelahua Donaires y Ale-
jandro Jesus Garcia Tapullima.

Ano: 2018.
Procedencia: Elaboracién propia.
Adaptacion: Acosta (2021).
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Numero de items: 21 items.
Tiempo de aplicacion: 40 minutos.
Tipo de escala: Politomica.

Division: La variable tiene cuatro dimensiones
(ver Tabla 1).

Validacion: La validacién se dio de acuerdo con
el criterio de juicio de expertos.

Poblacion objetivo: Colaboradores de las em-
presas mineras a las cuales se proporcioné el
servicio de outsourcing en supervision y analisis
quimico.

Objetivo: Medir la variable gestion empresarial
(ver Tabla 6).

Calificacion: Ver Tabla 2.
Instrumento para la variable competitividad

Ficha técnica
Nombre: Escala sobre competitividad.

Autores: Melanio Choccelahua Donaires y Ale-
jandro Jesus Garcia Tapullima.

Anro: 2018.

Procedencia: Elaboracién propia.
Adaptacion: Acosta (2021).
Numero de items: 24 items.
Tiempo de aplicacion: 40 minutos.
Tipo de escala: Politomica.

Division: La variable tiene dos dimensiones (ver
Tabla 3)

Validacion: La validacion se dio con el criterio de
juicio de expertos (ver Tabla 5).

Poblacion objetivo: Colaboradores de las em-
presas mineras a las cuales se proporcioné el
servicio de outsourcing en supervision y analisis
quimico.

Objetivo: Medir la variable competitividad (ver
Tabla 6).

Calificacion: Ver Tabla 4.

RESULTADOS
Resultados descriptivos

En la Figura 1 se puede observar que la mayoria
de los encuestados, el 36%, afirma que «siempre»
hay una gestion empresarial adecuada. A esta ca-
lificacion le sigue «casi siemprey», con 31%; «a ve-
ces», con 24%; «casi nuncay, con 8%; y finalmente
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Tabla 1. Division de la variable gestion empresarial.

Dimensiones Indicadores items

1. La empresa cuenta con herramientas o instrumentos de gestion (plan estratégico).
2. La empresa cuenta con un direccionamiento estratégico (visién, mision, objetivos).
3. En la empresa existe una fijacion de metas y objetivos de manera clara y precisa.

4. En la empresa existe una fijacion de metas y objetivos por areas funcionales.

5. La planeacion para las actividades y tareas en la empresa son formuladas de manera
adecuada, que permite su cumplimiento.

6. Se formulan o elaboran estrategias y tacticas para el desarrollo de las actividades o
funciones en la empresa.

1. Planificacion | 1.1. Nivel de planeacion

7. La empresa cuenta con una estructura organizacional definida y clara (organigrama).
8. Los niveles y areas de la empresa se encuentran claramente definidos.

9. Para la consecuciéon de las metas y objetivos fijados, se organiza los equipos de
personas eficientemente.

10. En el desarrollo de las metas y objetivos, el equipo de trabajo se desarrolla coordi-
nada y organizadamente.

11. Para realizar las tareas y actividades se cuenta con las personas necesarias.

12. Para realizar las tareas y actividades se cuenta con los recursos materiales y mo-
netarios necesarios.

2. Organizacion | 2.1. Nivel de organizacion

13. Las decisiones adoptadas son ejecutadas correctamente por el equipo de trabajo.
14. En la empresa existe una motivacion por parte del jefe o superior para realizar las
actividades o tareas.

3. Direccion 3.1. Nivel de direccion 15. En la empresa existe una comunicacién eficiente para el buen desarrollo de las
tareas o funciones.
16. En la empresa existe una supervision y seguimiento en el desarrollo de las tareas
o actividades.
17. En la empresa se realiza una evaluacion periddica del avance de la vision y el cum-
plimiento de la mision institucional.
18. En la empresa se realiza periddicamente una evaluacion de cumplimiento de los
resultados esperados a partir de las metas y objetivos trazados.
. 19. En la empresa existe una retroalimentacion en el proceso de desarrollo de las ac-
4. Control 4.1. Nivel de control P P

tividades.

20. En la empresa los errores o deficiencias en el desarrollo de actividades se corrigen
de manera eficiente y oportuna.

21. En la empresa se lleva un control estricto de los recursos de la institucion (materia-
les, equipos, humanos, financieros, etc.).

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Calificacion de la variable gestion empresarial.

Muy en desacuerdo En desacuerdo LG EELEE O il De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia.

«nuncay, con 1%. Se puede decir que existe una Resultados inferenciales
gestion empresarial adecuada en las empresas a

las cuales se proporciona el servicio de outsourcing Prueba de hipétesis:

en supervision y analisis quimico.

En la Figura 2 se puede observar que la mayoria
de encuestados, el 41%, afirma que «casi siempre»
hay una competitividad adecuada. A esta califica-
cion le sigue «siempre», con 33%; «a vecesy», con
19%; «casi nunca», con 6%; y finalmente «nuncay,
con 1%. Se puede decir que existe una competitivi-
dad adecuada de las empresas a las cuales se pro-
porciona el servicio de outsourcing en supervision y
analisis quimico.

Hipoétesis general.

Ho: La gestién empresarial no se relaciona directa-
mente con la competitividad en un grupo de empre-
sas que brindaron servicios de supervision y analisis
quimico al sector minero del Peru en el afio 2022.

H4: La gestion empresarial se relaciona directamen-
te con la competitividad en un grupo de empresas
que brindaron servicios de supervision y analisis
quimico al sector minero del Peru en el ano 2022.
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Tabla 3. Divisién de la variable competitividad.

Dimensiones

Indicadores

items

1. Factores
internos

1.1. Funcién gerencial

1. El nivel educativo de los gerentes de empresa, son de un alto grado de especializa-
cion para el rubro en que se desenvuelve la empresa.

2. El grado de experiencia que tiene el personal que labora en la empresa, en todos sus
niveles, es el adecuado para que puedan ejecutar sus labores respectivas de manera
efectiva.

3. Para la toma de decisiones en la empresa, se toma en consideracion la opinién de
todos los trabajadores.

1.2. Funcién adminis-
trativa

4. La empresa, desde una perspectiva general, cuenta con una administracion adecua-
da, la cual le permite ser una de las mejores dentro del rubro donde se desenvuelve.

1.3. Funcién comercial y
logistica

5. En la empresa, el personal que tiene contacto con el cliente tiene suficiente autono-
mia para solucionar sus necesidades.

6. En la empresa, los recursos asignados al mercadeo (material publicitario, comisio-
nes, entre otros) son adecuados y se usan eficientemente.

7. Los puntos de contacto (fisico o virtual) en la empresa son adecuados.

8. Los precios de los servicios ofrecidos por la empresa son competitivos dentro del
rubro que se desenvuelve.

1.4. Funcidn financiera

9. En la empresa se toma decisiones teniendo en cuenta indicadores financieros.

10. En la empresa se realiza un proceso adecuado de costeo.

11. En la empresa se tiene una planeacion financiera formal (presupuesto de ingresos y
egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, entre otros).

12. En la empresa se tiene un nivel de rentabilidad aceptable.

13. En la empresa, el nivel de endeudamiento que tienen es aceptable.

1.5. Talento humano

14. En la empresa, el clima laboral es el adecuado (normas, valores, costumbres, etc.).

15. La empresa cuenta con planes que permite el desarrollo del personal (por ejemplo,
ascensos o incrementos salariales).

16. La empresa capacita a los empleados en cuanto a los procesos de mineria y cons-
truccion con la finalidad de perfeccionar sus habilidades.

17. La empresa cuenta con un area encargada exclusivamente del talento humano.

1.6. Funcion tecnoldgica

18. La maquinaria y equipos que se utilizan en la empresa son los adecuados para los
diferentes trabajos.

19. La empresa realiza periddicamente cambios en las maquinarias y equipos con la
finalidad de incrementar la productividad.

20. La empresa cuenta con un plan de mantenimiento y cuidado de las diversas maqui-
narias y equipos.

1.7. Funcién ambiental

21. En aspectos legales sobre materia ambiental, la empresa cumple con lo estipulado en
dichas normativas (por ejemplo, cuidado del medio ambiente, reciclaje adecuado, etc.).

2. Factores
externos

2.1. Nivel de las funcio-
nes externas

22. La empresa, se encuentra preparada ante fluctuaciones de situacion econémica que
pueda presentar del pais.

23. La empresa, se encuentra preparada para afrontar cambios tecnoldgicos dentro del
rubro que se desenvuelve (por ejemplo, cuenta con la capacidad para adquirir nueva
tecnologia)

24. La empresa, se encuentra preparada ante cambios politicos y legislativos que se
puedan dar dentro del rubro que se desenvuelve.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Calificacion de la variable gestién empresarial.

L/ En desacuerdo D ICESTE L S ICH De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Validez de contenido de los instrumentos para medir las variables de estudio.

Validador Resultado
Dr. Jenry Salazar Garcés Aplicables
Dra. Martha Rocio Gonzales Loli Aplicables
Mg. Marcos Walter Acosta Montedoro Aplicables

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Resultados del calculo del estadigrafo alfa de Cronbach para las variables.

Alfa de Cronbach Numero de elementos Resultado
Gestion empresarial 0.931 21 Alta
Competitividad 0.911 24 Alta

Fuente: Elaboracién propia.

Gestidon empresarial

40% 36%
35%
o 31%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Siempre Casi siempre

8%

1%

A veces Casi nunca Nunca

Figura 1. Resultados de la encuesta con respecto a la variable gestion empresarial.
Fuente: Elaboracion propia.

Competitividad

a5% 41%
40%
35% 33%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Siempre Casi siempre

6%

1%

A veces Casi nunca Nunca

Figura 2. Resultados de la encuesta con respecto a la variable competitividad.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 7 se puede observar que a un nivel de
significancia de 0.05 se obtuvo un valor p = 0.000
y una correlacién rho de Spearman = 0.841, por lo
que se puede afirmar la hipétesis alternativa que
establece que la gestion empresarial se relaciona
directamente con la competitividad en un grupo de
empresas que brindaron servicios de supervision y
andlisis quimico al sector minero del Peru en el afio
2022. Cabe resaltar que la relacion es significativa.

DISCUSION

Con respecto a la hipétesis general, a un nivel de
significancia de 0.05, se obtuvo un valor p = 0.000
y una correlacion Rho de Spearman = 0.841, por
lo que se puede afirmar la hipotesis alternativa que

establece que la gestion empresarial se relaciona
directamente con la competitividad en un grupo de
empresas que brindaron servicios de supervision
y andlisis quimico al sector minero del Peru en el
afo 2022. Cabe resaltar que la relacion es signifi-
cativa. En la investigacion de Gallo (2019), se utilizé
la prueba chi-cuadrado a un nivel de significancia
de 0.05 y se obtuvo un valor p = 0.001, por lo que
pudo afirmar la hipétesis alternativa y concluir que la
gestién empresarial se relaciona directamente con
la mejora de la competitividad. Mas aun, Chocce-
lahua y Garcia (2018) llevaron a cabo una investi-
gacioén en la que emplearon el modelo estadistico
de dispersion de variables multinomial, asi como
las pruebas F de Fischer y t de Student. Destacé
especialmente los resultados de la prueba F, don-
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de obtuvieron un valor p = 0.0001. Este resultado
condujo a la aceptacion de la hipotesis alternativa
y se pudo concluir que la gestion administrativa in-
fluye significativamente en la competitividad. Por
otro lado, Supriyati et al. (2017) establecieron que,
ante desafios recientes como la globalizacion, una
economia basada en el conocimiento y la evolucion
tecnoldgica, las personas se estaban convirtiendo
en activos valiosos en un marco de capital humano.
El factor humano es el factor mas importante por su
rendimiento y el aumento de su productividad. Los
empleadores deben comprender la importancia de
garantizar la seguridad del trabajador en un lugar de
trabajo seguro. La seguridad en el trabajo es crucial
e importante para mantener a los trabajadores en
condiciones seguras. Ademas, se debe capacitar a
los empleados para prevenir accidentes de trabajo
y permitir que desarrollen nuevas técnicas que con-
tribuyan a mejorar su estabilidad emocional, seguri-
dad y personalidad. De esta forma, se contribuye a
una gestion empresarial de excelencia y, en conse-
cuencia, a una mayor competitividad.

Con respecto a la primera hipétesis especifica, a un
nivel de significancia de 0.05 se obtuvo un valor p =
0.000 y una correlacion rho de Spearman = 0.841,
por lo que se puede afirmar la hipdtesis alternativa
que establece que la gestién empresarial se relacio-
na directamente con los factores internos de la com-
petitividad en un grupo de empresas que brindaron
servicios de supervision y analisis quimico al sector
minero del Peru en el afio 2022. Cabe resaltar que
la relacion es significativa. En su articulo cientifico
sobre la variable competitividad, Nedelcheva (2019)
explicé que, dado el papel de la industria farmacéu-
tica en el cuidado de la salud, se prestd especial
atencion al impacto de la supervision estatal. Asi,
los resultados del estudio determinaron diez perio-
dos en la dinamica de la competitividad habiéndose
considerado sus factores internos. Choccelahua y
Garcia (2018) concluyeron que la gestion adminis-
trativa influye significativamente en los factores in-
ternos de la competitividad. Finalmente, Wu et al.
(2017) tuvieron como objetivo investigar la competi-
tividad integral de la industria del carbén en el entor-

no politico y econémico de China. Luego se adoptd
el modelo de diamante para analizar los factores
internos que tenian una influencia significativa en la
competitividad de la industria del carbén de China, a
saber, la condicion de los recursos, la condicion de
la demanda, la estructura de la industria y la estra-
tegia empresarial, las industrias relacionadas y de
apoyo, el gobierno, la tecnologia y el azar.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica, a
un nivel de significancia de 0.05 se obtuvo un valor p
=0.000 y una correlacion rho de Spearman = 0.759,
por lo que se puede afirmar la hipotesis alternativa
que establece que la gestion empresarial se relacio-
na directamente con los factores externos de la com-
petitividad de un grupo de empresas que brindaron
servicios de supervision y analisis quimico al sector
minero del Peru en el afio 2022. Cabe resaltar que
la relacién es significativa. En su articulo cientifico
sobre la variable competitividad, Nedelcheva (2019)
explicoé que, dado el papel de la industria farmacéu-
tica en el cuidado de la salud, se prestd especial
atencion al impacto de la supervision estatal. Asi,
los resultados del estudio determinaron diez perio-
dos en la dinamica de la competitividad habiéndose
considerado sus factores externos. Se presentaron
tanto factores internos de competitividad como fac-
tores externos. Concluyeron que la competitividad
de la industria farmacéutica ha de marcar una di-
namica similar a la de otras ciencias y en cada pe-
riodo se ha de sumar un nuevo factor del entorno
externo. La competitividad contemporanea esta de-
finida por factores externos y, en mayor medida, por
el Estado como supervisor y los aportes de otras
ciencias. Choccelahua y Garcia (2018) concluyeron
que la gestion administrativa influye significativa-
mente en los factores externos de la competitividad.
Finalmente, Wu et al. (2017) utilizaron el modelo de
diamante para analizar los factores externos que te-
nian una influencia significativa en la competitividad
de la industria del carbén de China y determinaron
que la industria del carbon debia otorgar importan-
cia a estos factores clave, ya que cada uno de ellos
influia de manera crucial en la competitividad inte-
gral de la industria del carbén china.

Tabla 7. Correlacion rho de Spearman de las variables de estudio.

Rho de Spearman Alfa de Cronbach (a)
Gestion empresarial | Competitividad Gestion empresarial | Competitividad

conelain 1.000 841 1.000 834
Gestion empresarial Sig. (bilateral) 000 . .000

N 70 70 70 70

Cotntece
Competitividad Sig. (bilateral) 000 .000

N 70 70 70 70

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

La gestidbn empresarial se relaciona directa y sig-
nificativamente con la competitividad en un grupo
de empresas que brindaron servicios de supervi-
sion y analisis quimico al sector minero del Peru
en el afio 2022 a un nivel de significancia de 0.05,
con un valor p = 0.000 y una correlacion rho de
Spearman = 0.841. Se recomienda a las empre-
sas que brindan servicios de supervision y analisis
quimico al sector minero del Peru que trabajen en
mejorar constantemente sus estrategias, planes y
programas para que su gestion empresarial pueda
generar competitividad. De esta forma beneficiaran
a sus usuarios actuales, atraeran nuevos usuarios,
generaran mejores ingresos y tendran una mayor
participacién en el mercado.

La gestién empresarial se relaciona directa y signi-
ficativamente con los factores internos de la com-
petitividad en un grupo de empresas que brindaron
servicios de supervision y analisis quimico al sector
minero del Peru en el afio 2022 a un nivel de signifi-
cancia de 0.05, con un valor p = 0.000 y una corre-
lacion rho de Spearman = 0.841. Se recomienda a
las empresas que brindan servicios de supervision
y andlisis quimico al sector minero del Peru que tra-
bajen en mejorar constantemente sus estrategias,
planes y programas para que su funcién gerencial,
funcién administrativa, funcién comercial y logisti-
ca, funcion financiera, talento humano, funcion tec-
nolégica y funcién ambiental puedan generar com-
petitividad, y asi beneficiar a sus usuarios actuales,
atraer nuevos usuarios, generar mejores ingresos y
tener una mayor participacion en el mercado.

La gestion empresarial se relaciona directa y signi-
ficativamente con los factores externos de la com-
petitividad, en un grupo de empresas que brinda-
ron servicios de supervision y analisis quimico al
sector minero del Peru en el afo 2022 a un nivel
de significancia de 0.05, con un valor p = 0.000 y
una correlacién rho de Spearman = 0.759. Se re-
comienda a las empresas que brindan servicios
de supervision y analisis quimico al sector minero
del Peru que trabajen en mejorar constantemente
sus estrategias, planes y programas para que se
encuentren preparadas ante fluctuaciones de si-
tuacion econémica que pueda presentar del pais,
cambios tecnoldgicos, cambios politicos y legislati-
vos. De esta forma podran generar competitividad
y asi beneficiar a sus usuarios actuales, atraer
nuevos usuarios, generar mejores ingresos y tener
una mayor participacion en el mercado.

Dieco HiLArio CARDENAS MARILUZ
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