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INTRODUCCION

. n los ultimos anos han ocurrido
cambios en nuestra economia,
los cuales han tenido repercu-
siones en el sector industrial.
Las empresas industriales se
han visto obligadas a ser mas
competitivas para poder sobrevivir en
una economia de libre mercado.

Ante la situacion descrita, surge la in-
quietud sobre cémo las empresas in-
dustriales deben plantear la estrategia
que les permita sobrevivir en un am-
biente competitivo y globalizado.

La informacién es de vital importancia
para los empresarios industriales que
desean plantear una estrategia que les
permita mantenerse en una economia
de libre mercado.

La necesidad de un sistema de infor-
macién servird de base para estable-
cer un sistema de decisiones para las
empresas industriales.

SISTEMAS DE INFORMACION
Robert G. Murdick autor del libro titula-
do “Sistemas de Informacién Adminis-
trativa” establece:

“La condicién de supervivencia en el
mundo moderno de los negocios es
una administracion excelente de la in-
formacién y de la tecnologia de las ope-
raciones. Los sistemas de informa-
cién administrativa (MIS) tienen por ob-
jeto lograr dichos objetivos”

Las empresas industriales como agen-
tes econémicos estan obligadas a
cumplir con la condicién de adminis-
trar adecuadamente la informacién, y
sus procesos de produccion.

En la figura 1 podemos mostrar cual
es el significado de un sistema de In-
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formacién Administrativa. Se puede
apreciar la interrelacién entre los ge-
rentes o administradores de la empre-
sa, los sistemas, y la informacién.

La gerencia debe disefiar sistemas de
informacién administrativa, para lo cual
requiere informacién de las variables
exégenas y endégenas. La informa-
cién ordenada y procesada le permite
a la gerencia tomar decisiones.

Los sistemas de informacion adminis-
trativa se disefian para lograr los obje-

tivos de la empresa; teniendo en cuen- -

ta que la informacion esta constituida
por datos seleccionados y ordenados,
que se obtienen tanto del ambiente
externo como dentro de la organizacion
de la empresa, y que es utilizada para
la toma de decisiones.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Henry Mintzberg, James Brian Quinn, y
John Voyer en su libro “El Proceso Es-
tratégico” presentan el formato para un
plan basico, que permite formular la
estrategia:

|. Establecimiento de la mision

a) Definicion del negocio

b) Objetivos a largo plazo

Revision del ambiente externo

a) Ambiente Industrial

b) Macroambiente (factores politi-
cos, econdémicos, socioculturales,
y tecnoldgicos).

c) Evaluacion de oportunidades y
amenazas

Revisién del ambiente interno.

a) Andlisis de la cadena de valores.
b) Andlisis financiero.

c) Evaluacion de fuerzas y debilida-
des.

1. Disefia Sitemas Recibe informacion
Toma decisiones para planear, operary
controlar los sistemas

Datos
Ambientales
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IV. Definicién de estrategias empresa-
riales.
V. Programas integrados.
Pasaremos a detallar cada una de
las cinco etapas que se tienen que
cumplir para definir la estrategia em-
presarial.
En primer lugar se tiene que estable-
cer la misién de la empresa, es decir,
identificar claramente la actividad que
pretendemos o estamos desarrollan-
do.
La segunda etapa esta referida a la eva-
luacion del ambiente externo, la cual
hemos referido como los variables
exégenas, que son variables que es-
tan fuera del control y decisién de las
empresas e incluyen un aspecto que
es de mucha importancia como es la
evaluacion de las oportunidades y ame-
nazas.
La tercera etapa guarda relacién con la
organizacién interna de la empresa. Se
debe analizar la cadena de valores, es
decir, como los procesos internos van
generando valor agregado de nuestros
productos, para de esta manera deter-
minar el precio.
La cuarta etapa compete a la definicién
de las estrategias empresariales, en
el presente estudio enfocando nuestra
atencién en la formulacién de estrate-
gias empresariales en los campos fun-
cionales de mercadotecnia, finanzas y
produccion.
La quinta etapa corresponde a la acti-
vidad integradora, pues la empresa
debe actuar como un todo, que se in-
forma y reacciona ante los eventos que
se suceden en el medio ambiente.

SISTEMAS

e

3.- Lainformacién consta de Datos relacionados y ordenados
Tanto internos como externos, que se emplean para tomar
decisiones respecto a los sistemas.

Figura 1. Significado de un Sistema de Informacién Administrativa

Fuente: "“Sistema de Informacién Administrativa”, Robert G. Murdick, Pag. 8

2.- Sistemas para lograr
los objetivos de la empresa.
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EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOTECNIA.

Segun Philip Kotler en unlibro Mercadotec-
nia establece que: y

“Un sistema de informacién de mercadotec-
nia (SIM) esta compuesto por personas,
equipos, y procedimientos para reunir, cla-
sificar, analizar, evaluar y distribuir infor-
macién, oportuna y exacta para tomar deci-
siones de mercadotecnia.”

La Figura 2 ilustra como funciona un Siste-
ma de Informacién de Mercadotecnia.

Los gerentes analizan, planean, aplican, or-
ganizan y controlan. Para llevar a cabo es-
tas actividades tienen como soporte el siste-
ma de informacién de mercadotecnia.

El sistema de informacion de mercadotecnia
debe determinar qué informacion es necesa-
ria para los gerentes, para posteriormente dis-
tribuir dicha informacién.

La informacion puede ser obtenida de los
registros internos de la empresa, de los ser-
vicios de inteligencia de mercadotecnia, y
llevando a cabo investigaciones de merca-
do. Cualquiera que fuera la fuente de infor-
macion, ésta debe ser procesada y analiza-
da, para que sea de utilidad en la toma de
decisiones.

Posteriormente, los gerentes pueden tomar
decisién sobre diversos aspectos tales como
los mercados metas, eleccion de los canales
de distribucion, la reaccién de la competencia
ante la implementacion de la estrategia de
mercadotecnia, y la influencia de las fuerzas
del macro ambiente, que hemos denominado
variables exégenas.

Es importante precisar que la informacion tie-
ne un costo, y debe evaluarse la relacién be-
neficio y costo del proceso de obtener la in-
formacion. Esdecir, cuan importante es te-
ner mayor precisién en la obtencién de la
informacion; y si los beneficios obtenidos
superan el costo de obtener la informacién.

Figura2. ElSistema de informacion

EL SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERA

La figura 3 muestra el Sistema de Informa-
cién Financiera que parte de la determina-
cién de supuestos, a base de los cuales la
empresa deberia definir los objetivos espe-
cificos.

Los objetivos de la empresa desde el punto
de vista financiero se deben determinar con-
siderando que se debe maximizar el valor de
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laempresa, minimizando los riesgos que se
asumen.

Habiendo fijado los objetivos, y tomando en
consideracion el medio externo en el cual
desarrolla sus actividades la empresa, ésta
puede definir las estrategias financieras.
Las estrategias financieras se definen en
tres dreas: inversiones de largo plazo, ad-
ministracién del capital de trabajo, y la deter-
minacién de la estructura financiera.

Cuando la empresa toma decisiones de in-
version de largo plazo esta definiendo el
volumen de activos fijos requeridos para lle-
var a cabo sus actividades. En forma similar,
la administracién de capital de trabajo permi-
te determinar el nivel 6ptimo de los activos
corrientes.

En lo que respecta a la determinacion de la

Mercadotecnia % " £
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Figura3. Sistema de Informacién
Financiera
Fuente: George N. Engler, Business
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deudamiento tiene un limite. El nivel ptimode
endeudamiento lo proporciona la calidad y
capacidad que tiene la empresa para gene-
rar fondos.

Las decisiones financieras se toman consi-
derando el costo de oportunidad del inver-
sionista, silos activos se financian exclusi-
vamente con recursos propios, o conside-
rando el costo de capital, silos activos se
financian parte con recursos propios y el
saldo mediante la obtencién de deuda.

De igual manera al tomar las decisiones fi-
nancieras se debe considerar la variable ries-
go, que es la probabilidad de tener éxito al
llevar a cabo una inversién. Es indudable,
que la compensacion de asumir mayor ries-
go, permitiré obtener mayor rentabilidad.
Después de la revision de conceptos que
hemos realizado, las empresas industriales
estaran en condicidn de plantearse estrate-
gias alternativas, que tienen que ser revisa-
das a la luz de las variaciones en los su-
puestos establecidos y en relacién a los
eventos que ocurren en el medio externo.

EL SISTEMA DE INFORMACION DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE
LA PRODUCCION.

El proceso de planificacién y control de la
produccion se realiza en tres etapas:

a. Planificacién estratégica o a largo plazo.
b. Planificacién agregada a mediano plazo.
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¢. Programacion maestra de la produccion.

a. Planificacién Estratégica o a Largo
Plazo.

La planificacion estratégica debe conjugar
los planes financieros, los de ventas, y de
produccién. El plan de produccion de largo
plazo se basa en la estimacion de la deman-
da de largo plazo. Se determinaré el desa-
rrollo de nuevos productos, de uso de nue-
vas tecnologias, y la instalacién de nuevas
facilidades de produccion.

b. Planificacién Agregada o a Mediano
Plazo.

La planificacién agregada debe determinar
el nivel de la capacidad de produccion y el
plan agregado de produccion.

El plan agregado de capacidad debera tener
en cuenta que la capacidad de las instala-
ciones se considerara fija, permitiéndose
sélo medidas de ajuste transitorio. El plan
agregado de produccién debera de estable-
cer los valores de las principales variables
productivas (cantidades de productos, nivel
de inventarios, nivel de mano de obra, entre
otros) teniendo en cuenta la capacidad ins-
talada disponible.

c. Programaciéon maestra de la pro-
duccién.

Se debera llevar a cabo la programacion
detallada (en cantidades y momentos de tiem-
po) de los componentes que integran los dis-
tintos productos y la planificacion detallada
de la capacidad requerida por los mismos. El
resultado de este proceso, es la obtencién

del denominado plan de materiales.
Luego se llevara a cabo la ejecucién y con-
trol del plan de materiales. Para ello se pro-
gramaran las operaciones en los centros de
produccién que tenga en cuenta las priori-
dades de fabricacién, y por otro, en las ac-
ciones de compra de las materias primas.
La Figura 4 muestra el flujo de informa-
cién necesario para llevar a cabo el progra-
ma maestro de produccién.

6. Conclusiones
Las empresas industriales tienen que adop-

tar marcos de referencias que les permita
disefiar sus planes estratégicos de mediano
y largo plazo.

El disefio de los sistemas de informacién pro-
porciona a las empresas industriales el so-
porte para tomar decisiones adecuadas.
La globalizacién de la economia obliga a las
empresas industriales a ser realmente com-
petitivas y eficientes. Estas cualidades
se logran tomando decisiones correctas y
acertadas, caso contrario, enfrentan la po-
sibilidad de salir del mercado.
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Fig. 4 Sistema de Programacién Maestra de
Produccion.
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