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NUEVAS MANERAS DE
PRODUCIR

" | avance tecnoldgico esta
transformando las maneras
de produccién tradicional en
las que se utilizaba la fuerza
del trabajador para mover, le-

vantar, transportar objetos pesa-
dos, o para mover palancas o volan-
tes que oponian gran resistencia. En
la actualidad todo eso se ha reducido
a formas aparentemente mas simples
que consisten en presionar botones y
teclas, de manera repetitiva y monéto-
na, pero que requieren de nuevos co-
nocimientos y de mayor concentra-
cion, lo que consume mas energia
nerviosa que muscular.

El operador de las maquinas
automatizadas sufre menos caidas,
resbalones, atrapamientos, golpes o
quemaduras; pero termina la jornada
con las piernas hinchadas, los ojos
enrojecidos, las mufiecas, la espal-
da, el cuello y la cabeza adoloridos,
estresado o neurasténico.

DISENO ERGONOMICO

La maquina y el entorno deben
adecuarse a las caracteristicas del
hombre para que el trabajo sea pro-
ductivo sin menoscabo de la salud del
trabajador, por eso en nuestros dias
de réapido desarrollo tecnolégico, las
grandes compaiifas que ponen en el
mercado nuevas maquinas y equipos,
incorporan en ellas caracteristicas que
facilitan optimizar el disefio del siste-
ma Hombre- Maquina.

Si nos referimos exclusivamente al
uso de las computadoras, por ejem-
plo, por ser maquinas cuyo uso se ha
generalizado en las oficinas y en las
fabricas donde permiten automatizar
y controlar procesos de todo tipo, tan-
to de fabricacion como de elaboracién
y de mantenimiento, y que también son
utilizadas en los centros educativos y
en los hogares, no cabe duda que son
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disefadas teniendo en consideracion
tanto las caracteristicas del usuario
promedio, como los probables traba-
jos a los que se les podria destinar.

Pareceria entonces, que disefiar un
puesto de trabajo utilizando una com-
putadora es sélo colocar un operador
junto a ella; sin embargo se deben te-
ner en consideracion numerosos fac-
tores variables, como los efectos de
la estimulacién proporcionada por el
monitor, las distancias y posiciones
éptimas, el correcto uso del teclado y
el ratén, los efectos que sufre el ope-
rador dedicado al procesamiento de
textos, los efectos que sufre el opera-
dor dedicado al disefio, etc.

Para obtener un sistema Hombre-
Maquina- Entorno productivo éptimo,
no bastan una buena maquina o un
buen equipo; es necesario que, cada
vez que se disefie un puesto de traba-
jo, se estudie esencialmente al hom-
bre en su complejidad y no sélo en
sus caracteristicas antropométricas.
Finalmente, considerando las diferen-
tes maneras cémo se puede organi-
zar el puesto de trabajo, elegir la me-
jor, y conseguir que el hombre, la ma-
quina y su entorno formen una unidad
integrada eficiente y productiva.

CIENCIAS ERGONOMICAS

Generalmente se piensa que la Unica
disciplina relacionada con la
ergonomia es la Antropometria, y que
un buen disefio ergondémico depende
Unicamente de la adaptacién de las
dimensiones y caracteristicas de la
maquina y del entorno a las dimen-
siones del hombre (trabajador). Aun
si fuera asi, es dificil el disefio de am-
bientes de trabajo, sélo considerando
la talla del trabajador adulto. En la rea-
lidad encontramos trabajadores que
tienen desde 1.60m o menos hasta
1.80m o méas de estatura; pero, las
estaturas también varian segin los
sexos y las edades.

El hombre, que es el elemento princi-
pal en los sistemas productivos, debe
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ser estudiado en su integridad, no sélo
en cuanto a sus dimensiones
antropométricas, si no debe ser estu-
diado también desde el punto de vista
técnico, psicoldgico, socioldgico, etc., y
en relacién con cada situacién particu-
lar del sistema productivo disefiado.

La Ergonomia, entonces, como disci-
plina cientifico-técnica y de disefio que
debe proporcionar los conocimientos
necesarios para optimizar las nuevas
maneras de producir, tiene que rela-
cionarse necesariamente con la Psi-
cologia, la Sociologia, la Biologia, la
Economia, etc., especialmente, para
investigar.

INVESTIGACION
MULTIDISCIPLINARIA

Si consideramos al hombre como el
principal beneficiario de la civilizaciéon
y del desarrollo, podremos entender
la importancia de la investigacién en
el disefio de sistemas productivos
Hombre - Maquina - Entorno. Pero, asi
como los cambios en la manera de
producir son permanentes, también la
investigacion ergonémica debe ser
constante. Esta investigacién, por su
complejidad, no puede ni debe ser
realizada por profesionales de una
sola disciplina, ella debe ser llevada
a cabo siempre por equipos
multidisciplinarios, capaces de des-
cubrir los problemas que puedan sur-
gir en cada caso y los diferentes mo-
dos de resolverlos en beneficio del
hombre y sin perjuicio de la productivi-
dad, y la calidad.

La Facultad de Ingenieria Industrial ha
asumido el reto de realizar estas in-
vestigaciones. Ha creado el LABORA-
TORIO DE ESTUDIO DEL TRABAJO
que convertira en el CENTRO DE IN-
VESTIGACIONES ERGONOMICAS.
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