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En este ensayo, se pone de manifiesto la importancia que tiene toda estrategia para realizar una
gestion adecuada de los procesos de innovacién tecnologica.

El cuerpo de conocimientos esta formado por un conjunto de modelos involucrados en la
generacién y crecimiento de las empresas, de modo que un modelo se puede usar para definir,
planificar e implementar estrategias de desarrollo econémico.

In this article is shown the strategic importance of accomplishing an adequate management of

the technological innovation processes.

The knowledge body is formed by a set of models involved in the generation and growth of
business companies, so that a model can be used to define, plan and implement economic

development strategies.
Introduccién

La innovacion se entiende como “la
introducciéon de una novedad dentro del
proceso productivo, cualquiera sea su
magnitud y origen, para la consecucion mas
eficiente de objetivos econdmicos.” Otros
autores la definen como “un proceso que
consiste en conjugar oportunidades técnicas
con necesidades, integrando un pagquete
tecnoldgico que tiene por objetivo
introducir o modificar productos o
procesos en el sector productivo, con su
consecuente comercializacion”,

Si se tiene como objetivo desarrollar y
hacer crecer un negocio existente o nuevo,
la innovacién por si sola no basta, si no se
crean las condiciones de entorno adecuadas,
tales como recursos financieros suficientes
y una relacién estrecha entre ciencia y
tecnologia dirigida a la introduccion de
nuevos productos o servicios en el
mercado; por lo tanto, el cuerpo de
conocimiento, se estard formando con una
seric de modelos que cubren las partes
fundamentales de la generacién vy
crecimiento de negocios. Por eso en este
trabajo, se aborda la redefinicion y
expansion de los modelos existentes.

Conceptualizacion del proceso de
innovacién tecnolégica.

En la actualidad, una adecuada gestién de la
tecnologia constituye una de las claves del
éxito de las empresas. La tecnologia que
utiliza una empresa puede ser generada
intermamente, mediante la  actividad
investigadora, o bien se adquiere en el
exterior. En cualquier caso, si la empresa
quiere conseguir y mantener una ventaja de
caracter tecnolégico  que sustente su
competitividad y su posicién de dominio en
el mercado, debe favorecer la investigacion
y el desarrollo propio; pues, la adquisicién
de tecnologia ofertada en el mercado se
encuentra al alcance de cualquier empresa
competidora, y por tanto, no suele
proporcionar a la empresa ventajas
adicionales.

La complejidad y la rapidez de los cambios
tecnologicos  hacen que sea
materialmente imposible que una empresa
pueda generar por si misma todas las
tecnologias que necesita, y a la vez resulta
extremadamente dificil la asimilacién de
tecnologias genéricas sin una capacidad de
investigacion y desarrollo propios.
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La capacidad de desarrollo de una empresa
depende de su adaptacion con rapidez a los
cambios del entorno, en especial del

entorno tecnolégico, e incluso para
provocar modificaciones que le
favorezcan.

La innovacion tecnolégica puede ser de
producto o de proceso. La de producto
puede considerarse como la capacidad de
mejora del propio producto o el desarrollo
de nuevos productos mediante la
incorporacion de los mnuevos desarrollos
tecnolégicos que le sean de aplicacion o la
adaptacion tecnolégica de los procesos
existentes. Esta mejora del producto puede
ser directa o indirecta:

v Directa, si afiade nuevas cualidades
funcionales al producto para hacerlo
mas util.

v Indirecta, si esta relacionada con la
reduccién del costo del producto a
través de mejoras en los procesos
u ofras actividades empresariales con
el fin de hacerlos més eficientes.

La innovacién tecnolégica de proceso
consiste en la introduccién de nuevos
Procesos de produccién o la modificacion
de los existentes mediante la incorporacion
de nuevas tecnologias. Su objetivo
fundamental es la reduccién de costos,
pues, ademés de tener una repercusion
especifica en las caracteristicas de los
productos, constituye una respuesta de la
empresa a la creciente presion competitiva
de los mercados.

PRODUCTOS MEJORADOS

PRODUCTOS INNOVADORES

mercado.

mercado.
e Ficilmente adaptables a las
distribucion.

y con las politicas de producto.

Demanda conocida y predecible del
Répido reconocimiento y aceptacion del

ventajas
existentes en el mercado y a la politica de

Coincide con la segmentacion del mercado

Demanda potencial grande pero poco
predecible. Elevado riesgo de fracaso.

No es previsible una reaccion imitativa de
la competencia rapida.

Pueden exigir unas politicas de marketing,
distribucién y ventas exclusivas para
educar a los consumidores.

La demanda puede no coincidir con los
segmentos de mercado establecidos,
distorsionando el control de diversas
visiones de la empresa. '

Cuadro 1: Principales caracteristicas de los productos mejoradosy de los
Productos innovadores

El proceso de innovacién tecnoldgica se
define como un conjunto de etapas que
conducen al lanzamiento con éxito en el
mercado de nuevos productos
manufacturados, o a la utilizacién
comercial de nuevos procesos técnicos. De
acuerdo con esta definicion, el proceso de
innovacién constituye la fuerza motriz que
impulsa a las empresas hacia objetivos a
largo plazo, conduciendo a nivel
macroecondmico a la aparicién de nuevos
sectores de actividad econémica. De una
forma esquematica la innovacion se traduce
en los siguientes hechos:

e Renovacion y ampliacion de la gama de
productos y servicios.

e Renovacién y ampliacion de los
procesos productivos.

e Cambios en la organizacion y en la
gestion.

El proceso implica la transformacion de
ideas en productos o procesos técnicos
nuevos o mejorados en acciones de
desarrollo, fabricacion y comercializacion,
lo que incluye la orientacion de las
innovaciones hacia objetivos especificos.




La innovacién tecnologica es, por tanto, un
proceso que abarca diversas fases
orientadas a introducir en el mercado los
resultados de la investigacion. Cada fase
tiene una duracidn temporal y un consumo
de recursos propios, no siendo necesario su
desarrollo secuencial. Pues, deben existir
realimentaciones desde las fases posteriores
hacia las fases anteriores, originando flujos
de informacién a lo largo del tiempo entre
las diferentes actividades. J

La innovacién en productos.

No es facil definir el concepto de nuevo
producto. En una primera aproximacién, un

FUNCIONES 4

nuevo producto es el que desarrolla una
funcién nueva o emplea una nueva
tecnologia para desarrollar una funcién. En
realidad existen muy pocos productos
realmente nuevos. En la mayoria de los
productos de consumo duradero, por
ejemplo, es posible mejorar y ampliar sus
prestaciones sin que sea preciso alterar de
forma sustancial la base fisica de los
mismos. Incluso, en algin tipo de bienes, es
posible modificar tan sélo la forma en que
los consumidores los perciben, no
originando transformaciones importantes ni
incrementando  las  aplicaciones  del
producto inicial.

{BRUPOS DE CLIENTES

TECNOLOGIA

>

~

Fig. 1. El grado de innovacién de un producto.

La creacion de nuevos productos es un
proceso interactivo que comprende las
siguientes etapas:

a. Generacion y blsqueda de nuevas
ideas.

b. Seleccion de ideas.

c. Evaluacion econémica.

d. Desarrollo del producto y construccién
de prototipos.

e. Prueba del producto en el mercado.

f. Lanzamiento masivo.

En la fase de generacién y busqueda de
ideas se persigue concebir nuevas ideas
sobre productos que sean coherentes con
los objetivos y estrategias de la empresa.
Para producir nuevas ideas, la empresa
necesita como soporte basico informacion
tanto interna como externa.

El proceso de seleccién permitira filtrar
aquellas ideas mdas acordes con los
propdsitos de la empresa y compatibles con
sus recursos. Las ideas que superen la fase
selectiva deben ser sometidas a una
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evaluacién econdémica. Para ello serd
necesario obtener los flujos de caja
previstos a lo largo del tiempo durante el
cual se va a comercializar el nuevo
producto. La mayor dificultad consiste en
realizar previsiones sobre la demanda futura
ya que dependera del precio asignado al
producto que, a su vez, se encuentra
influenciado por los costos.

La prueba del producto en el mercado,
consiste en comercializar el producto en
condiciones similares a las definitivas. Los
resultados que se obtengan permitiran a la
empresa tomar la decision del lanzamiento
del producto. En caso contrario, la empresa
podré optar por modificar alguna de
las caracteristicas del producto o del
marketing mix a emplear o, sencillamente,
eliminarlo.

Modelos de innovacién tecnolégica.

En los tiltimos cuarenta afios no sélo han
cambiado los componentes de la estrategia
empresarial, sino han variado también la
conceptualizacion de los procesos de
innovacidn tecnolégica y el enfoque de su
gestion. Estos cambios pueden  ser
esquematizados mediante los siguientes
modelos o generaciones del proceso de
innovacién (Rothwell, 1994).

e Primera Generacion: Technology-
push

Este modelo, representado en la figura 2,
fue el dominante en el periodo 1950 — 1965.
Su principal caracteristica es la linealidad
que asume un escalonamiento progresivo
desde el descubrimiento cientifico, motor
de la innovacién, hasta la investigacion
aplicada, el desarrollo tecnolégico y la
fabricacion. El mercado es tan sélo el lugar
donde se van a incorporar los frutos de la
H+D.

Investigacion

Ingenieriay |,
basica

disefio

Produceion

Ly Marketing Ventas

Fig. 2. Modelo Technology — push.

o Segunda Generacién: Market — pull

A partir de la segunda mitad de la década
de los sesenta comenz6 a prestarse mayor
atencion al papel del mercado en el proceso
innovador, lo que condujo a conceptualizar
la innovacion tecnologica también lineal
(figura 3), cuya principal caracteristica

necesidades de los consumidores. En este
caso, el mercado era visto como la principal
fuente de ideas para desencadenar el
proceso de innovacion. Los empresarios
acudian  después al  “stock”  de
conocimientos cientificos para tratar de
satisfacer las  necesidades de los

radicaba en considerar que las innovaciones consumidores.

derivaban basicamente del anélisis de las
Necesidades > Desarrollo Produccion > Ventas
de Mercado

Fig. 3. Modelo Market — pull

T




o Tercera Generacién: Modelo mixto

Diversos estudios desarrollados por Myers
y Marquie (1969), Rothwell (1977) y
Cooper (1979), muestran que los modelos
lineales para gestionar la innovacion
tecnologica son en exceso simplificados,
constituyendo a su vez gjemplos atipicos de
lo que en realidad constituye un proceso
més complejo, donde intervienen la ciencia,
la tecnologia y el mercado. Este proceso es
modelizado por Rothwell y Zegveld (1985)
representando “una secuencia légica, no
necesariamente continua, que puede ser

dividida en series funcionalmente distintas
pero con etapas interdependientes e
interactivas”.

Este modelo, que tiene vigencia entre la
segunda mitad de los afios setenta y
primeros de los ochenta, represenia una
compleja red de canales de comunicacion,
intra y extra organizativos, que unen las
diferentes fases del proceso entre si con el
mercado y el conjunto de la comunidad
cientifica (figura 4).

Nueva | .| Necesidades de la sociedad y el mercado
Necegidad
Crosacivn I+D Prototipo Produccién Marketing
i3 ™ y ventas Mercado
ideas Diseiio

e

e

Nueva < »

Estado del arte en tecnologia y produccién

gt

tecnologia
Fig. 4. Modelo mixto de gestion de la innovacion
e Cuarta Generacion: Modelo acortar el tiempo de desarrollo del producto
Integrado para introducirlo mas rapidamente que

Aunque el modelo mixto incorpora
procesos retroactivos de comunicacion,
esencialmente es un modelo secuencial. A
partir de la segunda mitad de la década de
los ochenta se comienza a considerar que
las fases de la innovacion tecnolégica,
sobre todo desde el punto de vista operativo
o de gestion, deben ser consideradas
mediante procesos no secuenciales es decir,
en procesos simultdneos o concurrentes
como consecuencia de la necesidad de

nuestros competidores en el mercado
(figura 5).

Este modelo, desarrollado en sus inicios por
el sector del automdvil japonés, persigue
una mayor integracién de las fases del
proceso de innovacion, lo que implica un
elevado nivel de coordinacion y control a lo
largo del proceso.
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Fig. 5. Modelo integrado de gestion de la innovacion.

e Quinta Generacién: Modelo en Red

En la actualidad se tiene la evidencia de que
la innovacién tecnoldgica es algo méas que
un proceso secuencial o integrado; es un
proceso “en red”, como lo demuestra el
numero de alianzas estratégicas de caréacter
horizontal basadas en la colaboracion
interempresarial para el desarrollo de la
innovacién (Haklisch y Fusfeld, 1987;
Hagedoorn, 1990; Dodgson, 1994). Asi, las
relaciones de caracter vertical con los
proveedores, han llegado a alcanzar un
caracter estratégico haciendo que las
pequefias y medianas empresas establezcan
una amplia variedad de relaciones con las
grandes empresas en los procesos de
innovacién (Rothwell, 1994). La red se va
ampliando recientemente tratando de

involucrar a los clientes especializados en
los procesos de innoyacion.

Modelo de Generacién y Crecimiento de
Empresas en Latinoamérica.

Fue propuesto en Brasil por William Bolton
(1991) y orientado hacia la Universidad.
Este es fundamentalmente lineal, aunque
exista una clara retroalimentacion y
procesamiento paralelo a lo largo de todo el
proceso. El punto de partida es la
agrupacién de ideas y de personas y avanza
por un modulo de crecimiento empresarial,
tal como se observa en la fig. 6, que
consiste de cuatro etapas directamente
relacionadas con el progreso del producto
sobre el cual se basa la empresa.
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Embrionaria De Nutricion De Despegue De Madurez
Prueba Desarrollo Primer Gama
__ Posicién de del Producto de
Mercado Prototipo Vendible Productos
Principio
Establecido
LABORATORIO | INCUBADORA C. INNOVACION EDIF. PROPIO
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En el campo Universitario o cerca

En un parque Cientifico o Tecnologico

Fig. 6. Modelo de desarrollo de una empresa

Oportunidades para la innovacién.

De acuerdo con Drucker (1986), las
imnovaciones tecnologicas surgen de la
expletacién de una serie de campos que
pueden representar oportunidades para la
empresa. De una forma genérica, estos
campos estdn caracterizados por los
siguientes hechos:

e Las innovaciones tecnoldgicas
frecuentemente alcanzan objetivos que
no $e pensaron en un principio o que se
consideraron secundarios. Por tanto, los
promotores de una tecnologia avanzada
deben adoptar una estrategia de
exploracién de nuevas aplicaciones con
una mentalidad abierta hacia nuevos
usos.

e El ofrece

entorno numerosas

oportunidades de innovacién. Los
cambios en la estructura del mercado
pueden ser una buena fuente de ideas,
en particular cuando éstos son bruscos
y frecuentes. Los factores del entorno
“econémico, como el incremento del
tipo de interés, incentivan los esfuerzos

de investigacion hacia la reduccion del
ciclo de produccion.

e La demografia es una fuente de ideas
como consecuencia de que la
identificacion de los cambios operados
en el tamafio de la poblacion, la edad de
los ciudadanos, sus caracteristicas
relativas a empleo, nivel educativo y
nivel de renta, orientan sobre la
evoluciéon del comportamiento del
consumidor y las necesidades del
mercado en un futuro préximo.

e Los conocimientos constituyen una
fuente de ideas para la innovacion.
Estas ideas surgen de una variedad de
fuentes, que van desde la teoria
cientifica a la pura experiencia practica.
El progreso  tecnologico  genera
conocimientos que, en parte, llegan al
dominio pitblico a través de ferias,
revistas  especializadas, congresos,
archivos de patentes vy, en especial, a
través de los canales que proporcionan
las conocidas autopistas de la
informacion.
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Una de las mayores oportunidades para
innovar surge de las ideas aportadas por los
clientes. La necesidad de estar préximo al
cliente ha sido probada en numerosos
estudios empiricos, que sefialan como un
factor decisivo en el éxito de los productos.
Esta informacién permite, por un lado,
determinar las caracteristicas fisicas de los
productos y, por otro, sefiala los
requerimientos de los usuarios, sin
referencia explicita a ningiin producto.

Conclusiones.

El alto contenido innovador de una empresa
se encuentra caracterizado por la
realizacion de un programa de desarrollo
empresarial, que persigue adecuar un
modelo de innovacién tecnologica para
concretarlo en una respuesta competitiva al
entorno tecnoldgico y econdmico de
carécter turbulento al que hacen frente las
empresas.

Si se tiene por objeto desarrollar y hacer
crecer un negocio existente o nuevo, la
innovacidén por si sola no basta, sino se
crean las condiciones de entorno adecuadas,
tales como recursos financieros suficientes
y una relacién estrecha entre ciencia y
tecnologia dirigida a la introduccion de
nuevos productos o servicios en el mercado.
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