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MEJORANDO LA FORMACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL
- EL USO DE LOS JUEGOS GERENCIALES -

Mg. José Villanueva Herrera

Resumen

Este articulo muestra la aplicacién e importancia de los juegos gerenciales en la formacién de los futuros ingenieros industriales.

Abstract

This article shows the application and importance of the managerial games in the formation of the future industrial engineers.

El Concepto de Simulacién y Juego
Gerencial

Simulacién

La simulacién, mas que una teoria, es una metodo-
logia para resolucion de problemas.

Esto supone que previamente se ha estructurado
un modelo, o0 sea una representacion de aquello
que se quiere simular.

La principal ventaja de los modelos es la capacidad
para emplearlos como una
herramienta de experimenta-
cién, lo cual enriquece la vi-
sualizacion de la problemati-
ca empresarial por parte de
los estudiantes de Ingenieria
Industrial.

Los Juegos Gerenciales

Involucran el uso de un modelo computarizado de
simulacion que permite a los participantes tomar
decisiones y observar la conducta del sistema em-
presarial como resultado de esas decisiones.

El modelo simula un medio ambiente que refleja
algunas caracteristicas del sector empresarial que
analiza.

Al realizar el juego y repetir varias veces el ciclo de
sesiones de juego y de critica, el participante co-
mienza a aprender los aspectos fundamentales del
sistema empresarial.

Un juego gerencial es un caso de toma de decisio-
nes dinamicas cuyo resultado final esta determina-
do por las interacciones internas y externas de uno
o varios grupos (equipos) administrativos o geren-
ciales que esta(n) en competencia con una(s) em-
presa(s) simulada(s) dentro de wuna industria
(actividad econdmica).

% ..se puede definir un juego
gerencial comp un modelo de
simulacion que permite pro-

cesar decisiones similares a
las que deben tomar los eje-
cutivos de las empresas en la

También se puede definir un juego gerencial como un
modelo de simulacion que permite procesar decisiones
similares a las que deben tomar los ejecutivos de las
empresas en la vida real, obteniendo unos resultados
que a su vez son la base para sus nuevas decisiones.

Asi, los participantes entran en competencia, con
ellos mismos o con otros, lo que hace mas dinami-
co el aprendizaje.

También los juegos de negocios son un medio exce-
lente de presentar una experiencia “real” simulada
que permite a los estudiantes de Ingenieria Industrial
“vivir’ en la practica, sin ningan riesgo financiero, ni
de ofra naturaleza para sus em-
pleadores, los conceptos y estrate-
gias aprendidos en el aula tradicio-
nal de la clase.

Los juegos de negocios sirven
para familiarizar a los estudiantes
de Ingenieria Industrial con los
aspectos practicos que se pre-
sentaran en el logro de los objeti-
vos que ellos asumiran en el futuro, apenas finali-
cen sus programas de formaciéon académica.

Fundamentalmente, un juego gerencial es a la vez
un modelo deterministico y un modelo estocastico.

Un modelo deterministico porque los participantes,
controlan cuantitativamente sus decisiones de nego-
cios y algunos de los resultados de esas decisiones.

Es también un modelo estocastico porque aunque
muchas variables de la comparifa estan bajo con-
trol, otras variables vitales como la actividad gene-
ral de los negocios y las variaciones de la macroe-
conomia estan mas alla del control que los jugado-
res encuentren facil de usar.

Clasificacion de los Juegos Gerenciales

Los juegos sistematizados se pueden clasificar en
tres categorias:



1. Los que manejan un concep-
to dentro de un area funcional.

Permiten decisiones sobre unos
pocos elementos; v. gr. lanza-
miento de un nuevo producto.

2. Los relacionados con areas funcionales.

Especializados sobre un area o subsistema de la
empresa; v. gr. ventas, finanzas. Un mayor nimero
de elementos para tomar decisiones.

3. Los de alta gerencia.

Analisis y decisiones sobre toda la empresa. Son
los, mas completos que existen y son los llamados
propiamente juegos gerenciales.

Objetivos y Funcionamiento de un Juego
Gerencial para la Formacion Empresarial

Objetivos del Juego Gerencial

El objetivo general de los juegos gerenciales es admi-
nistrar y tomar decisiones en una empresa, teniendo en
cuenta las situaciones y problemas que se presentan
en la compafiia y en la industria a la cual pertenecen.

En resumen, para la formacién de Ingenieros In-
dustriales los juegos gerenciales tienen los siguien-
tes objetivos especificos:

1. Servir de laboratorios para practicar y mejorar la
habilidad en la toma de decisiones.

2. Visualizar todas las areas de la empresa.

3. Tomar decisiones con restricciones de tiempo,
recursos humanos, financieros y de produccién.

4. Analizar el comportamiento del mercado.

5. Analizar la influencia de la competencia y de la
macroeconomia en las decisiones de la empresa.

6. Integrar los cursos fundamentales de marketing
finanzas, produccién,.en una visiéon balanceada
y global de la empresa como un todo.

7. Ayudar en la transicion del analisis académico de
los conceptos a la aplicaciéon practica en situa-
ciones concretas de los negocios.

8. Enfocar en la interaccién y reacciéon de una orga-
nizacién de negocios.

¢ El objetivo general de los
juegos gerenciales es ad-

_ministrar y tomar decisio-
nes en una empresa...”
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9. Experimentar los resultados de
la toma de decisiones de ne-
gocios en la atmosfera relati-
vamente libre de riesgos del
aula universitaria.

10.Anticipar cambios en el ambien-
te de los negocios.

11. Adaptar metas, politicas estrategias y restriccio-
nes y presiones del entorno.

12. Encontrar nuevas combinaciones de la actividad
de la firma que tengan resultados afortunados.

13. Permitir a los participantes adquirir tactica en
toma de decisiones sin tener que vivir con las
consecuencias de sus decisiones mas alla del
“mundo” de la simulacion.

14. Crear interés en el aprendizaje activo y aceptar
su responsabilidad por él.

Funcionamiento de un Juego Gerencial - JAN 99

En el juego participan el administrador del juego,
quien da las instrucciones sobre el mismo, procesa
las decisiones, informa sobre las variaciones y al final
evallia los resultados de los equipos o jugadores; y
los participantes o jugadores, que son los que admi-
nistran la empresa mediante la toma de decisiones.

1. El Papel del Administrador del Juego

El administrador del juego con frecuencia, tiene la
opcién de incrementar complejidad de la simulacién
y otras opciones como cambiar la actividad econo-
mica, el producto o el escenario inicial, o sea modi-
ficar las bases de datos que configuran el entorno.

Esto porque es necesario crear un archivo inicial
con los datos para la industria. Este archivo contie-
ne datos tales como indices econdmicos generales
y para la industria, y tasas de interés.

El instructor o administrador, quien lo maneja, entra
los Indices econémicos que estén directamente re-
lacionados con la funcién de demanda de la indus-

tria. Le corresponde informar sobre nuevos requeri-
mientos, normas gubernamentales, tasas de interés.

2. El Papel del Participante

El rol del participante es el de gerente (o equipo
gerencial) de una compafia con &nimo de lucro.

Le corresponde analizar la situacion interna y exter-
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na, tomar las decisiones y examinar las consecuen-
cias de las mismas, previa formulacién del Plan
Empresarial.

3. El Papel del Computador

Fundamentalmente, el papel del computador es el
de gran procesador de toda la informacion del jue-
go con sus multiples interrelaciones, con sus claras
ventajas de rapidez y confiabilidad.

El Funcionamiento General de un Juego Geren-
cial

Usualmente, y para que haya verdaderamente
competencia, un juego gerencial se refiere exclusi-
vamente a una sola actividad econémica, denomi-
nada “la industria”, en la que participan varias em-
presas, denominadas “las firmas”.

Antes de comenzar cada juego, se suministra a los
participantes la informacion, general y particular,
caracteristicas propias de la compafiia y de su me-
dio ambiente, que les permite formular los objeti-
vos, politicas y estrategias de su empresa. Esta In-
formacion puede estar contenida en un manual.
{Planeamiento Estratégico).

Para llevar a cabo el juego, los participantes se di-
viden en grupos o equipos, los que simulan ser la
alta gerencia de la compafiia.

Cada grupo o equipo administra una empresa, ca-
da una de las empresas es competencia de las de-
mas y forman
todas ellas la
. : . industria o acti-
Al terminar el juego se RV FIEINNEyaN
tiene otra oportunidad de RGEN
aprendizaje: el analisis
En todos los
juegos, el con-
sumidor se por-
ta de una mane-

critico de lo que sucedio
y porqué sucedio permite

una valiosa introspec-
cion. Desafortunadamen- BERCEIERESE
te, estas dos oportunida- BESHECIEIVERC

des se subestiman...” precio y la cali-
dad del produc-

to que desea
adquirir.

Debido a la complejidad de los juegos, la mayoria de
ellos permiten tomar una decision de prueba con el
fin de lograr una mayor comprension, y para que los
participantes se ubiquen mejor en su rol gerencial.

Tomar una decision supone, para el equipo, preparar
presupuestos y todos los andlisis que ello implica.

Las decisiones cubren cada vez un periodo; de ma-
nera muy comun representa un trimestre.

En general, la medicién de los resultados del traba-
jo de cada equipo se hace cuantitativamente sobre
asuntos en ultima instancia financieros, como Ren-
tabilidad sobre Activos, Utilidades acumuladas, Ca-
pital o Patrimonio Acumulado.

Después de cada periodo de toma de decisiones,
la situacién de cada firma se actualiza o sea que
aparecen los resultados en las diferentes areas que
muestran su nueva situacion.

Estos resultados normalmente se presentan en for-
ma de Balance General, Estado de Pérdidas y Ga-
nancias e informes especiales, como estado de la
industria y del mercado.

Al finalizar el juego, los gerentes de cada firma de-
ben presentar los resultados de su gestion frente a
“los propietarios” tal como lo hace el presidente de
una compafia frente a la junta directiva y a la
asamblea de accionistas.

Hay que poner especial cuidado al peligro de enfa-
tizar demasiado la parte operativa desvidndose de
la estratégica que puede y debe ser la fundamental.

Vale la pena recalcar que antes de comenzar la
competicién simulada, los participantes deben esta-
blecer un plan con objetivos y estrategias y prepa-
rar el rol que ellos van a asumir. Al terminar el jue-
go se tiene otra oportunidad de aprendizaje: el ana-
lisis critico de lo que sucedi6 y porqué sucedio per-
mite una valiosa introspeccion. Desafortunadamen-
te, estas dos oportunidades se subestiman con fre-
cuencia y, por lo tanto, se desperdician.

Aplicaciones de los Juegos Gerenciales
Ventajas del Juego Gerencial

Los métodos tradicionales para la ensefianza de la
administracién de empresas en Ingenieria usual-
mente no suministrarén al estudiante la oportunidad
de vivir con las decisiones que debera tomar para
verificar la efectividad de éstas; no proveen un con-
texto dinamico para el estudio de los problemas de
los negocios y de las empresas.

En nuestra Facultad

La experiencia practica es la maneras mas efectiva
de aprender y la simulacién ha para proveer tal ex-
periencia. Los juegos gerenciales permitieron a los
estudiantes de una excelente oportunidad para mo-




tivarse, puesto que se sienten parte de la empresa
que estan administrando. Permitira, también, crear
en el aula condiciones similares a las que existen
en el mundo de los negacios y por medio de la si-
mulacién se facilitd, en un corto periodo de tiempo,
comprender mejor los conceptos y la problematica
de la ciencia administrativa.

Conclusiones

En los juegos, los estudiantes apreciaron la impor-
tancia de considerar la compafiia como un todo.

Teniendo en cuenta lo anterior, las ventajas del uso
de los juegos gerenciales son las siguientes:

1. Permiti® monitorear el proceso de ensefianza de
la Gestion Empresarial donde el profesor es un
guia y consultor.

2. Alcanzar un método didactico que creé un gran
interés y motivacién en los estudiantes porque
hizo divertido el aprendizaje.

3. Se aprendié todo el proceso de la administracion
de empresas.

4. Se aplicé el Proceso de Planeamiento Empresa-
rial, identificando objetivos, politicas y estrate-
gias ya que permitié evaluarlos después en la
ejecucion de las jugadas simuladas de Nego-
cios.

5. Se enfocd a la empresa como un todo, debiendo
balancear las diferentes areas en beneficio de
toda la compafiia.
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6. Se facilitd el analisis de mucha informacién de
los reportes, antes y después de procesarla.

7. Ayud6 a tomar decisiones en situaciones de

riesgo e incertidumbre.

8. Ayudo a la auto evaluacion y el auto analisis.

9. Permiti6 el trabajo en equipo (toma de decisio-
nes de grupo) y las habilidades de comporta-
miento empresarial.

10. Mostré la utilidad del computador como ayuda
para el procesamiento de informacion, mediante
la emisién de reportes de cada jugada.

11. Se tomd y evalud un gran nimero de decisio-
nes en un periodo corto de tiempo, de cada gru-
po participante.

12. En el juego gerencial se incorpor¢ factores ma-
Cro y microeconémicos.

13. Los estudiantes ganaron experiencias, en un
ambiente parecido al mundo real.

14. A los estudiantes se les di6 una vision global del
entorno de negocios, competitivos en un contexto
de cambios.

En la facultad venimos aplicando los juegos de Ne-
gocios, como parte practica en los cursos de Gestion
Empresarial con buenos resultados, tanto a nivel Pre
y Post grado. Motivo por el cual ofrecemos a la Co-
munidad Universitaria la experiencia alcanzada.



