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Resumen

La cultura de la normalizacién es necesaria para competir globalmente, y para esto la 1ISO ha elaborado una serie de sistemas de
gestion orientados a la calidad, medio ambiente, seguridad en el trabajo y recursos humanos, esto significa a necesidad de integrar

sistemas mediante el Sistema Integrado de Gestion - SIG.

Abstract

The culture of the normalization is necessary to compete globally, and for this the gone ISO elaborating a series of management sys-
tems guided to the quality, environment, safety in the work and human resources, this means the need of integrating systems through

Integrated Management System - IMS.

Introduccion

No existe empresa, que no este involucrada directa
o indirectamente con las normas 1SO. En el mundo
hay alrededor de 11000 normas ISO, estas nor-
mas, estan referidas a diferentes aspectos técnicos.
Habia mucha controversia en los intercambios co-
merciales de una region a otra regién, de un pals a
otro, incluso dentro de un mismo pais, esto perjudi-
caba los intercambios comerciales, se tenia que
hacer algo, por esto la ISO mediante el Comité Téc-
nico 176 después muchas reuniones de trabajo ela-
boro la Serie de Normas 1SO 9000 - Sistemas de
Gestion y Aseguramiento de la Calidad, en la ela-
boracién de esta norma han participado mas de 90
pafses, esta norma afecta directamente la calidad
en los procesos. Por los cambics sucesivos que se
dieron en la década de los 90' esta norma no era
suficiente, entonces la ISO mediante el Comité Téc-

nico 207 desarrolla la Serie de Normas ISO 14000 -
Sistema de Gestion Ambiental basada en el esque-
ma de la Norma ISO 9000. Las dos normas men-
cionadas estaban orientadas a la calidad y al medio
ambiente, y hay que. recordar que cada una obede-
ce a una época bien clara, la primera es un preludio
de la globalizacion y de la cafda del Muro de Berlin
en noviembre de 1989, y la segunda obedece a la
presion ambiental por las cumbres y foros de Hel-
sinki, Estocolmo y la Cumbre de Rio, pero tampoco
eran suficientes, para esto la ISO adscribe la Nor-
ma BSI 8800 con el nombre de ISO 18000 - Siste-
ma de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacio-
nal que es también conocida como Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
que esta encargada de los procesos seguros, a és-
ta se le afiadiria Ultimamente la AS 9000 - Respon-
sabilidad Social y la ISO 24000 que se refiere a Sis-
temas de Gestion de Recursos Humanos.
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Integracion de los Sistemas de Gestién
1ISO

Las economias de hoy de libre mercado cada vez
fomentan fuentes més diversas de abastecimiento
y proveen oportunidades para mercados en creci-
miento. La fuerte competencia hace necesario que
se trabaje sobre una base que sea clara e identifi-
cable por los clientes.

La Serie de Normas ISO 9000, es una norma reco-
nocida internacionalmente y se ha convertido en
esa base identificable en lo que respecta a la cali-
dad. La Organizacién Internacional de Estandares
(1SO) ha desarrollado normas conexas mayormente
técnicas. Las Series de Normas tal como ISO 9000,
ISO 14000 y las recientes como ISO 24000 e ISO
18000 son conocidas como normas de gestion co-
nexas, estas normas contienen directivas genéricas
para Sistemas de Gestion en el rea de Calidad,
Ambiente, Recursos Humanos y Salud y Seguri-
dad Ocupacional.

(Qué es ISO?

ISO es una palabra que deriva del griego que signi-
fica "igual’, las Normas ISO son desarrolladas y ac-
tualizadas por la Organizacion Internacional de Es-
tandares, y que tiene alrededor de 150 organismos
nacionales como miembros (Ej. Alemania-DIN,
USA-ANSI, Australia-SAA, Argentina-IRAM, Colom-
bia-ICONTEC, Espafia-AENOR, Francia-AFNOR,
Pert-INDECOPI, etc).

Serie de Normas ISO 9000

Mas de 50 paises, asi como también la Comunidad
Europea han adoptado ISO 9000 que se reconoce
internacionalmente como una referencia para ase-
gurar los procesos de calidad en el contexto comer-
cial. Desde su primera versiéon en 1987, aproxima-
damente 240000 compafifas han sido certificadas
en IS0 9000, en el caso del Pertl se han registrado
50 certificaciones hasta setiembre de 1999 (ver
Cuadro N° 1). En general la Serie de Normas ISO
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TABLA N° 1
EMPRESAS NACIONALES CERTIFICADAS CON LA NORMA ISO 9001/9002
EMPRESA CERTIFICADO ISO 9000
ICERPER-Conductores Eléctricos Peruanos S.A. 1SO 9002,EN29002,BS5750 PART2:1987
MOBIL OIL DEL PERU(COMPANIA COMERCIAL) S.A ISO 9002:1994
CERPER-Conductores Eléctricos Peruanos S.A. 1ISO 9002:1994
ISANDVIK DEL PERSU S.A 1SO 9002 ANSI/ASQCQ 9002
PETRO PERU S.A. 1SO 9002 1994
ICERVESUR S.A. DIN en I1SO 9001: 1994
ICERPER-Conductores Eléctricos Peruanos S.A. 1SO 9001:1994
BACKUS & JOHSTON -Plta.Rimac-Ate. 1ISO 9002:1994
ICIA. DE PETROLEOS SHELL DEL PERU 1SO 9002:1994
ICIA. GOODYEAR DEL PERU S.A. 1SO 9002:1994
VOLVO PERU S.A. 1SO 9002:1994
ACTEL 1SO 9002:1994
IPHILIPS PERUANA S.A. I1SO 9002:1994
ICASTROL DEL PERU S.A. 1ISO 9002:1994
UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS & JOHSTON-Pita.Motupe 1SO 9002:1994
IACEROS AREQUIPA S.A. PLANTA DE PISCO 1SO 9002:1994
ITETE PERU S.A. 1ISO 9001:1994
BANCO CONTINENTAL 1SO 9002:1994
ICORPORACION INFARMASA S.A. 1SO 9002:1994
IYURA S.A. ISO 9002:1994
ISKF DEL PERU S.A 1SO 9002:1994
IAFP HORIZONTE S.A. 1SO 9002:1994
{SANDOVAL S A - DIVISION TALMA 1SO 9002:1994
SHELL PERU S.A. NTP-1SO 9002:1995
DHL INTERNATIONAL S.R.L. NTP-ISO 9002:1994
CERVECERIA SAN JUAN S.A. 1ISO 9002:1994
[BACKUS JOHSTON -Plta.Callao-trujillo 1SO 9002:1994
SIKA PERU S.A. NTP-1ISO 9001:1995
BICC CABLES PERU S.A. NTP-ISO 9002:1994
RANSA COMERCIAL S.A. NTP-ISO 9002:1994
IASEA BROWN BOVER! S A NTP-ISO 9001:1995
IASEA BROWN BOVERI S A NTP-ISO 9002:1994
INDECO S.A. NTP-ISO 9002:1994
ICONTINENTAL FONDOS S.A. NTP-1ISO 9002:1994
BUREAU VERITAS BS-1SO 9001:1994
IACEROS AREQUIPA S.A. PLANTA DE AREQUIPA 1SO 9002:1994
VIDRIOS INDUSTRIALES S.A. 1SO 9002:1994
MOVERS & FLIES S.A. 1SO 9002:1994
IAGA S.A. 1SO 9002:1994
IGMD S.A. 1SO 9002:1994
IALUSUD PERU S.A. 1SO 9002:1994
lSERVIClOS INDUSTRIALES DE LA MARINA 1SO 9002:1994
SIMA CALLAO 1SO 9002:1994
SIMA PERU S.A. C.O. N°3 SIMA CHIMBOTE 1ISO 9002:1994
IMANUFACTURAS ELECTRICAS S.A.-MANELSA 1SO 9002:1994
CIA.MANUFACTURERA DE VIDRIO DEL PERU LTDA.S A. 1SO 9002:1994
TEXTILES SAN CRISTOBAL. Planta Chincha 1SO 9002:1994
COSAPI S.A. ING. Y CONSTRUCCION OCEANICA S.A. 1SO 9002:1994
[TERMINAL DE ALMACENAMIENTO 1SO 9002:1994
S & Z CONSULTORES ASOCIADOS S A. SO 9002:1994
LUCHETTI PERU S.A. 1SO 9002:1994
FUENTE: REVISTA CIP SETIEMBRE - OCTUBRE 1999




9000 es una guia para la implementacién de Siste-
mas de Calidad tanto en el aseguramiento y gestion.

Tipos de Sistemas de Gestion

La Organizacion Internacional de Estandares - 1ISO
esta desarrollando numerosos Sistemas de Gestion
para diversos aspectos de los negocios. El mas re-
ciente son el ISO 14000 que viene a ser un Siste-
ma de Gestién Ambiental, este es un estandar in-
ternacional que afectara a muchas empresas en un
futuro proximo. También tiene a las recientes SO
18000 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, ISO 24000 - Sistema de Gestion de
Recursos Humanos, y la mas reciente AS 9000 -
Responsabilidad Social, que aunque no ha sido
desarrollada por la 1SO, probablemente en un futu-
ro cercano sea adoptada.

Un Sistema Integrado de Gestién contempla la inte-
gracién de los procesos de Calidad como de Ges-
tion Ambiental y como también de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, dependiendo de las caracteristi-
cas, actividades y necesidades de la organizacion.

Hay una tendencia de las empresas de hacer mas
con menos normas, con menos sistemas, no dupli-
car o triplicar esfuerzos. Tener dos o mas Sistemas
de Gestion Integrados se presenta como una exce-
lente oportunidad para reducir costos como desen-
volvimiento y mantenimiento de sistemas separa-
dos, o de innumerables programas y acciones, que
en la mayoria de las veces se superponen y aca-
rrean gastos innecesarios.

Hoy en dia, cada vez es mas dificil y costoso man-
tener 3 sistemas separados (Calidad, Medio Am-
biente y SST), tanto para una pequefia empresa
como para una multinacional. Se puede ver que hay
bastante similitud en muchos de los procedimientos
como planeamiento, procesos, control de documen-
tos y datos, control de procesos, entrenamiento ad-
quisiciones, auditorias internas, revisiones, etc.

Tal vez el principal argumento para que las empre-
sas integren sus procesos de Calidad, Medio Am-
biente y de Seguridad y Salud Laboral es el efecto
positivo que el SIG — Sistema Integrado de Ges-
tion - tiene sobre los funcionarios. Las metas de
productividad, progresivamente son mas desafian-
tes, y requieren que las organizaciones maximicen
su eficiencia. Multiples Sistemas de Gestion, donde
solamente una bastaria, son ineficientes y dificiles
de administrar y de obtener un efectivo desenvolvi-
miento de las personas, que invariablemente cues-
tionan: "No damos prioridad a la produccién, no nos
involucramos con todos esos sistemas". A nuestro
modo de ver, es mucho mas simple obtener la co-
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operacién de los trabajadores para un Unico siste-
ma que para 3 sistemas separados, esto genera
una sinergia elevada en las organizaciones dando
mayores niveles de desempefio, a un costo global
mucho menor.

Como todos sabemos, la legislacion ambiental y
laboral, obliga a las empresas a implementar nume-
rosos programas, actividades y servicios, ahora to-
das esas obligaciones de las organizaciones pue-
den desarrollarse como programas corporativos, en
sus unidades operacionales. Todos los programas
exigidos por la legislacién como por las corporacio-
nes son implementados de forma aislada, con poca
participacion de otras personas, y tal vez solo con
especialistas en Medio Ambiente y en SST.

Para una empresa que ya tiene un Sistema de Cali-
dad correctamente implantado y que pretende
agregar valor a las actividades relacionadas con el
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo,
el SIG — Sistema Integrado de Gestion— se convier-
te en una excelente oportunidad para subsanar una
serie de problemas -inclusive- se puede identificar
estructuralmente los requisitos legales y otros re-
quisitos aceptados por la organizacion.

De una manera sencilla y esquematica, en el Cua-
dro N°® 2 se muestra algunos aspectos comunes
respecto a los tres sistemas en mencion.

OPP Petroquimica - Brasil

OPP Petroguimica es un grupo de empresas del
Grupo Odebrecht del Brasil, en esta empresa se
viene implementado firmemente el SIG, que inclu-
ye no solamente a los sistemas ISO 9000, ISO
14000 y la ISO 18000, sino también al sistema QS-
9000 en determinadas unidades operativas.

Como Sistema Integrado de Gestion, la OPP tiene
como objetivo "servir al cliente con innovaciéon, pro-
ductividad y responsabilidad comunitaria y ambien-
tal". Para el personal de la OPP el SIG permitira:

Tener un sistema tnico simplificado.

Enfocar la mejora continua del desempefio.
Optimizar el uso de recursos disponibles.

Integrar crecientemente a los sistemas C/MA/
SST (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo) en la Gestién de Negocios de
la empresa.

Como todas las unidades certificadas con 1ISO 9001
y la ISO 14001, la OPP también pretende, con el SIG
reducir el nimero de documentos de primer y segun-
do nivel de un total de 253 hasta 71, cambiando a
medio plazo a la siguiente estructura documentaria:
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Planificacion (de 17 a 4 documentos):

= Manual C/MA/SST (tinico)

= |dentificacion de Aspectos e Impactos a C/MA/
SST (unico)

= |dentificacion de Requisitos Legales C/MA/SST
(tnico)

= Control de Desarrollo de
Informatizado (Zinico).

Productos—

Implementacién de Operaciones (de 166 a 51

documentosy):

= Capacitacion (unico)

= Control de Documentos y Datos—-Informatizado

(Gnico)

Revisién de Contratos (Ginico)

Compras (Unico)

Control de Procesos (71 por unidad)

Control del Mantenimiento (7 por unidad)

Manipulaciéon, Almacenamiento, Embalaje,

Conservacion y Despacho (dnico)

Control de Producto No Conforme (7 por unidad)

= |dentificacion y Trazabilidad (1 por unidad)

= Control de Emisiones, Efluentes y Residuos
(tinico)

= Atencion a las Emergencias (Unico).

Verificacion y Accién Correctiva (de 70 a 16 do-

cumentos):

= Monitoreo (1 por unidad)

= Control Metrolégico (dnico)

= Asistencia Técnica al Cliente (nico)

= Registro y Tratamiento de Anormalidades—
Informatizado (dnico)

= Control de Registros (tinico)

= Auditorias Internas (tUnico).

Revision (de 5 a 1 documento).
Ciertamente, un trabajo tan exigente y que exigira
mucha dedicacion del personal de la OPP, pero se
tiene la plena conviccion que los resultados finales
seran altamente compensadores.

Metodologia de Implantacion

En general, la metodologia adoptada para la im-
plantacion de un Sistema Integrado de Gestion
(SIG) esta compuesta por etapas, se parte de la
premisa de que la organizacion tiene un Sistema de
Calidad - ISO 9000 adecuadamente estructurado
(sino lo tiene, obviamente tendra que recorrer un
camino mas largo y tedioso).

1. Designacion de un Coordinador por parte de
la Alta Direccién de la empresa, quien supervi-
sard todos los trabajos relativoes a la implanta-
cién del SIG - Sistema Integrado de Gestion.

2. Realizaciéon de una Auditoria de Entrada de
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo, basado en normas ISO 14001 e SO
-18000.

3. Elaboracion de un Plan de Implantacién del
SIG, a partir de la una Auditoria de Entrada, con
su respectivo cronograma de desenvolvimiento
de acuerdo a los items a seguir.

4. Oficializacion del Plan de Implantacion del SIG:

Formalizar la estructura de funcionamiento y divul-

gar el Plan para las personas que estaran directa-

mente involucradas en la implantacién del mismo;

= Generar material de divulgacién del Plan para
todos los funcionarios (periédico mural, circula-
res, avisos, etc.).

5. Realizacion de la Capacitacion:

Conferencia de 5 horas sobre el SIG para los

miembros de la Alta Direccién de la empresa;

= Curso de 24 horas para el Comité Ejecutivo de
Implantacién del SIG, discutiendo cada elemen-
to del ISO 14001 y del 1SO 18001 integrado al
ISO 9001;

= Curso de Formacion de Auditores Internos del
SIG, con 40 horas de duracion;

= Cursillos de motivacién y conocimiento del SIG
para toda la empresa, con 2 a 4 horas de dura-
cién para cada cursillo.

6. Analisis de Peligros, Riesgos e Impactos
Ambientales:

= |dentificar y evaluar los aspectos e impactos am-
bientales significativos;

= |dentificar y evaluar los peligros y riesgos res-
pecto a la seguridad y salud de los trabajadores;

= Analizar y comparar con la legislacion pertinente
y con ofros requisitos;

= Adoptar providencias para la gestién integrada.

. Politica y Manual:

Revisar y reciclar la Politica unificada de Ges-
tion de Calidad, Ambiental y de la Seguridad y
Salud en el Trabajo;

= Adecuar la estructura organizacional y la matriz
de responsabilidades del SIG;

= Definir los objetivos, metas e indicadores del
Sistema.

8. Elaboraciéon de Documentacién del SIG:

Definir un modelo del Sistema (cuales seran los

documentos);

= Designar grupos de trabajo para la elaboracién

y/o adecuacion de cada documento;

Desarroliar un cronograma por documento;

Realizar revisiones y homologar los documentos.
. Implementacién de los Documentos:

Implementar un cronograma de implantacion pa-

ra cada area y documento aplicable.
10.Auditorias del Sistema:

= Realizar un minimo de dos auditorias internas.

11.Ajuste del Sistema:

= Realizar una Revision de la Administracion;

=~
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uente:” QPS - Brasil

= Adoptar las acciones correctivas necesarias pa-

ra operar el Sistema de forma completa;

= Definir la estructura necesaria para el manteni-

miento del Sistema.

12.Certificaciéon:

= Solicitar a un Organismo Certificador acreditado

ante

la entidad gubernamental
(INDECOP!, IRAM, ICONTEC, etc.) para la certi-

reguladora

ficaciéon conjunta del SIG por la 1ISO 9001 y por
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la ISO 14001, y con una declaracién de confor-
midad del ISO 18000.

13.Evaluacion Periédica del Desempeiio del
Sistema:

= Aplicar en intervalos regulares, a través de un
Grupo de Evaluadores Acreditados, quienes
evaluaran y visaran la mejora continua y el nivel
de implementacion y desemperio del SIG.

Empresas Certificadas

Actualmente hay tres paises lideres en la practica
de la certificacion de un Sistema de Gestion Inte-
grada - SIG (Brasil, Estados Unidos y Reino Unido).

Contract Chemical es la primera compafiia en Re-
ino Unido y posiblemente a nivel global que ha
acreditado un Sistema Integrado de Gestion (SIG).
Los tres sistemas de gestién de la compafiia, que
comprende a calidad, seguridad y medio ambiente,
han sido exitosamente auditadas por el Instituto de
Normas Britanicas - BSI. La empresa ha operado
durante varios afios los sistemas acreditados de
gestién que cubren calidad (BS - ISO 9001) y ges-
tion ambiental (BS - 1ISO 14001 y EMAS). Durante
1997, el BS asumié como norma voluntaria el Siste-
ma de gestién de seguridad y salud ocupacional -
BS8800- que también es conocido como OHSAS
18000 o 1SO 18000, que completar un SIG, faltan-
do agregar el novisimo Sistema de Gestion de Re-
cursos Humanos - 1ISO 24000.

Hace unos afios atras solo se pensaba en la Norma
1SO 9000, para muchos era un misterio, ahora en-
contramos que se han registrado 240000 certifica-
ciones a nivel mundial en doce afios, en el Perd
hay un crecimiento sostenido respecto a ISO 9000
e inclusive 1SO 14000 (ver cuadro N° 3), todavia no
se vislumbra en el pais la implantacién de la ISO
18000 aunque existe un interés marcado de parte
de los profesionales ligados al area de gestion co-
mo administradores, ingenieros industriales y rela-
cionadores industriales quienes son los mas indica-
dos para desarrollar dicha norma en las empresas.

TABLA N° 3

CEPER-Conductores Eléctricos Peruano: 1SO 14001:1996
S.A.

COMPANIA CERVECERA DEL SUR] DIN en ISO
DEL PERU S.A. - CERVESUR 14001:1996

MATSUSHITA ELECTRIC INDUSTRIAL} ISO 14001:1996
DEL PERU S A.

COMPANIA MINERA MILPO S.A. 1SO 14001

LUCHETTI PERU S.A. 1SO 14001

FUENTE: REVISTA CIP SETIEMBRE - OCTUBRE 1999

Hay otros esfuerzos para integrar otros siste-
mas como es el caso de ISO 9000:HACCP,
aunque ARCOR de Argentina esta llevando a
cabo un proceso de adecuacién de sus siste-
mas ISO 98000, ISO 14000 e SO 18000 al cual
se le sumaria el HACCP.

Conclusiones

1. Las Serie de Normas ISO 9000, ISO 14000 e
ISO 18000 se refieren al sistema de gestion;

2. Las normas son compatibles;

3. Las normas son de caracter voluntario;

4. lLas normas se basan en el concepto de mejo-
ramiento continuo P-D-C-A de Deming;

5. La integracién genera ventajas competitivas en
la mejora de desempefio, disminuyendo los
riesgos y definiendo una imagen favorable.

6. Contacto Unico con la Gerencia de Operaciones;

7. Contrato con una sola Empresa Consultora;

8. Contrato con una sola Empresa Certificadora;

9. Disminucion del tiempo de gestién;

10. Optimizacién de los programas de mantenimiento;

11. Optimizacién en el manejo de la documentacion;

12. Formacion de equipos de auditoria interna poli-
valente;

13. Reduccion de costos en auditorias internas y
externas;

14. Sinergia entre las diferentes areas;

15. Disminucién en la proliferacion de normas;

16. Disminucion de los costos de la calidad;

17. Aumento sustancial de la productividad,

18. Prevencion de impactos;

19. Mejor integracion en la cadena de valor.
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