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UNA PROPUESTA DE’ORGANIZACION BASADA EN LA
TEORIA DE SISTEMAS

Juan Cevallos A.*

RESUMEN

El presente articulo trata sobre el anélisis de sistemas, orientado hacia la solucién de problemas complejos
que se presentan en las organizaciones, a fin de planificar el disefio operativo de la organizacion, en especial,

el sistema de trabajo de alto desempefio.
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ABSTRACT

The present article is about the analysis of systems for the solution of complex problems that presents in
the organizations in order to plan the operative design of the organization especially the system of work of high

level.
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INTRODUCCION

En el mundo moderno la arquitectura de la organiza-
cién busca converttirse en una ventaja competitiva, para
ello se toma en cuenta aspectos como la innovacion
tecnoldgica, la orientacion al cliente, la ofertade pro-
ductos y servicios a bajo costo y la habilidad para
mantener esas competencias en el largo plazo y otros
relacionados. Esto implica para todo directivo de una
organizacion: comprendery aprender las técnicas re-
lacionadas con el disefio de su organizacién el cual
para ser eficaz es un proceso inacabable.

Para tener un adecuado sistema organizacional es
necesario ir mas alla de lo tradicional. Lo tradicional
radica en considerar sélo: los presupuestos, los
balances generales, los cuadros de personal, los
organigramas, las relaciones entre personas, el tra-
bajo, las estructuras formales y las practicas y el
comportamiento informal. Para ello es necesario
considerar la organizacién como un sistema alta-
mente integrado. Se requiere entender la organiza-
cidn. La organizacion es un sistema cuyo desempe-
fio esta determinado por el grado de alineacion entre
sus principales componentes; se busca la arquitec-
tura adecuada, para lograr la alineacion perfecta.

Para una adecuada arquitectura hay que tomar en
cuenta lo estructural y lo social, con la finalidad de
obtener un modelo conceptual de la organizacion.
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Las organizaciones muestran las caracteristicas de
cualquier sistema bésico, asi tenemos:

La interrrelacion interna.

La capacidad de interrelacion.
El equilibrio.

La adaptacion.
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Es decir todo ello se basa en la teoria de los siste-
ma abiertos, lo cual es distinto al viejo eshozo de la
estructura piramidal.

SOBRE LA TEORIA SISTEMICA DE LA
ORGANIZACION

Definicion de Sistema

Es un método para conocer mejor la organizacion.
Implica estudiar la organizacién con base al anali-
sis y sintesis de sistemas, la determinacion de fun-
ciones que se presentan en la organizacion y la de-
terminacion de los cambios en el tiempo.

La definicion clasica de Sistema, fue dada por
Bertalanffy (1968) (fundador de la Teoria General de
Sistemas): «Un sistema puede definirse como un
complejo de elementos f1,f2,....fn, eninteraccion.»

Conceptos Basicos Sobre Sistemas

a. Las estructuras de los sistemas que crea el
hombre pueden tomar como base el funciona-
miento de los sistemas naturales.

b. Eltodo es diferente que la suma de sus partes.
El todo puede ser mayor o menor que.
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c. Los sistemas que desarrolla el hombre deben
tomar en cuenta las culturas y los intereses cam-
biantes de los grupos humanos. Se debe apre-
ciar con una concepcion global.

d. Los sistemas complejos tienden a conservarse
mediante intercambios con el medio y la actua-
cion de dispositivos de regulacion; y asimismo,
tienden a crecery desarrollarse. Sin embargo, el
crecimiento de los subsistemas se da a diferen-
tes ritmos.

e. Todo sistema tiene un orden, que es complejo y
estéa organizado.

f. Los sistemas partiendo de situaciones diferentes
pueden llegar a estados iguales; y asimismo, par-
tiendo de situaciones iguales pueden llegar a es-
tados diferentes.

g. Los sistemas complejos aprendeny se adaptan
ante cambios acaecidos en el propio sistema o
en su entorno.

h. Los diversos sistemas y subsistemas se com-
plementan entre si de manera dinamica en el tiem-

po.

i. No es posible obtener un conocimiento total de
ninguin sistema, y por tanto siempre habra incer-
tidumbre sobre el futuro rumbo que tome un sis-
tema.

j. Muchas causas explican las relaciones inter e
intrasistémicas. Identificar el mayor nimero de
estimulos externos e’internos es importante a fin
de reconocer los factores mas significativos.

k. Existe una gran interdependencia entre los siste-
mas; todo sistema depende en gran medida de
otros sistemas.

|. Todos los sistemas interacttian produciéndose
reacciones en cadena. Se busca aumentar los
efectos positivos de la reaccién en cadenay dis-
minuir los efectos negativos.

m. La actuacion de cada subsistema se difunde por
el sistema entero, con distinta intensidad.

n. Todo sistema es complejo desde el punto de vis-
ta conceptual y estd compuesto de estructuras
reales.

fi. Los sistems humanos se caracterizan por una
complejidad creciente de: conocimientos, orga-
nizacion, relaciones y funciones, entornos, tec-
nologias, necesidades de informacion.

o. Hay diversos niveles de complejidad que pasan
desde el subatémico, atémico, particula coloidal,

célula, hasta llegar al ser humano, y a entidades
sociales de aspecto multiforme como: educati-
vas, econémicas, militares, ideoldgicas, literarias,
artisticas, politicas, etc.

METODOS Y TECNICAS DE SISTEMAS
El Método Sistémico Integrado

Es un método que toma en cuenta los hechos del
exterior, con base a ello desarrolla hipétesis y apli-
ca los métodos inductivo y deductivo para experi-
mentar y con base a los resultados de la experi-
mentacién, planifica futuros cambios o mejoras.

El anélisis de sistemas es un método para com-
prender la estructura, funciones y relaciones de los
sistemas. El andlisis de sistemas es aplicable a
toda situacién en la que hayan de adoptarse deci-
siones de amplio alcance y se disponga de tiempo
suficiente para estudiar la situacion.

En los procesos de andlisis de sistemas se utilizan
experiencias, conocimientos, técnicas y procedi-
mientos que proceden en gran parte de la practica
militar, empresarial e industrial, y de las teorias ela-
boradas por pensadores, cientificos y técnicos a lo
largo de diversas épocas y para hacer frente a diver-
sas situaciones.

El analisis de sistemas es una actividad
multidisciplinaria orientada hacia la solucion de pro-
blemas, que responde a la necesidad de manejar
las complejas situaciones que se presentan actual-
mente en las organizaciones y en las empresas pu-
blicas y privadas.

En el andlisis de sistemas hay ciertas caracteristi-
cas comunes que se presentan cuando se aplica a
las diversas organizaciones, ellas son:

a. Contexto: Implica considerar la empresa y su con-
texto, es decir su entorno y la sociedad.

b. Métodos: Que se entiende como una sintesis de
comprension, invencion, andlisis, disefio, intui-
cién, juicio y concepcién cientifica.

c¢. Instrumentos: Pueden ser la logica, estadistica,
matematicas, tecnologia y las ciencias utiliza-
das por grupos multidiscipli-narios.

d. Objetivo: Determina las respuestas que esperan
obtener.

e. Clientes: Personas o entidades que tienen inte-
rés en obtener las respuestas precisadas en los
objetivos, por lo general estan relacionadas con
problemas o retos por avanzar.
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f. Relacion: Interaccién continua entre el grupo de
andlisis y los clientes a lo largo del trabajo.

Actividades para hacer Andlisis de Sistemas.

a. Reunirdatos relativos al problema, a la experien-
cia y al conocimiento cientifico relacionado, y si
es preciso buscar nuevos datos y elaborar nue-
vos conocimientos.

b. Examinar los objetivos sociales relacionados con
el problema.

c. Explotar diversas opciones para cumplir los ob-
jetivos y disefar o inventar nuevas posibilidades.

d. Reconsiderar el problema y su posible
reformulacion a la luz de los conocimientos acu-
mulados durante el analisis.

e. Evaluar el impacto de las diversas formas de ac-
tuacion.

f. Comparar las opciones, aplicando diversos crite-
rios a sus consecuencias.

g. Presentar los resultados del estudio, de forma
que facilite la eleccion.

h. Contribuir a llevar a cabo las actuaciones elegi-
das.

i. Evaluar los resultados.
Tipos de Andlisis.
Los tipos de andlisis podrian clasificarse en:

a. Estructural: Que considera los componentes y
elementos de la estructura del sistema. Tiene un
caracter mas bien estatico.

b. Funcional: Permite definir los flujos de perso nas,
materiales, dinero, energias u otras corrientes de
masa - energia que transcurre por los diversos
circuitos de la organizacion.

c. Relacional: Permite determinar los elementos,
las partes componentes o subsistemas de la or-
ganizacion que se hallan intimamente
interrelacionados, pudiendo aislarse y definirse
hasta cierto punto sus circuitos y otros muchos
tipos de conexiones.

Los tres tipos de analisis estan a su vez
interrelacionados.

Esquemas para el andlisis de sistemas

Uno de los mas sencillos es el que considera los
siguientes elementos:

- Tipo del sistema

- Determinacién de objetivos

- Estructura

- Funciones

- Entornos

- Relaciones

- Resumen de la situacién presente

- Lineas de accién para alcanzar objetivos y metas.

- Determinacion de metas secuenciales.
Cronograma

- Propuesta de nuevos objetivos.

- Escenarios o modelos prospectivos a corto, me
diano vy largo plazo.

- Analisis de los puntos débiles y fuertes.

- Anélisis de las amenazas y oportunidades del

entorno.

- Anélisis de costos.

- Andlisis de los medios de realizacion: humanos,
naturales, tecnoldgicos, financieros, etc.

El andlisis puede alcanzar mayores detalles y con-
siderar:

- Objetivos concretos.

- Estrategia y tactica

- Evaluacion de actividades

- Puntos fuertes y débiles

- Andlisis del entorno.

- Anélisis de los sistemas de comunicacién e
informacion.

MODELO DE TRABAJO DE LA
INGENIERIA DE SISTEMAS

Arbones, en su texto Ingenieria de Sistemas, plan-
tea el siguiente modelo de trabajo:

Etapas:
.Planeacion,
.Desarrollo
.Accion.

Las Fases de Planeacion y Desarrollo son: Es-
tudio de sistemas, Planeacion del Proyecto y
Planeacion del Desarrollo. La Planeacién del Desa-
rrollo comprende: Determinacién del problema, Se-
leccion de los Objetivos, Sintesis del Sistema, Ana-
lisis del Sistema, Seleccion del Mejor Sistema,
Comunicacion de los Resultados.

Las Fases de la Accion son: Estudios durante el
desarrollo y Prosecucién Técnica.

Una parte fundamental en todo el proceso es la
Construccion del Modelo del Sistema, que debe ela-
borarse luego de la Fase de Planeacion y Desarrollo.
Para la propuesta de modelo tienen que tenerse pre-
sentes los principios y caracteristicas de los siste-
mas, lo que se vera a continuacion.

INDUSTRIAL DATA 2001



Una Propuesta de Organizacion con Base a la Teoria de Sistemas

PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS DE
LOS SISTEMAS

PRINCIPIOS:

a. Subsidiaridad: Todo sistema es subsidiario, en
su delimitacion y en sus aportes de otros siste-
mas en virtud de los cuéles actla y que forman
su entorno.

b. Interaccion: Todos los sistemas que forman la
empresa estan mutuamente relacionados en su
comportamiento.

c. Determinismo: Todo fenémeno que actiaen, o a
través de los sistemas es el resultado de causas
definidas y contrastables.

d. Equifinalidad: El sistema debe estar disefiado de
forma que pueda alcanzar un mismo objetivo a tra-
vés de medios y acciones diferentes entre si.

CARACTERISTICAS

a. Estabilidad: El sistema debe ser capaz de man-
tenerse en funcionamiento eficaz, frente a las ac-
ciones de los factores externos al mismo.

b. Adaptabilidad: El sistema debe ser capaz de evo-
lucionar dinamicamente con arreglo a su entor-
no, de manera que atraviese diferentes estados
conservando su eficacia y su orientacion al obje-
tivo que constituye su finalidad.

c. Eficiencia: El sistema debe atender a su objetivo
con economia de medios, poniendo en juego pro-
cesos que le permiten ser adaptable y equilibrado.

d. Sinergia: Su capacidad de actuacion debe ser
superior a las de sus componentes sumados in-
dividualmente.

HACIA UNA PROPUESTA
Concepto de Congruencia

En la actualidad se puede estudiar a las organiza-
ciones bajo el concepto de modelo de congruencia
del comportamiento organizacional. Es asi que los
componentes de toda organizacion coexisten en
varios estados de equilibrio y consistencia, lo que
se denomina ajuste o congruencia, para ello la in-
terdependencia. Asimismo, actiian cuatro elemen-
tos fundamentales:

a. Insumos: entorno, recursos, e historia.

b. Estrategia: vision particular de como la organiza-
cion se interrelacionara con el entorno; que defi-

ne el conjunto de decisiones explicitas sobre ios
mercados, ofertas, tecnologia y las competen-
cias distintivas.

c. Productividad: se refiere a cémo la organizacion
produce, como se desempefia y su grado de efi-
ciencia.

d. Los procesos de transformacion: el trabajo y los
procesos comerciales que convierten los recur-
sos en ofertas.

Por otro lado estan los cuatro elementos de toda
organizaicon: el trabajo, la gente, los acuerdos for-
males de la organizacion y la organizacion informal.
Finalmente la congruencia también la podemos de-
finir como el grado en que las necesidades, deman-
das, metas, objetivos y estructuras de un compo-
nente son consistentes con los del otro. Como la
medicién del nivel de la eficacia con que se ajustan
los pares de componentes.

Grupos Estratégicos

La seleccidn de la estructura basica: grupos estra-
tégicos. El agrupamiento estratégico es el paso méas
importante en el proceso de disefio. Establece el
marco basico para el disefio de la organizaicon. El
agrupamiento unifica algunas tareas, funciones o
disciplinas, en tanto que divide otras, en esencia
concetra la atencion de la organizacon.

El agrupamiento estratégico supone dos preguntas
relacionadas:

e ¢Cudl es la configuracion bésica de la organi-
zacion?

e ¢Como se especializan o diferencian los com-
ponentes organizacionales?

La eleccion inicial del agrupamiento estratégico y la
configuracion del nicleo de la organizacion son con-
secuencias directas de la estrategia de la organiza-
cion o de la unidad.

Agrupamiento estratégico: las configuraciones ba-
sicas:

a. Agrupamiento por actividad o procesos.

b. Agrupamiento por servicios o productos.

c. Agrupamiento por usuario, cliente o area geo-
gréfica.

Las conexiones estratégicas, permiten la coordina-
cion del trabajo. La base para las decisiones sobre
las conexiones estructurales (agrupamiento) esta
arraigada en el concepto de la interdependencia de
las tareas.

Con relacion a las conexiones estructurales estra-
tégicas se presenta una gama de opciones, de és-
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tas se opta las que favorezcan los flujos de infor-
macion, procedimientos y estructuras adecuados
para atender la interdependecia relacionada con el
trabajo. La forma més obvia de conexion estructural
es lajerarquia.

El disefio a nivel de la organizacion. Para ello se
debe tener presente la gama de arquitecturas a ni-
vel de empresa que existen: en un extremo la em-
presa integrada (organizaciones de procesos / hori-
zontal) y al otro extremo las unidades de negocios
independientes (redes organizacionales). El areade
disefo, y que debemos escoger se encuentra en
algtin punto entre la empresa integrada y la red
organizacional.

Para dicha eleccion se tiene en cuenta los concep-
tos de enfoque y apalancamiento. El enfoque, impli-
ca que una empresa consiste en una secuencia ba-
-ira de procesos que transforman las tecnologias
. ~fertas que se llevan al mercado. Esta opera-
cinnyue parte del fondo de la organizacion hacia el
frente incluye: concebir, disefar, desarrollar, fabri-
car, vender, distribuir y dar asitencia a una oferta.

El apalancamiento implica la capacidad de derivar
ventajas de escala de los recursos comunes com-
partidos por la organizacion. Ello se encuentra en
las areas comunes de disefo, tecnologias basicas,
capacidad de produccion, redes de distribucion o
actividades relacionadas con clientes. Es asi que
surgen una serie de posibilidades: frente apalancado,
fondo apalancado, medio apalancado, frente y fon-
do apalancado, unidades microempresariales.

Disefio a nivel operativo

Luego del disefio a nivel de toda la organizacion te-
nemos el disefio a nivel operativo, que implica to-
mar en cuenta los disefios tradicionales, los por pro-
cesos y lo méas recomendado que son los disefios
STAD Sistemas de Trabajo de Alto Desempefio;
parten de los principios socio técnicos iniciales:

Reglas minimas.
Control de variaciones.
Multihabilidades.
Ubicacion de limites.
Flujo de informacion.

P2 U

Con la aplicacion de los disefos socio técnicos sur-
gieron dos ideas:

a. Que habia una enorme fuerza en los equipos de
trabajo autonomos.

b. Que en los afios 60y 70 el trabajo socio técni-
co se habia llevado a cabo con un enfoque in-
terno, pero que lo mas eficaz emanaba de una
perspectiva externa o de sistemas abiertos. Que
se orientaban hacia los clientes, proveedores y
competidores.

Esta experiencia se ha aplicado luego a los proce-
sos de fabriacion completos con éxito.Los concep-
tos esenciales que abarca este nuevo disefio son:

Seleccidn de empleados.
Disefio de la planta fisica.
Disefio de los puestos.
Sistemas de pago.
Estructura organizacional.
Capacitacion.

Filosofia gerencial.

@ poo Ty

Es clave para la aplicacion de los STAD que cada
organizacion debe disefiar su propia version consis-
tente con su trabajo y cultura. Sin embargo hay 10
principios que se consideran fundamentales para
lograr ello:

a. Eldisefio empieza con un enfoque externo en
las necesidades del cliente y de ahi parte hacia
el interior para establecer las configuraciones
organizacionales y los procesos de trabajo apro-
piados.

b. Eltrabajo esté disefiado en torno de unidades
autodirigidas, interralacionadas de manera flexi-
ble y encargadas de generar productos o pro-
cesos completos.

c. Eltrabajo debe estar orientado por una direc-
cién clara, metas explicitas y una comprension
cabal de las necesidades de produccién y las
mediciones de desempefio.

d. Las variaciones deben detectarse y controlarse
en su origen, en lugar de inspeccionarlas fuera
de la unidad de trabajo.

e. Los sistemas sociales y técnicos se relacio-
nan estrechamente; cada uno de ellos estéa di-
sefiado con los otros en mente para producir el
desempefio éptimo.

f.  El flujo sin trabas de toda la informacién perti-
nente hacia la gente que la necesita es crucial
para el disefio de los STAD.

g. Los puestos més interesantes y compartidos
aumentan la motivacién de los individuos y dan
mayor flexibilidad a la organizacién para asig-
nar trabajo y resolver problemas.

h. Las practicas de recursos humanos deben com-
plementar y fortalecer la delegacion de autori-
dad en los equipos e individuos.

i. La estructura, cultura y procesos gerenciales
deben aceptary apoyar el disefio de los STAD.

j. Laorganizacion y sus unidades de trabajo de-
ben tener la capaidad de reconfigurarse para
enfrentar las condiciones cambiantes de la com-
petencia.

st
e
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CONCLUSIONES

La organizacion debe considerarse como un sistema
altamente integrado, cuyo desempefo esté
determinado por el grado de disuasion entre sus
principales componentes.

La gama de arquitecturas a nivel de empresas:
integradas, horizontal y en redes, que se deben
escoger, implica una secuencia de procesos que
transforman la tecnologia en ofertas que se llevan al
mercado.
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