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IMPORTANCIA DEL DISENO DE LA ESTACION DE TRABAJO
Y LA BUENA POSTURA

Maria del Rosario Parraga V.*

RESUMEN

El factor humano es el componente mas importante en todo sistema de trabajo, su seguridad y comodidad
son aspectos que deben tenerse presentes para obtener su 6ptimo desempefio. El disefio de la estacion de
trabajo debe ser tal que permita lograr una relacion entre el usuario y su tarea de forma que éste no se vea
perturbado con el equipo que usa, sino por el contrario que lo encuentre (til y facilite su labor ademas de
evitarle posturas incorrectas que le causen lesiones en el desempefio de sus funciones.

Palabras claves: Postura de trabajo, estacion de trabajo, fatiga.

ABSTRACT

The human factor is the most important component in the work system. the security and commodity are
aspects that should be remembered to obtain a good performance. The workstation design should be in such
away that let the users and enable them to achieve a relationship so that the users will notbe disturbed by the
equipment they are using with their work make easier its work. Also, they may avoid inadequate postures that

cause injury in operators working functions.
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INTRODUCCION

Como ingenieros industriales nuestro interés siem-
pre se ha centrado en el deseo de lograr una mejora
y alcanzar elevar la productividad en las tareas que
desarrollamos. Hemos centrado nuestra atencion en
la mejora de métodos de trabajo, la reduccién de
tiempos, la calidad del trabajo, la minimizacion de
costos, entre otros. Todos estos mecanismos vali-
dos para el logro de nuestros objetivos, pero a su
vez, que demandan del trabajador, la flexibilidad para
el cambio rapido en la adopcion de nuevas formas
de trabajo, rapidez y calidad en los productos que
elaboran, sus aportes a través de circulos de calidad.

A estos requerimientos por parte del personal he-
mos respondido con la capacitacion para la mejora
de sus habilidades, otorgando suplementos, que en
suma son necesarios para que el trabajador pueda
recuperarse de la fatigay proporcionarnos un dato
real de los tiempos de fabricacion, atendiendo las
propuestas de cambio que fueran viables. Sin em-
bargo, uno de los aspectos que hemos descuidado
es el disefio de la estacion de trabajo y la postura
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que se debe adoptar para la ejecucion de las ta-
reas, esto quiza porque es obvio en algunos casos,
por ejemplo que las herramientas que el trabajador
necesita estén a su alcance, o en otros casos, por-
que es dificil modificar sus costumbres como la de
no sentarse derecho o la de cruzar las piernas.

Tales aspectos son de suma importancia , porque
contribuyen a elevar la productividad del trabajo aun-
que este aporte es algo dificil de medir, como por ejem-
plo cuantificar la comodidad en la estacion de trabajo
lo que le permitira estar menos fatigado y por tanto
quiza mas predispuesto a trabajar, o medir el grado
de satisfaccion con su estacion de trabajo lo que pu-
diera reflejarse en una mayor identificacién con el mis-
mo y asi mejore su calidad o rendimiento; o que mini-
mizando el nivel de ruido en su entorno laboral se
propiciaria a estar menos estresado y asumir
desiciones menos impulsivas y més légicas.

Lo que si es facil deducir es que el desarrollo ade-
cuado de las tareas, en términos de adopcion de
posturas correctas, reducira el porcentaje de ausen-
cias por dolores de espalda, de cuello, mufiecas,
pies, etc.; y asimismo se evitara retrasos por estas
mismas causas.
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IMPORTANCIA DEL DISENO DEL
LUGAR DE TRABAJO

No debemos ignorar que la motivacién es un factor
determinante en el comportamiento humano y cual-
quier sistema de trabajo no podria operar
exitosamente si el factor humano no persigue el
mismo interés y proposito de la organizacion. Por
ésto, para lograr un mejor funcionamiento de un sis-
tema de trabajo se deben implementar medidas que
ayuden a la interaccion del componente humano y
los otros elementos, llamense estos Ultimos mue-
bles, maquinas, herramientas, iluminacion, ruido,
etc. Sise presta atencion a todos los aspectos del
disefio de la estacion de trabajo de manera que sean
mas seguras y agradables al usuario no solo en-
contraremos que seran apreciadas por ellos sino
que tambien disminuira la resistencia al esfuerzo
que deben desplegar para la ejecucion de sus ta-
reas.

Este articulo, se ocupa principalmente de sefialar
pautas para el disefio y la postura remarcando los
aspectos que debemos tener en cuenta para una
adecuada interrelacion entre el hombre y su esta-
cion de trabajo.

DISENAR EL LUGAR DE TRABAJO

Para iniciar el disefio del lugar de trabajo es impres-
cindible conocer qué tareas se van a desarrollar en
ese espacio, decidir si estas pueden hacerse sen-
tado o requieren que el trabajador permanezca de
pie. Las dimensiones de los usuarios si es conoci-
da o se debe trabajar con un rango de medidas co-
rrespondiente a la poblacion de usuarios. Otro as-
pecto fundamental para el disefo de la estacion de
trabajo es la buena postura que debe mantener el
usuario en todo momento, de manera que los com-
ponentes de la estacion de trabajo no deben forzar
al operario a adoptar un postura incorrecta sino por
el contrario, debe propiciar los cambios posturales
adecuados. Uno de los principios basicos es el de
mantener la columna derecha, conservando su cur-
vatura natural, los brazos, mufiecas y pies en posi-
cién neutral, es decir una postura natural sin angu-
los forzados como muchas veces encontramos,
como por ejemplo al digitar o al operar un pedal.
Ver Figuras 1y 2.

Figura 1. Posicién de las mufiecas en angulo

Figura 2. Posicidn neutral de las mufiecas

Los responsables del disefio deben considerar los
requetimientos de la labor tanto como las caracte-
risticas anatémicas, fisioldgicas, antropométricas.
La figura 2, presenta un esquema triangular de la
postura de trabajo con relacién a 3 variables: fas
caracteristicas del usuario, tales como sus dimen-
siones corporales, su forma, sus capacidades fisi-
cas, etc. los requerimientos de la tarea como
conocimientos técnicos y el disefio del espacio
de trabajo.

Requerimientos de la labor

Postura de trabajo

Disefio de la estacion
Caracteristicas del usuario

Figura 3. Esquema triangular de la postura de
trabajo.

Las dimensiones de los muebles a ser utilizados
por lo general deben ser disefiados de manera que
satisfagan cémodamente al 90% de la poblacién de
usuarios.

Los problemas surgen cuando los usuarios perte-
necen a los extremos de la poblacién, como por
ejemplo, aquel individuo extremadamente alto, o bajo
u obeso; en estos casos es necesario hacer arre-
glos especiales para poder acomodarlos. Por lo
general se busca que los muebles a utilizar sean
facilmente acondicionables a las diferentes longitu-
des corporales de los usuarios; la silla debe serre-
gulable tanto en lo que se refiere a la altura del
asiento como a la posicion del respaldo que debe
poder ajustarse para dar soporte a la region lumbar.

Si se trabaja de pie, una superficie de trabajo muy
baja provocara una mala postura, pues el usuario
tenderéa a inclinarse para poder encontrar un punto
de apoyo en sus antebrazos o codos. Una superfi-
cie de trabajo alta también provocara que el trabaja-
dor realice un esfuerzo innecesario al mantener sus

forzado brazos en alto para realizar su labor, lo que requiere
S
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Importancia del Disefio de la Estacion de Trabajo y la buena postura.

Cuadro 1. Factores que influyen en la postura de trabajo

a. Caracteristicas del usuario 1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Edad

Dimensiones de sus segmentos corporales

Peso

Condicion fisica

Rango de movilidad de sus segmentos corporales
Problemas musculo esqueléticos

Lesiones

Grado de vision

Habilidades manuales

Obesidad

b. Requerimientos de la labor

11 Requerimientos visuales

12 Esfuerzos que demanda la labor
18 Tiempo de Ciclo del trabajo

14 Periodos de descanso

15 Conocimientos técnicos

16 Riesgos probables

17 Exigencias de precision y calidad
18 Grado de concentracion exigible

o5} Diserio de la estacién de trabajo 19 Dimensiones de la silla
20 Dimensiones de la superficie
21 Disefio de la silla
22 Niveles de iluminacion
23 Apoyo para los pies

un gasto energético mayor. La altura adecuada para
la superficie de trabajo es de 5 cm debajo del codo,
por cuanto es necesario tener en cuenta que para
establecer esta altura se debe elegir el rango supe-
rior de la poblacién de usuarios y en el caso de
personas de baja estatura se les puede proporcio-
nar plataformas de manera que alcancen el nivel
dptimo sefialado.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
POSTURA DE TRABAJO

En el cuadro 1 se sefalan algunos factores que in-
fluyen en la pdstura de trabajo.

CONCLUSIONES

Debemos considerar los beneficios que trae consi-
go el diseno de la estacion de trabajo y la adopcion
de posturas adecuadas tanto a los trabajadores
como a la direccion. A los primeros, les traera co-

modidad, facilitara el desarrollo de sus tareas y los
protegera de posibles lesiones fisicas. Los segun-
dos, se veran beneficiados, por la reduccion en la
fatiga de su personal, la motivacion generada por un
lugar de trabajo confortable, la reduccion enlos gas-
tos ocasionados por lesiones en el puesto de traba-
jo, como el ausentismo que provoca retrasos. Cabe
sefialar que muchos de los cambios que deben ha-
cerse para lograr un buen disefio de la estacion de
trabajo no implican grandes inversiones sino buena
voluntad.
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