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RESUMEN

La inversién en tecnologia de la informacidn (Tl) ha sido evaluada a distintos niveles y con diferentes
enfoques. El presente articulo pretende mostrar la importancia de la creacién de valor mediante la
inversién en Tl. Sin embargo, es conveniente considerar las dificultades que podemos encontrar al
realizar nuestro andlisis, en particular cuando se pretende estimar los beneficios intangibles.

ABSTRACT

The investment in technology of the information (TI) has been evaluated at different levels and with
different focuses. The present article seeks to show the importance of the creation of value by
means of the investment in Tl. However, it is convenient to consider the difficulties that we can find
when carrying out our analyses, in particular when to seek to be considered the intangible benefits

INTRODUCCION

Las empresas privadas e instituciones publicas
estdn dedicando considerables cantidades de
dinero destinadas a impulsar la automatiza-
cién de sus procesos administrativos y/o pro-
ductivos, la racionalizacion de procedimientos,
a la aplicacién de técnicas de reingenieria de
sus organizaciones, o el racionamiento de me-
joras de sus sistemas de informacién. Estas
situaciones nos llevan a plantearnos algunas
interrogantes:

= JCudl es el valor para los negocios de la in-
versién en Tecnologia de la Informacién (T1)?

= sCudles son los pardmetros asociados para
medir el valor de la inversién en TI?

= ;Cuédles son las “mejores practicas” en los
negocios asociadas con el valor de la inver-
sién en TI?

= ;C6émo los Gerentes de Informatica o de Siste-
mas (CIO Chief Information Officer) comunican
la creacion del valor de la inversién en TI?

COMPRENDIENDO LA CONTRIBUCION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Hoy en dia la habilidad para competir, prosperar
y sobrevivir depende del desarrollo de las habili-
dades y competencias de los ejecutivos para
dominar la interrelacion entre los negocios y la
tecnologia.

La estrategia de la Tecnologia de la Informacién
es un compenente principal en la determinacion
de la visién, de la formulacién de las estrate-
gias, y en el disefio de las estructuras organiza-
cionales.

ALINEANDO LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CON EL NEGOCIO

Los sistemas de tecnologia de la informacién
deben tener plena concordancia con los objeti-
vos de la empresa. Si no se cumple con la afir-
macién anterior, se podria decir que nuestros
sistemas no crean valor para la empresa. La tec-
nologia de la informacién deberia proyectar la
experiencia de nuestro negocio a nuestros clien-
tes, y de esta manera lograr un mayor grado de
satisfaccion. La empresa deberia ser consciente
de no invertir en sistemas de tecnologia de la
informacién, solamente por el hecho de tener-
los, o porque sus competidores lo tienen.

Los sistemas de informacién tecnolégica cum-
plirdn sus objetivos, en la medida que permitan
hacer crecer a la empresa. Del mismo modo, las
inversiones en tecnologia de la informacién de-
ben ayudar a las personas & realizar sus tareas
mas rapida, facilmente, y mejor.

También, las inversiones en tecnologia de la
informacién deben fomentar la innovacion, des-
arrollando herramientas que ayuden a los em-
pleados a compartir la informacion y a aprender
los unos de los otros.
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MIDIENDO Y EVALUANDO EL VALOR DE LA I[\IVERSI()N EN
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Para poder evaluar el valor de la inversion en
Tecnologia de la Informacién se puede aplicar
modelos de evaluacidon de presupuesto de in-
version, tales como:

= El periodo de recuperacion

=  El valor actual neto

* Latasa interna de retorno

= El| coeficiente costo beneficio

Pero, también debemos ser conscientes de las
limitaciones de los modelos financieros; y que
éstos se hacen mas intensos cuando se quieren

aplicar en la evaluacion de inversiones en tec-

nologia de la informacién. Algunos de los cuales

se presentan a continuacion:

a. Los proyectos informéticos tienen vidas uti-
les mas cortas debido al alto contenido tec-
nolégico.

b. Los beneficios intangibles son dificiles de
cuantificar.

c. Los costos y los beneficios no ocurren en el
mismo periodo de tiempo.

d. Es dificil poder estimar los riesgos asocia-
dos con su implementacion.

COMO LAS EMPRESAS PUEDEN EMPLEAR LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
PARA OBTENER VENTAJAS COMPETITIVAS

Un sistema de informacién puede permitir a
una empresa lograr una ventaja competitiva, al
mejorar sus técnicas de ventas y mercadotec-
nia. Tal como estd ocurriendo Gltimamente con
el comercio electrénico, las empresas peruanas
estan realizando esfuerzos para contar con un

portal en la internet, y de esa manera llegar a
un mayor nimero de clientes potenciales. Del
mismo modo, los bancos peruanos se estan va-
liendo de lo que se conoce como la Banca Elec-
trénica para poder satisfacer mayores requeri-
mientos de sus clientes.

TIPOS DE CAMBIOS ESTRUCTURALES EN LA ORGANIZACION

La inversion en Tl puede producir los siguientes
cambios estructurales en la organizacién de la
empresa tales como:

a. Automatizacién
El uso de la computadora permite realizar en
forma automdtica actividades repetitivas tales
como la emisién de cheques o de facturas.

b. Racionalizacién de procedimientos
El uso de la tecnologia de la informacién per-
mite eliminar cuellos de botella. Para tal
efecto se deben racionalizar los procedi-
mientos y luego automatizar las tareas.

¢. Reingenieria de los negocios
Se aplicaran revisiones mas radicales de los
procedimientos, se repensara el flujo de tra-
bajo, intentando la reduccién de costos, y la
eliminacion de actividades repetitivas.

d. Cambios estratégicos
Los cambios estratégicos son mds dramati-
cos, y pueden dar lugar a cambios en la mi-
sion del negocio. Por ejemplo, los bancos
peruanos estén volcando sus esfuerzos a la
banca electronica, pretendiendo lograr una
ventaja competitiva.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

a. Descripcién del problema existente
Explicar la situacion actual del negocio y de
los procesos tecnoldgicos utilizados, deter-
minar claramente los problemas que se es-
tan presentando y las implicancias de conti-
nuar operando con los sistemas actuales.

b. Descripcién de los cambios propuestos
Se hace necesario describir la solucion reco-
mendada. También, es conveniente definir
claramente el alcance del proyecto. Explicar
- cémo los sistemas actuales seran modifica-
dos con respecto a la productividad o cali-

dad del producto. Se debera discutir cémo la
inversién en tecnologia de la informacién
permitird minimizar las debilidades a cam-
bios en las tendencias de las tecnologias.
Asimismo, es oportuno discutir el impacto en
los usuarios finales.

¢. Descripcion de la tecnologia propuesta
Se debera describir el hardware, el software.
Las fortalezas y debilidades de la soluci6n
propuesta. Identificar qué cambios organiza-
cionales se deben efectuar, incluyendo las
implicancias en la administracién y manteni-
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miento de activos, entrenamiento para el
personal técnico y los usuarios finales.

. Administracién del Proyecto

Se debera proporcionar una programacion
de las actividades y eventos, identificando la
estructura del proyecto. En muchas ocasio-
nes se tendrd que recurrir a procesos de re-
ingenieria para poder implementar los nue-
vos procesos en los negocios. Del mismo
modo, se deberd explicar como los posibles
factores de riesgo pueden ser continuamen-
te monitoreados para minimizar su impacto
en el proyecto.

. Costos del desarrolio

La propuesta deberd considerar un listado

de los costos en los cuales se va a incurrir

durante la vida del proyecto. Se recomienda

realizar las siguientes estimaciones:

= Costo del personal propio (Salarios, bene-
ficios sociales, contribuciones, y aporta-
ciones)

= Costos de la capacitacion del personal
técnico y de los usuarios finales.

= Costos del hardware y equipos periféri-
cos, incluido el costo de la instalacién.

=  Costos del software para operar el hard-
ware listado en el acapite anterior.

= Costos de las comunicaciones de las redes

= Costos de financiamiento, considerando
intereses y comisiones

= Pago de licencias por uso de software

= Costo de mantenimiento

= Costos del mobiliario o facilidades adicio-
nales requeridas por la implementacion
del proyecto.

= Costos de la documentacién o manuales
que se han de entregar.

Costos operativos de mantenimiento y soporte

Del mismo modo, se debera realizar las esti-

maciones convenientes de:

= Costos de mantenimiento y soporte del
proyecto informatico, en los cuales se
incurrird durante la vida (til del proyecto.

= Costos de reparacion, actualizacién, y
reposicion del hardware o software a ser
utilizado.

Beneficios econdmicos durante la vida qtil
del proyecto
Los beneficios econémicos que se generan
con la implementacion de inversiones en
tecnologias de la informacion, pueden agru-
parse en:
(1) Reduccién de costos
= Menor costo de personal, que ante-
riormente realizaba operaciones ma-
nuales.
= Menores niveles de inventarios
= Menos desperdicios o eliminacion de
material obsoleto
(2) Incremento en los ingresos
= Incremento en las ventas
= Mejoras en los servicios
= Tiempo de procesamiento mas rapido
= Mayores volimenes de produccién.

Beneficios intangibles

Entre los beneficios intangibles se pueden

considerar los siguientes:

= Fluidez en la realizacion de las operaciones

= Mayor satisfaccion del cliente

* Mejora en los procesos de toma de deci-
siones, por tener acceso mas rapido a la
informacion

= Uso més eficiente de las facilidades de la
empresa

= Mejorar la moral de los empleados.

EVALUACION DE INVERSION EN TECNOLOGIA DE INFORMACION

Cuando enfrenta la decision de inversion en tec-
nologia de la informacién, se pueden presentar
dos situaciones bastantes definidas:

a. Es posible cuantificar en términos moneta-

rios los beneficios que se generan como con-
secuencia de la inversion.

Para poder ilustrar esta situacién considerare-
mos que una empresa tiene la intencién en in-
vertir en la implementacién de una red LAN, pa-
ra tal efecto se seguiran los siguientes pasos:

(1) Se procede con la estimacién del monto
de la inversion

La inversion basicamente tiene los siguien-

tes componentes:

Concepto

Monto (US$)

Hardware

14,000

ISoftware

26,000

[Total Inversion

40,000




(2) Luego, para cada uno de los periodos se estiman los beneficios en términos cuantitativos
Se estd considerando un horizonte de cinco afios, y qué beneficios se irdn incrementando con
el transcurso de los afios.

Periodo

1 2 3

4

5

Beneficios (US$)

24,000

26,000

28,000

30,000

32,000

(3) Posteriormente, se estiman los egresos operativos, las cifras se expresan en délares americanos:

Periodo 1 2 3 4 5
ICosto de personal 6.372 | 7,009 | 7,646 | 8.283 | 9,557
Mantenimiento 503 553 603 653 754
IAlquiler de router 750 750 750 750 750
Serv. Linea Dedicada 6,100 | 6,100 | 6,100 | 6,100 | 6,100
Electricidad 196 216 236 255 295
ITotal egresos 13,921 (14,628 | 15,335| 16,042 | 17,456
(4) Se elabora el flujo de efectivo después de impuestos
Periodo 0 i 2 3 4 5
Inversion -40,000
Beneficios 25,000| 27,000( 29,000( 31,000| 33,000
Depreciacion (a) 8,000| 8,000 8,000 8,000| 8,000
Total egresos 13,921| 14,628| 15,335| 16,042| 17,456
Total costos 21,921 | 22,628| 23,335| 24,042| 25,456
Utilidad antes Imp. 3,079| 4,372 5,665 6,958| 7,544
Imp. Renta 30% 924| 1,312 1,700 2,087| 2,263
Utilidad Neta 2,155| 3,060 3966| 4,871| 5,281
Depreciacion 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
Flujo de efectivo -40,000| 10,155 11,060| 11,966| 12,871| 13,281

La depreciacion se ha calculado considerando una vida (til de cinco anos.

(5) Se estima el Valor Actual Neto, y se toma la decisién de inversién
Utilizando las funciones de las hojas electronicas se puede determinar los valores del Va-
lor Actual Neto, y la Tasa Interna de Retorno. Para tomar la decisién de inversion se ha es-
timado que el costo de oportunidad de la empresa es de 12 por ciento.

VAN

US$2,116.70

TIR

14.01%

Por los resultados obtenidoé, podriamos recomendar acebtar la oportunidad de inversion por
que el VAN es mayor que cero, y la TIR es mayor que el costo de oportunidad.
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b. No es posible cuantificar en términos monetarios los beneficios que se generan como conse-
cuencia de la inversién. Por lo tanto en estos casos, es necesario determinar por lo menos dos
propuestas, y elegir aquellas alternativas que permitan tener el menor Costo Anual Uniforme
Equivalente.
(1) Se procede con la estimacién del monto de la inversién para cada alternativa, las cifras se

expresan en dblares americanos:

a

b

Alternativas A B
Hardware 14,000 | 10,000
Software 26,000 | 20,000
Total Inversién US$ 40,000 | 30,000

(2) Luego, se estiman los egresos operativos para cada una de las alternativas, las cifras se ex-

presan en dblares americanos:

Periodo 1 3 4 5
Alternativa A
iCostos Operativos 10,000 | 11,000 | 12,000 | 13,000 | 14,000
Alternativa B
Costos Operativos 15,000 | 16,000 | 17,000 | 18,000 | 19,000

(3) Posteriormente, se estima el Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE) de cada alternativa
Utilizando las funciones de las hojas electrdnicas se puede determinar el valor del CAUE de
cada alternativa. Para realizar los calculos se ha considerado que el costo de oportunidad de

la empresa es de 12 por ciento.

Alternativa

A B

CAUE

22,871 | 25,096

(4) Se toma la decision de elegir la alternativa que presente el menor CAUE
De los célculos realizados se puede inferir que la alternativa de menor costo es la alternativa A.

CONCLUSIONES

. Este estudio muestra la importancia que tie-
nen las inversiones en Tl, como una manera
de lograr ventajas competitivas, y de mejorar
la productividad.

. Si bien es cierto que los modelos financie-
ros de evaluacion de oportunidades de inver-
sién tienen sus limitaciones, se constituyen

en una metodologia objetiva que puede ser
utilizada.

. Las empresas deben establecer criterios de

medicién del retorno de inversién en Tl, para
demostrar financieramente, que las inversio-
nes en dicha area contribuyen a incrementar
el valor de la empresa.

RECOMENDACIONES

. Se debe establecer criterios muy claros para
poder aceptar propuestas de inversién en Tl,
los modelos financieros nos pueden ayudar
en algunos aspectos.

Se recomienda que las empresas determi-
nen hasta qué punto las inversiones en Tl,

logran contribuir a los logros de sus objetivos
y planes estratégicos de crecimiento.

. Se debe continuar con los esfuerzos de en-

contrar metodologias mas objetivas, y que
permitan medir el riesgo asociado con las
propuestas de inversion en Tl:




