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RESUMEN

El autor presenta el sistema logistico mostrando su importancia en un mundo globalizado, y cémo
las empresas deben utilizar los recursos para constituir un sistema que les permita enfrentar los

nuevos paradigmas logisticos.

ABSTRACT

The author presents the logistical system showing the importance of the logistics in a globalized
world, and how the companies should use the resources to constitute a logistical system that allows

them to face the new logistical paradigms.

INTRODUCCION

En el mundo actual el predominio de la tecnolo-
gia de la informacién y la globalizacion de la
economia, originan cambios empresariales, co-

mo el incremento de la competencia y la veloci-
dad vertiginosa de las informaciones que gene-
ran nuevos paradigmas logjsticos.

EL SISTEMA LOGISTICO EN LA EMPRESA

El sistema logistico se ha ido implantando tanto
en las empresas privadas como publicas debido
a la necesidad de planear y dirigir las acciones
logisticas de la empresa como un todo y no co-
mo funciones aisladas e independientes.

La administracién de la logistica industrial tiene
por finalidad maximizar el valor econémico de los
productos mediante la posibilidad de disponer de
ellos en el momento oportuno y a un precio razo-
nable. Existen cuatro conceptos que valorizan un
producto: Forma, lugar, posesion y tiempo.

ELECCION DEL SISTEMA LOGISTICO

Actualmente elegir el sistema logistico con todos
sus avances tecnoldgicos sirve para escoger la
ubicacién de la planta y almacenes, de los mo-
dos de transporte, de la disposicién de los me-
dios de comunicacion, todos estos, que constitu-
yen las variables fisicas mas importantes.

La empresa actual, considera en su gestion los
siguientes aspectos:

1. Numero y ubicacién de plantas: por disponi-
bilidad de material, mano de obra, servicio,
mercados geograficos y complementacion
de lineas de productos.

.2. Numero y ubicacién de. almacenes: tener

uno centralizado, pocos o en cada planta.

Esta accién estd en funcidn del costo de al-
macenaje y de los inventarios.

3. Medios de transporte: eleccién del medio de
transporte y de quien lo ejecuta, costos,
tiempo, confiabilidad, embalaje y manipula-
cién, analizar la influencia del transporte en
otras partes del sistema de distribucién.

4. Comunicaciones: debe insertarse a la red de
comunicaciones (correo, teléfono, celulares,
beeper, cable, computadoras, redes, etc.). De-
mandan tiempo, costo y confiabilidad dentro
de las posibilidades de la compaiiia.

5. Medios de procesamiento de datos: se esco-
ge basandose en operaciones centralizadas

“elegir el
sistema
logistico sirve
para escoger la
ubicacion de la
planta y
almacenes, de
los modos de
transporte, de
la disposicién
de los medios
de
comunicacion”




“Uno de los

objetivos en el
disefio de un
sistema
logistico es el
analisis de
factores de
costo..”

o descentralizadas para ingreso - salida de
informacién para el flujo de materiales.

Tomando en cuenta que los cambios actuales
afectan a los sistemas operativos y que ejercen
en las variables operativas como:

1. Disponibilidad de productos: en cantidad y
tiempo requerido para usuarios o grupos de
usuarios.

2. Confiabilidad del servicio: la confianza del
abastecedor en el servicio, que presta, mide
la probabilidad de contar con el producto en
el lugar esperado y cuando sea necesario en

funcién del costo porque no es conveniente
elevar el nivel de stock.

3. Ubicacién de los productos en los inventa-
rios: disponer o no los productos en todos
los almacenes en relacién a la diferencia de
costos, de tiempo e indices de demanda co-
mo resultado de la politica de inventarios.

4. Diseno de producto: éste puede hacer variar
el sistema logjistico por el tamafio, presenta-
cién, constitucion etc. Se puede fabricar en
diferentes lugares usando técnicas econémi-
cas (esténdar) y flexibles de fabricacién o por
ordenes especiales para atencion al cliente.
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* Transporte * Transporte
* Mantenimiento de inventarios * Mantenimiento de inventarios
* Procesamiento de pedidos * Procesamiento de pedidos
* Compras * Planificacién de productos
* Empaquetamiento de proteccién * Empaquetamiento de proteccidn
* Almacenamiento * Almacenamiento
* Tratamiento de mercancias * Tratamiento de mercancias
* Almacenamiento de informacién * Almacenamiento de informacidn

ANALISIS DEL SISTEMA

El rol del sistema logistico estd en funcién de
sus objetivos, opciones de gastos y costos rela-
cionados con la eficiencia de la politica y sus
caracteristicas definidas por la gerencia. Es
importancia considerar el sistema como un to-

do para modificarlo en funcién de los aspectos
que pueden mejorarlo sin alterar significativa-
mente su labor. La orientacién debe ser en fun-
cién del sistema total de la empresa.

SIGNIFICADO DEL SISTEMA

Econémico

La administracién del sistema logistico adquiere
importancia porque se considera mas que la
reunién de actividades especializadas. La rela-
cién costo/beneficio estd dada por la efectivi-
dad con que llegan los materiales en el lugar
correcto, tiempo oportuno, cantidad requerida,
calidad definida. A veces los costos de distribu-
cién son més altos que los costos de produc-
cién; por ello inciden en la reduccidén de costos
en logjstica.

Uno de los objetivos fundamentales en el dise-
Ao de un sistema logjstico, y que caracteriza su
alcance, es el andlisis de factores de costo, ope-
racién que nos conduce al concepto de costo
total. Este tipo de andlisis constituye el recono-
cimiento de que, a menudo, el comportamiento
de los costos de diferentes actividades se lleva
a cabo equilibrando dichas actividades con el
fin de optimizarlas colectivamente.
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Asi la eleccién del servicio de transporte basan-
dose en uno de los criterios posibles (precio de
las tarifas o rapidez del servicio) puede llegar a
no ser la mejor eleccién del punto de vista glo-
bal de la empresa, de lo cual se deduce que
uno de los objetivos béasicos de la logistica es la
gestion del conflicto entre costos; siempre que
exista un conflicto entre el costo de varias acti-
vidades, serd necesario una gestién coordinada
de las mismas. La red que se describié anterior-
mente incorpora la mayor parte de los conflictos
de costo mds importantes para la logistica.

Ademads de aplicarse a la seleccién del servicio
de transporte, el concepto de costo total se apli-

ca a otros problemas. La figura superior contie-
ne otros ejemplos de problemas de logistica
donde diferentes factores de costo entran en
conflicto.

Administrativo

Aumentan la eficiencia de una empresa por la
concentracién de actividades logisticas, facilita
la toma de decisiones més atin ahora por la dis-
posicion de tecnologia de avanzada. Se lucha
por el control de la distribucién en los mercados
y economia, sin embargo hay restricciones insti-
tucionales y legales por los que no se cumplen
los objetivos de comercializacion.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El sistema logistico es la sucesién de activida-
des operativas y puntos de almacenaje donde el
control y la comunicacién son importantes para
satisfacer las necesidades del usuario. Las acti-
vidades logjisticas estan normadas por el tiempo
y lugar de abastecimiento de acuerdo al plan
logistico y los niveles de inventarios a mantener.

Hoy en dia el transporte es un factor esencial
para cualquier empresa, ya que ninguna podria
operar sin ejercer el desplazamiento de sus

materias primas y/o sus productos finales. Es-
ta importancia queda subrayada cuando mu-
chas empresas se ven en dificultades financie-
ras provocadas por alguna “catastrofe”, como
una huelga de ferrocarriles a nivel nacional, o
un paro de los camioneros en lucha por una
mejora de las tarifas de transporte. El resulta-
do es que el mercado queda sin suministros y
los productos deben volver a los canales logis-
ticos en los que pueden deteriorarse o quedar-
se obsoletos.
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“El sistema
logistico es la
sucesion de
actividades
operativas y
puntos de
almacenaje
donde el control
yla
comunicacion
son importantes
para satisfacer
las necesidades
del usuario.”




Otro tema de gran importancia dentro del siste-
ma logistico es el control de inventarios, dado
que generalmente no es posible o practico pro-
ducir y vender en forma instanténea o inmedia-
ta. Este paso intermedio entre el punto de pro-
duccién y la demanda, tiene como objetivo man-
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tener la- disponibilidad de las mercancias de
cara al usuario, a la vez que proporciona la flexi-
bilidad necesaria a las dreas de produccién y
logistica en su blsqueda de métodos de fabri-
cacién y distribucién mas eficientes.
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