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RESUMEN

La informacién se ha convertido en algo cada vez mas importante para nosotros. El presente estu-
dio muestra una introduccién al concepto de Data Mining como una herramienta a la que muchas
empresas y organizaciones recurren para mejorar sus procesos de toma de decisiones.

ABSTRACT

The information has been converted into one of the most important for us. The present study shows
the concept an introduction to Data Mining as a tool which many conpanies and organizations to
make use to improve the process of make decisions.

INTRODUCCION

Bill Gates en su libro “Camino al Futuro” da una
vision sobre las implicaciones de la informacion
en el mundo de los negocios. “ La informacién
se ha convertido en algo cada vez méas impor-
tante para nosotros. La revolucién de la infor-
macién esta en sus comienzos. El costo de las
comunicaciones disminuird tan répidamente
como lo ha hecho el costo de la informati-
O, s Las empresas que continden confiando
exclusivamente en estos métodos de toma de
decisiones se arriesgan a perder ante los com-
petidores que toman decisiones mds rapida-
mente, al tiempo que dedican al proceso menos
recursos y probablemente menos estratos de
gestores.” .

En estos tiempos, en que los negocios se hicie-
ron mas competitivos y complejos, los datos
cada vez cobraron mas importancia y se convir-
tieron en informacién vital para la toma de deci-
siones de los gerentes. El problema ahora es
que en una empresa por lo general se tiene
gran cantidad de informacién almacenada en
diferentes lugares: un data warehouse, un data
mart, una base de datos o informacién adquiri-
dos a terceros. El Data mining es la forma mas
avanzada de extraer informacién y patrones de
comportamiento, ocultos entre grandes cantida-
des de informacién; esto es; permite transfor-
mar la informacién disponible en conocimiento
(til para la toma de decisiones.

CONCEPTO

Data Mining, (mineria de datos o manejo de da-
tos) es el proceso de extraccion de informacion
significativa de grandes bases de datos, infor-
macién que revela inteligencia del negocio a
través de patrones ocultos, tendencias y corre-
laciones para permitir al usuario realizar predic-
ciones que resuelven problemas del negocio
proporcionando una ventaja competitiva.

Las herramientas de Data Mining predicen las
nuevas perspectivas y pronostican la situacién
futura de las empresas, esto ayuda a las mismas
a tomar decisiones de negocio proactivamente.
Las técnicas de Data Mining estén listas para
su aplicacién en los negocios ya que estd sopor-
tada por tres tecnologias que ahora tienen él
suficiente desarrollo:

Recoleccion masiva de datos

El poder de las computadoras multiprocesadoras.

Los algoritmos de Data Mining.
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ARQUITECTURA

El Data Mining debe estar integrada tanto con
el Data Warehouse como con herramientas de
andlisis flexibles; muchas de las herramientas
de Data Mining que funcionan fuera del Data

Data Warehouse

Data Warehouse (Bodega de Datos) es una ar-
quitectura que involucra un proceso continuo
que mezcla los datos de varias fuentes hetero-
géneas, incluye datos histéricos y adquiridos
para soportar la constante necesidad de consul-
tas estructuradas y/o ad hoc, reportes para el
soporte de decisiones. El Data Warehouse utili-
za la tecnologia asignada para el manejo corpo-
rativo de las bases de datos (por ejemplo: Ora-
cle, Sybase, MS SQL Server).

El procesamiento analitico en linea (On-Line
Processing-OLAP) se refiere a la tecnologia que
permite a los usuarios de bases de datos gene-
rar resimenes comparativos o descriptivos en
linea de datos y otras interrogantes analiticos;
es decir OLAP describe la tecnologia asociada al
acceso y andlisis de datos en linea. Las técni-
cas OLAP pueden ser muy simples (tablas de
frecuencia, estadistica descriptiva, tabulaciones

Warehouse requieren pasos adicionales para la
extraccion, importacion y andlisis de los datos.
La estructura ideal seria la siguiente:

Soluciones para
los usuarios finales

cruzadas simples, etc.) o muy complejas (como
ajustes estacionales). El Data Mining puede
operar sobre cualquier clase de informacion sin
procesar o incluso, no estructurado, también se
pueden aplicar a datos y resimenes generados
por OLAP para proporcionar un conocimiento
mas profundo.

Los Data Warehouse almacenan datos pero ca-
recen de las herramientas para analizarlos. Los
productos OLAP responden a cuestiones del ti-
po ¢Qué?, como por ejemplo, qué regién vende
mds, qué clientes son los més rentables, etc.
Mientras que las técnicas de Data Mining res-
ponden a cuestiones estratégicas como ¢por
qué las ventas estdn bajando?, ¢Por qué los
clientes se van a otras compafias?, es decir,
nos proporcionan informacion, conocimiento
valioso con el que puede disefiar una politica de
ventas, marketing, etc.

METODOLOGIA DEL TRABAJO

La técnica con que trabaja el Data Mining se
denomina “modelamiento”; el modelamiento es
el acto de desarrollar un modelo de una situa-
cién donde ya se conocen las respuestas y apli-
carlo luego en otra situacién desconocida; es
decir utilizando experiencias anteriores se obtie-
nen patrones de comportamiento que pueden
ser utilizados para luego realizar un modelo que
permita pronosticar y predecir.

El proceso de Data Mining presenta tres etapas:
La exploracién de la data o la informacién
La construccion del modelo
La validacién/verificacion del modelo

Entre las técnicas més utilizadas en el proceso
de Data Mining podemos destacar las técnicas
exploratorias de andlisis grafico y redes neuro-
nales.

Las técnicas exploratorias incluyen técnicas co-
mo la revision de la distribucion de variable, la
revision de matrices de correlacion, examinar
tablas de frecuencias de muiltiples entrada y
técnicas para identificar modelos de datos mul-
tivariados incluyendo entre otros: andlisis clus-
ter, andlisis de factores, andlisis de series de
tiempo, correlacion candnica, andlisis de corres-
pondencia y arboles de decision.

“El Data mining
es la forma mds
avanzada de
extraer
informacion y
patrones de
comportamiento,
ocultos entre
grandes
cantidades de
informacion ..”




“El Data Mining

permite
transformar la
informacion
disponible en
conocimiento
util para la
toma de
decisiones.”

Las redes neurales son técnicas analiticas mo-
deladas después del proceso hipotético de
aprender el sistema cognoscitivo y las funcio-
nes neurolégicas del cerebro y capaz de prede-
cir nuevas observaciones a partir de otras ob-
servaciones después de ejecutar un proceso de

aprendizaje de los datos existentes. Una de sus
principales ventajas es que, tedricamente, pue-
den aproximar cualquier funcién continua y por
lo tanto, el investigador no requiere plantear
ninguna hipétesis sobre el modelo actual.

APLICACIONES

Un ejemplo muy claro de su utilidad es imple-
mentar un proceso que genere una segmenta-
cion de los clientes. Una vez que el motor del
Data Mining (SQL, Oracle, etc.) ha seleccionado
un grupo adecuado de segmentos de clientes
de su Data Warehouse, el proximo paso sera
extrapolar los perfiles de los consumidores. Ca-
da vez que llega una nueva cosecha de clientes
se aplica un nuevo conjunto de modelos esta-
disticos y se corre el programa para comparar
contra segmentos existentes o crear otros nue-
vos. Otras aplicaciones son:

e En el drea de Marketing: segmentacion
de mercados, descubrimientos de tran-

sacciones fraudulentas, mercadeo direc-
to, perfiles de clientes, focalizacién de
clientes, andlisis de tendencias.

e En el 4rea bancaria y de tarjetas de crédi-
to: deteccion de fraudes, andlisis de mo-
rosidad o incumplimiento de pagos en los
créditos, segmentacion del mercado.

e En el drea de telecomunicaciones: con-
trol de fuga de clientes, deteccién de
fraudes, ventas cruzadas.

e En el drea de seguros: andlisis de ries-
gos, deteccion de fraudes, mercadeo.
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