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RESUMEN

En el presente estudio, se analiza el proceso de desarrollo del software (PDS), como un conjunto de
herramientas, métodos y practicas que permiten producir software. Se presenta modelos dindmicos
para simular entornos de desarrollo en una organizacion.

ABSTRACT

Presently study, the process of development of the software is analyzed (PDS), as a group of tools,
methods and practical that allows to produce software. It is presented dynamic models to simulate

development environments in an organization.

INTRODUCCION

El proceso de desarrollo de software puede defi-
nirse como un conjunto de herramientas, méto-
dos y practicas que se emplean para producir
software. Como cualquier otra organizacion, las
dedicadas al desarrollo de software mantienen
entre sus principales fines, la produccién de soft-
ware de acuerdo con la planificacién inicial reali-
zada, ademas de una constante mejora con el fin
de lograr los tres objetivos Ultimos de cualquier
proceso de produccion: alta calidad y bajo coste,
en el minimo tiempo. La gestion de un PDS englo-
ba, por tanto, todas las funciones que manten-
gan a un proyecto dentro de unos objetivos de
coste, calidad y duracidn previamente estimados.
La mayoria de estas funciones y técnicas de ges-
ti6n y control empleadas, se han importado de
otras industrias de produccién que desarrollaron
estos métodos a principios de siglo.

Sin embargo, los problemas de gestién que sur-
gen en las organizaciones de desarrollo provienen
principalmente de la gestion estratégica, como
puede ser el entorno socio/politico de la organiza-
cién, su nivel de madurez y los factores humanos
o del personal técnico. De hecho, la incapacidad
de las técnicas de gestion actuales para tratar el

complicado factor humano ha sido reconocida
como uno de los principales problemas.

A principios de los 90 se produce un salto signi-
ficativo en la gestién de Proyectos de Desarrollo
de Software (PDS) con la aparicion del primer
Modelo Dindmico [Abdel-Hamid y Madnick,
1991]. Este modelo incorpora las actividades
bésicas relacionadas con la de gestion de recur-
sos humanos, produccion de software, planifica-
cién y control.

Las caracteristicas de esta disciplina contribu-
yen a que se desarrollen modelos del proceso
de desarrollo de software que permiten manejar
complejidades dindmicas y conocer los efectos
secundarios de las decisiones tomadas sobre la
globalidad del mismo, aspectos que son esen-
ciales para desarrollar una buena estrategia.
Para nosotros un PDS es un sistema dindmico
socio-tecnolégico complejo, cuya evolucién tem-
poral viene dada por su estructura interna, por
las relaciones existentes entre el personal técni-
co que trabaja en el mismo y por el nivel de ma-
durez de la propia organizacion de desarrollo.

“La gestién de

un PDS
engloba, por
tanto, todas las
funciones que
mantengan a
un proyecto
dentro de unos
objetivos de
coste, calidad y
duracion
previamente
estimados.”




“La
disponibilidad
de un modelo
dinamico, que

simule el
comportamient
00 algin
aspecto
concreto de una
organizacion,
constituye una
herramienta
fundamental en
la toma de
decisiones de
dicha
organizacion.”

VENTAJAS DE LA APLICACI(’)N‘DE LA DINAMICA DE SISTEMAS A LA
INGENIERIA DE SOFTWARE

Las aplicaciones de la Dindmica de Sistemas en
la Ingenieria del Software son mdltiples. Entre
ellas tenemos:

a.- Su aplicacién a la investigacion de nuevas
politicas de desarrollo, que se ve facilitada
por la capacidad de simulacion.

b.- Aplicaciones dirigidas a la formulacién de
una metodologia formal, que permita estan-
darizar el proceso de desarrollo de software,
los andlisis de proyectos ya terminados
(andlisis post-mortem) y la monitorizacion y
seguimiento continuo de los proyectos en
desarrollo.

c.- El marco de la Dindmica de Sistemas ofrece
las bases para construir una teoria comun
para los PDS. La elaboracion de modelos
dindmicos puede constituir una metodologia
formal seglin la cual se pueden expresar los
conocimientos sobre el sistema.

d.-El proceso de construccion del modelo, por si

mismo, obliga a los investigadores a tener
un alto conocimiento de cudles son los para-
metros claves que influyen en el comporta-
miento del sistema y cémo se relacionan en-
tre si constituyendo lazos de realimentacién.

e.- Por otro lado, el potencial de los modelos de

simulacion para la formacion y el entrena-
miento de los directores de proyectos es ma-
nifiesto: los entornos de simulacién sitdan a
los directores frente a situaciones reales que
pueden encontrar en la practica y les permi-
te adquirir experiencia sin correr riesgos.

f.- La disponibilidad de un modelo dindmico,

que simule el comportamiento o algin as-
pecto concreto de una organizacion, y un
entorno de simulacién potente como los que
existen en la actualidad, constituye una
herramienta fundamental en la toma de de-
cisiones de dicha organizacion.

MODELOS DINAMICOS PARA PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

A continuacioén, se presentan algunos modelos
dindmicos cuyas aportaciones fundamentales
se centran en anadir nuevas capacidades y apli-
caciones al Modelo de Abdel-Hamid y Madnick.
Estos modelos se pueden dividir en dos gran-
des grupos:

1. Los de caracter general creados para simu-
lar entornos especificos de desarrollo dentro
de una determinada organizacion. Entre es-
tos modelos destacan:

e E| Modelo SEPS (Software Engineering
Process Simulation). Elaborado en el la-
boratorio JPL (Jet Propulsion Laboratory).
Disefiado para simular el comportamien-
to de proyectos grandes considerando la
existencia de un doble ciclo de vida: el
proceso de desarrollo propiamente dicho
y el proceso de toma de decisiones. Ade-
maés, introduce sistemas expertos con
I16gica fuzzy en la interfaz del modelo.

e E| Modelo de Draper Laboratory. El Mode-
lo de Draper constituye una ampliacion
del Modelo de Abdel-Hamid y Madnick.
Presenta como novedad la incorporacion
de la etapa de Andlisis de Requisitos (no
tratada en el Modelo de Abdel-Hamid y
Madnick) contemplando la posibilidad de
que estos requisitos puedan cambiar a lo

largo del proyecto e incorpora también
una serie de variables y relaciones para
analizar la influencia que puede tener en
el proyecto las relaciones con el cliente.

2. Los de caracter especifico para analizar pro-

blemas concretos presentados en la gestion
de PDS. Entre estos modelos destacan:

a.- El Modelo de Chichacly. Este modelo rea-
lizado para estudiar el impacto de un
cambio de tecnologia, concretamente el
cambio de C a C++, dentro de una em-
presa de desarrollo de aplicaciones para
Macintosh poniendo de manifiesto la re-
accién de oposicion o resistencia por par-
te de los técnicos ante la implantacion de
cualquier tipo de cambio en las técnicas
o métodos de trabajo empleados normal-
mente.

b.-El Modelo Aranda/Friddaman//Oliva. Este
modelo afiade aspectos nuevos al mode-
lo de Abdel-Hamid y Madnick como son
los efectos del empleo de las técnicas
TQM (Total Quality Management) para el
control de calidad, la ampliacién del hori-
zonte temporal del proyecto con el fin de
recoger las diferentes versiones del soft-
ware producido y el estudio del impacto
comercial del producto final.




C.-

El modelo Multiproyecto. Este modelo es-
tudia las transferencias netas de perso-
nal que se producen cuando interactdan
dos proyectos por los mismos recursos.

3. Disefio de una base histérica de PDS reales.

Trabajos que deberian afrontarse en un futuro
serian los siguientes:

Desarrollo de un Modelo Dindmico Multi-
proyecto basdndonos en los trabajos rea-
lizados por Abdel-Hamid sobre este tema.

Aplicacién de técnicas de aprendizaje au-
toméatico para obtener reglas de gestion
antes y durante el proceso de desarrollo

de software para optimizar la calidad del
producto final y el coste y tiempo de en-
trega del proyecto.

Disefio de un Modelo Dindmico Avanzado
que pueda aplicarse por separado en ca-
da una de las etapas bésicas del proceso
de desarrollo de software recogiendo las
singularidades de cada una de ellas y
que, al mismo tiempo, puedan acoplarse
los resultados obtenidos en cada etapa
para analizar la evolucién global del pro-
yecto.

Poder obtener a partir de un Modelo Di-
némico Avanzado un sistema de genera-
cién de métricas para cada etapa béasica.
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