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El avance de las tecnologias blandas o de gestion, esta generando la re
calidad y productividad. En el Peri, ya existen 17 instituciones certificadas con ISO
9001, Incluyendo al SENATI, que buscan un nivel de calidad que supere las exigen-
cias de los usuarios. Desde 1997 el mercado norteamericano, esta exiglendo a las
empresas exportadoras de productos agroindustriales e hidrobiolégicos, la posesion
de sistemas HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points), para asegurar la calidad
de los productos,

En el campo de la telemética (comunicaciones e Informética) los avances también
son impresionantes, La electrénica y la informética se incorporan cada vez mas a los
objetos; y ahora se habla del teletrabajo, telemedicina, telemarketing y teleducacion.
El comercio electrénico, estd modificando radicaimente 1a forma tradicional de hacer
transacciones. Ultimamente algunos compradores europecs de productos peruanos
estdn exigiendo a las empresas nacionales la necesidad de contar con sistemas in-
forméticos que permitan al comprador monitorear 'a operacion comercial desde el
viejo continente; en caso de na contar con estos sistemas, simplemente no hay posi-
bilidades de hacer negocios,

En este contexto, es necesarla la divulgacion de trabajos relacionados con la modifi-
cacién de la forma tradicional de producir, hacer comercio y gestionar los servicios,
de modo que, se construyan espacios que nos ayuden a observar el mundo tecnologi-
co y prever los potenciales impactos en el Perd.
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