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LA INGENIERIA INDUSTRIAL

LOS ORIGENES DE LA INGENIERIA
INDUSTRIAL

Los origenes de la Ingenieria Industrial datan del siglo
XVIlly estan asociados a la revolucién industrial que
se produjo en Gran Bretafia con la aparicién de la
méaquina a vapor. Ingenieros que habianse transfor-
mado en propietarios y gerentes, demandaban a sus
subalternos mayor atencién a los problemas econé-
micos. Trabajando en conjunto con Contadores ob-
servaron con interés la tarea administrativa en el con-
trol de la produccién. El libro “L.a Economia de Maqui-
nariay Manufacturas’de Charles Babbage, publicado
en 1832, sentd el primer precedente en un largo pro-
ceso de perfeccionamiento, que alcanza su clspide
durante la Segunda Guerra Mundial al imponer dra-
maticamente la necesidad de incrementar la produc-
tividad en todos los terrenos de la produccion.

En Estados Unidos, han dado forma a lo que hoy se
define como Ingenieria Industrial: EW. Taylor en los
albores de este siglo, al incursionar en la medicion
del trabajo; F.B.Gilbreth con sus experiencias en es-
tudios de movimientos; H.L. Gantt fijando las prime-
ras técnicas de programacion de la produccion; H.
Emerson analizando las ventajas de la organizacion
linea y staff empleada por Alemania en sus guerras
de 1866y 1870; H.Ford, quien al adoptar en 1914 la
jornada de 8 horas y el jornal de 5 délares introduce
los nuevos conceptos de remuneracion del trabajo e
incentivos; H Munsterberg dando origen a la psicolo-
gia industrial; H.B.Maynard definiendo el término In-
geniero de Métodos; N. Wiener enunciando la nueva
ciencia cibernética y H. Aiken creando la computa-
dora electronica en 1944.

DEFINICIONES

Se ha definido a la Ingenieria Industrial como la cien-
cia de la organizacion y de los métodos. Frecuente-
mente escuchamos decir que en tal o cual lugar falta
organizacién. Organizacion es un conjunto de ele-
mentos, que coadyuvan a lograr un fin determinado.
Método es la forma en que se realiza una actividad.
Las actividades industriales se clasifican en opera-
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ciones. Transportes, inspecciones, demoras y alma-
cenajes. Estas actividades inciden en el costo de los
productos y la Ingenieria Industrial persigue a través
de los métodos la mejora de los productos y la reduc-
cion de los costos.

VOCACION

En el ambito familiar nos encontramos con innu-
merables ejemplos de las ventajas que ofrecen la
organizacién y métodos. Asi se pueden mencionar
ejemplos que podrian parecer triviales aparentemen-
te, como el de una buena cocinera, que limpia y
ordena su vajilla, inmediatamente después de su
empleo, esta aplicando dos técnicas propias de la
Ingenieria Industrial, como son, la mejor distribu-
cién de su area de trabajo y el mantenimiento pre-
ventivo, facilitando su labor futura y ampliando la
vida util de su equipo evitando que se deteriore.

Podemos entonces concluir que toda aquella perso-
na con sentido comdn, amante del orden e interesa-
da en simplificar el trabajo, esta orientada
vocacionalmente hacia esta profesion.

AMBITO DEL INGENIERO INDUSTRIAL

El Ingeniero Industrial estudia el conjunto de elemen-
tos interrelacionados de hombres, equipos y materia-
les que concurren a un fin, la mejora de la productivi-
dad. Las empresas buscan entre ellos expertos en
costos estandar, control de eficiencias, regulacién de
stocks, distribucién en planta, determinacion de
estandares de equipos y materiales, y desarrollo de
métodos manuales y mecanizados.

Es dificil definir cuales son los limites de actuacion
del Ingeniero Industrial, siendo evidente que sus co-
nocimientos son también propios de otros profesio-
nales y no exclusivos. Conocedor de los principios de
organizacion, incursiona en el disefio de organigra-
mas y en la confeccion de manuales de organizacion
y procedimientos.

Como Ingeniero de Métodos, se ocupa del disefio,
mejora e instalacién de métodos a través de un anali-
sis cuidadoso y sistematico, para lo que hace uso de
una serie de herramientas tales como cursogramas,
flow-sheets y diagramas multicolumnares.
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Los Ingenieros de Métodos han dado a la industria
nuevos criterios de elaboracion y montaje, y de ellos
ha surgido el anélisis de valores, técnica consistente
en reducir el costo de un producto mediante la practi-
ca de la investigacion de costos.

Otro campo de accién es la medicién del trabajo,
donde la estimacién ha sido reemplazada por el
cronometraje, los sistemas de tiempos predetermi-
nados y técnicas estadisticas como el muestreo.
Como consecuencia, el Ingeniero Industrial utiliza
técnicas de remuneracion del trabajo recomendan-
do sistemas de evaluacién de tareas, calificaciones
por mérito e incentivos.

Aplica sus conocimientos de psicologia y sociologia
industrial sabiendo que para un trabajador existen,
ademas del dinero, una serie de motivaciones tales
como el deseo de estabilidad, el reconocimiento, las
posibilidades de progreso y los compafieros, a veces
mas importantes que la misma remuneracion.

En planeamiento y programacion y control puede in-
tervenir en fases tan distintas como el estudio de
mercado con sus prondsticos de ventas o el calculo
de equipos y hombres necesarios. Empleando técni-
cas especiales de programacion y control, como
PERTy GANTT, se puede comprobar si los objetivos
perseguidos se estan alcanzando y en caso contrario
establecer medidas correctivas para su logro. Los pro-
blemas de produccién no son de genios, sino de or-
den, disciplina y sistema, y por ello la Ingenieria In-
dustrial nos brinda formas y tableros de control para
cualquier tipo de actividad.

Sus conocimientos de economia de la empresa son
Gtiles al Ingeniero Industrial cuando interviene en la
implantacion de sistemas de control presupuesta-
rio mediante el empleo de costos estandar, o cuan-
do le toca efectuar analisis de balances, estudios
de dindmica econémico-financiera y establecer mo

delos matematicos de resultados. Muchos Ingenie-
ros Industriales trabajan en comercializacién y ven-
tas observando estructuras de mercados o realizando
anélisis de demanda.

Cualquiera que sea el campo en que se actue, el
Ingeniero Industrial siempre se vera frente a proble-
mas de evaluacién de proyectos, andlisis marginal,
y obligado a emplear teorias de decision.Igualmente
las técnicas estadisticas y la investigacion operativa
son herramientas que la ciencia pone al alcance del
Ingeniero Industrial. Probabilidades, distribuciones,
correlacion, regresion y andlisis de varianza son
empleados en decisiones econémicas, ensayo de
hipétesis, planes, planes de muestreo, graficos de
control, administracion de materiales, planeamiento
de ensayos y experimentos, y programacion dina-
mica.

Es importante destacar que la Ingenieria Industrial
es aplicable no sélo a sistemas productivos sino
también de servicios tanto de la actividad privada
como publica. El Ingeniero Industrial puede trabajar
directamente o como asesor en campos tan varia-
dos como la industria, el comercio, el transporte,
las comunicaciones, la informatica, las finanzas, la
administracion publica y los servicios.

En las dos Ultimas décadas la Ingenieria Industrial
trasciende las plantas industriales y se proyecta a
diversos y promisorios campos de la ciencia.

Su reto es armonizar el manejo de recursos huma-
nos y materiales en un mundo que tiende al disefio
de sistemas constituidos de equipos electrénicos
que tienden a reemplazar al operador humano me-
diante la automatizacion del control de mando de
sistemas productivos, de vehiculos, de equipos, etc.

Esto ademés constituye un reto y la premisa de
mantener una capacitacion constante e incesante.
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