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ANALISIS DE DESEMPENO DE UNA INTRANET
EN UNA RED CORPORATIVA

Rosmeri Mayta H*., Victor Perez Q.*

RESUMEN

Las Intranets proporcionan algunas de las tecnologias mas poderosas y econémicas desde el invento del
teléfono. Aunque simples en su arquitectura, las intranets tienen el potencial de cambiar la forma en que la
gente trabaja, aprende y procesa informacién, razén por la cual han tenido un gran crecimiento y hoy en dia
casi todas las empresas cuentan con una. [1]

El presente trabajo busca analizar el desempefio de una Intranet sobre una red corporativa (en este caso se
consideré la red de un Banco), a través de un analisis de las estadisticas de uso y de las técnicas de
medicién y simulacion con el fin de obtener resultados a nivel particular y a nivel general.
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ABSTRACT

The Intranets provides some of the most powerful and economic technologies from the invention of the telephone.
Although simple in their architecture, the intranets has the potential of changing the form in that people work,
she learns and you/he/she processes information, reason for the one which you/they have almost had a great
growth and today in day all the coinpanies they have one. [1]

The present work looks for to analyze the acting of an Intranet on a corporate net (in this case it was considered
the net of a Bank), through an analysis of the use statistics and of the mensuration techniques and simulation

with the purpose of obtaining results at particular level and general level.

Key words: Intranet, acting, nets.

INTRODUCCION

Desde principios de la década de los 80 las empre-
sas que cuentan con redes privadas, habian tenido
dificultades para resolver el problema de conectar
diferentes tipos de computadores, como maquinas
basadas en UNIX, IBM compatibles y Macintosh,
para compartirinformacién. La aplicacion de las tec-
nologias de Internet a una red privada, soluciona
muchos de estos problemas de incompatibilidad de
hardware y software. Y mas especificamente, una
Intranet corresponde a la utilizacién de estas tecno-
logias para desarrollar aplicaciones que son emplea-
das dentro de una organizacién, las cuales han en-
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contrado que las intranets pueden ayudar a sus
empleados para lograr un flujo de informacién mas
oportuno y menos costoso;aunque igualmente sa-
ben que un optimo desarrollo de esta tecnologia
depende directamente de su desemperio, el cual se
ve reflejado sobre toda su red, en momentos en los
que la manera de trabajar en las organizaciones
modernas se ha visto altamente afectada en la me-
dida que las redes de computadores se han tornado
cada vez mas extensas y poderosas y que la ac-
tualizacién a nuevas versiones de software de apli-
caciones ya adquiridas o la adquisicion de nuevas
aplicaciones que corren en ambientes cliente servi-
dor, ocurre mas rapido que la modernizacién del
hardware de red (enrutadores, switches, etc.)ein-
cluso que la ampliacion de la capacidad de los en-
laces WAN, y muchas veces, esto se traduce en
problemas de red relacionados principalmente con
la reserva de recursos y la administracion o mane-
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jo. Por esta razén una organizacién debe estar en
permanente conocimiento de las condiciones en las
que esta trabajando su red de computadores, y den-
tro de esta el desempefio de cada una de las apli-
caciones que la conforman, para asi poder determi-
nar la forma en que podria verse afectada y tomar
medidas que la hagan mas eficaz.

Este articulo presenta una breve descripcion de as-
pectos generales relacionados con la red utilizada,
el andlisis de desemperio y las mediciones; un re-
sumen sobre el analisis estadistico y los principa-
les resultados obtenidos de las mediciones y las
simulaciones para finalizar con las principales con-
clusiones obtenidas.

ASPECTOS GENERALES

Intranet en un Banco

AlaIntranet tienen acceso todas las cerca de 140
oficinas asi como los 8 edificios admiristrativos que
componen el Banco. El servidor de Intranet utiliza-
do para el soporte y desarrollo de la misma, es
marca Digital, Alpha Modelo 7000. Como apoyo a
este servidor se tiene un PC Compagq Proliant 800
utilizado para el filtrado de los documentos con for-
mato pdf. A través de la Intranet se puede acceder
facilmente a informacién del Banco y a un sistema
moderno de comunicacion que facilita el desarrollo
de la labor del personal, mediante aplicaciones como:

Centro de Informacion
Notiflash

Directorio Interno
Ayuda

Recursos Humanos
Blsqueda en la Intranet
Grupo Financiero

Analisis de Desempeiio de una Intranet

El andlisis de desempefio es requerido en todas
las etapas del ciclo de vida de un sistema [2], in-
cluyendo la etapa de funcionamiento en la que éste
ayuda a determinar que tan bien esta funcionando
y que mejoras (en caso que haya lugar) deben ha-
cerse a un sistema.

Para las intranets se ha definido una estrategia que
puede ser muy util para resolver el problema de
analisis de desempefio.

Esta estrategia [2] se resume en tres pasos. Pri-
mero, obtener un claro entendimiento del entorno,
revisando la informacién existente como por ejem-
plo las estadisticas de uso y/o los diagramas de
red.

Segundo, recolectar informacién de la red teniendo
en cuenta. ¢ Cuando y dénde se desea recoger infor-

macién de la red? y ¢ qué informacion debe ser reco-
lectada?, y tercero, realizar el analisis de los datos.

Herramienta de Medicion

La herramienta que se seleccioné para realizar
las mediciones fue el Analizador de Protocolos
Dolch Pack 64 (Sniffer), el cual es basicamente
un PC equipado con puertos de red especificos
para diferentes estandares de interfaz (RS- 232,
RS-530, V35, V11, RJ45, ISDN BRI con el fin de
realizar mediciones en redes WAN y LAN tipi-
cas) y un software propietario para la medicién
de trafico en las diferentes capas del modelo OSI
con un nivel de precisién muy alto dado su deta-
lle en la toma de trafico.

Esquema de Medicion

Las mediciones se hicieron sobre un esquema
aislado del trafico normal de la red, lo que se
traduce en un esquema de medicion maneja-
ble y que permite que los resultados de las me-
diciones sean mas precisos debido a la no pre-
sencia de un gran porcentaje de trafico adicio-
nal. Este corresponde al de una oficina tipica
conectada por medio de un enlace WAN al
enrutador principal del Banco (BCN) ubicado
en el centro de computo.

Los enrutadores de red son Bay Networks Bay
Stack AN Router. El host utilizado es una
maquina que tiene un procesador Pentium 200
MHz MMX con 32 Mb de memoria RAM, utiliza
Windows NT Work Station, Internet Explorer
5.0 y Acrobat Reader 4.0.

La tasa de transmision con que se realizaron
las mediciones fue de 64kbps (capacidad ca-
nal WAN), la cual es una velocidad comun para
la mayoria de las regionales de la red. La
interfaz utilizada fue la RS-232, con el protocolo
de acceso Frame Relay.

Analisis de las Estadisticas del Servidor.

Se analizaron las estadisticas que guarda el ser-
vidor de Intranet mediante el Internet Information
Server 4.0 durante 30 dias.(sin tener en cuenta
los fines de semana ni los dias festivos).

Cuadro 1. Estadistica Promedio de

Comportamiento
Aplicacion Visitas| Porcentaje
Notiflash 54 37.2413
Centro de informacién 36 24.8275
Directorio 20 13.7931
Recursos Humanos 14 9.6551
Busqueda Sencilla 9 6.2068
Grupo Financiero 7 4.8275
Ayuda ) 3.4482
Total de Visitas 145 100

&
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Figura 1. Horas de acceso a Intranet

Mediciones realizadas

La estrategia de medici6n se dividi6 en varias par-
tes de manera que se pudiera obtener la mayor in-
formacion acerca del trafico de Intranet, tanto en
general (incluyendo todas las aplicaciones a la vez)
como el de cada una de las aplicaciones que la
conforman, siguiendo los patrones de comportamien-
to segun el andlisis estadistico. Para cada uno de
los casos se presentan los resultados obtenidos
mas representativos.

a. Mediciones Generales

El promedio de utilizacién de la tasa de transmi-
sién por parte del trafico de las diferentes aplica-
ciones de Intranet varia entre un 70-85% del
notiflash y un 40-45% del centro de informaci6n y
el directorio interno. En todas las aplicaciones es
comun encontrar rafagas de trafico que ocupan
entre el 85% y el 100% de la tasa de transmision
disponible (64kbps).

Los tiempos de respuesta dependen del formato
en el que se encuentran los documentos como se
observa en el cuadro 2, donde los tiempos mas
altos son para los archivos en formato pdf (protiflash
y centro de informacion).

Cuadro 2. Tiempo de respuesta para la medicion.

Aplicacion Una Computadora
Notiflash Una 53,921seg- 59,687
version seg

Centro ;
Informacion 80 seg

Primera Paginas (0,675seg -5,689seg
Resto de Paginas

Directorio una
[Consulta

0,106seg - 0,157seg

La primera pagina de todos los documentos del
centro de informacién presenta un alto tiempo de
descarga de aproximadamente 80seg, debido a
una grafica de 550.000 bytes en promedio, y que
genera un pico inicial que se puede observar en
la figura 2.

Bits/Seg para la Descarga de un Manual del Centro de
Informacién

Figura 2. Bits/seg para la descarga de un Manual
del Centro de Informatica

Al igual que con los documentos del centro de
informacion, en el caso de notiflash teniendo en
cuenta que es la aplicacién mas utilizada dentro
de la Intranet, es un documento de 400.000 bytes
en promedio, que como se dijo anteriormente uti-
liza entre el 70% y el 85% de la tasa de transmi-
sién y que presenta tiempos de descarga altos,
se sugiere que el formato de éste sea cambiado
de pdf a html o de alguna manera sea optimizado
con lo que seguramente disminuiria su tamafio y
por consiguiente el porcentaje de utilizacion de la
tasa de transmisién y el tiempo de descarga.

El resto de aplicaciones (directorio interno, recur-
so0s humanos, bisqueda, grupo financiero y ayu-
da) al estar desarrolladas bajo formato html y con
muy poco o ningln contenido grafico hace que
los tiempos de respuesta sean muy bajos, casi
siempre menores a 1 segundo. La aplicacién que
presenta mas retransmisiones es el notiflash con
un porcentaje de bytes retransmitidos del 2% del
trafico total.

Para el resto de aplicaciones este porcentaje se
encuentra entre el 0,5% y 0,9% del trafico total.
En cuanto al tiempo de descarga del menu princi-
pal (46seg en promedio), se estudio el peso de
llevar la pagina de inicio desde el servidor de
Intranet hasta el cliente encontrandose que en rea-
lidad no es muy significativo (sin importar que se
configure o no el cliente para traer el archivo de
autoconfiguracion del Internet Explorer), razén por
la cual, se dedujo que este alto tiempo no se de-
bia al tamafio de dicho archivo sino al proceso de
autoconfiguracioén que se realiza en el cliente.

b, Mediciones Utilizando Dos Computadoras.
Se realizaron mediciones usando dos
computadoras (agregando una computadora mas
al Hub) teniendo en cuenta que es el nimero de
computadores por oficina que tienen acceso a la
Intranet (gerente y subgerente). Se descargaron
simultaneamente en ambos computadores una
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version del notiflash, un manual del centro de in-
formacion y por Gltimo se realizaron consultas el
directorio interno.

El comportamiento del centro de informacion, fue
el que mas varié, ya que el manual se descargé
de maneras diferentes en cada uno de los PCs.
En el PC con direccion [P 130.10.118.200 se des-
carg6 pagina por pagina mientras que en el PC
con direccion IP 130.10.118.220 se descarg6 el
documento completo.

Cuadro 3. Comportamiento Centro de Informacion

Parametro .10.118.200| .10118.220
Bytes Tx 1,999,959 | 1,823,682
Bits/seg Tx 26,600 35,500
Tramas Tx 2.214 1.677
Tamafo Tramas 903 bytes | 1092 bytes
Tiempo descarga 11 min 6 min
[Porcentaje Tasa Tx| 41% 55%
Retransmisiones

37(2,11%) | 45 (3,71%)

Como se pudo observar en el cuadro 3, la cantidad
de bytes transmitidos hacia el PC con direccién IP
130.10.118.200 fue un 9% superior (176.277 bytes
mas); asi como el nimero de tramas transmitidas y
el tiempo de descarga; mientras que para el PC con
direccion IP 130.10.118.220 fue mayor el porcenta-
je de utilizacién de la tasa de transmisién en un
14%, los bits/seg transmitidos en un 40% y el nu-
mero de retransmisiones.

Cuadro 4. Tiempos de respuesta para la
medicion utilizando dos computadoras

Primera Paginas

Aplicacion Una Computadora
Notifiash Una 53,921seg- 59,687
version seg

Centro

Informacion 80 seg

0,675seg -5,689seg

Resto de Paginas

Directorio una
Consuita

0,106seg - 0,157seg

De acuerdo con el cuadro 4, los tiempos de res-
puesta del notiflash son superiores entre un 60% y
40% con respecto a la medicion utilizando una sola
computadora; para el centro de informacién, el tiem-
po de descarga de la primera pagina completa es
igual al de la descarga hecha pagina por pagina para
una computadora, mientras que si comparamos los
tiempos de las descargas hechas pagina por pagi-
na se observa una diferencia del 48% (superior en
este caso); y finalmente en lo que tiene que ver con
el tiempo de respuesta de las consultas realizadas,
se tiene que éste es practicamente 10 veces supe-
rior al observado en la medicién con una sola com-

putadora. Para toda la medicién, el porcentaje de
utilizacion de la tasa de transmision fue del 61%,
con lo que queda claro gue a pesar de algunos pi-
cos que se presentan en determinados instantes
de tiempo, el enlace WAN de que se dispone pue-
de soportar visitas simultéaneas a Intranet, teniendo
en cuenta que ésto se hizo para las tres aplicacio-
nes mas importantes (notiflash, centro de informa-
cién y directorio interno) sobre un esquema de me-
dicion semejante al de las oficinas del Banco.

c. Mediciones para Conocer los Efectos del Cam-
bio de Formato en un Documento.
Se realizaron mediciones para conocer como se
verian afectados con el cambio de formato un do-
cumento del centro de informacién, asi como con
la optimizacion del notiflash, de acuerdo a las su-
gerencias hechas anteriormente. -

*Pdf vs. html. El documento pdf utilizado fue el
Manual de Procesos del Departamento de
Operaciones Internacionales. Para convertirlo a
formato html se utilizé el programa Acrobat Dis-
tiller 4.0 para Windows. En este nuevo formato
se parte de un menu principal semejante a la
primera pagina del archivo pdf y a partir de ésta
(por medio de hiperenlaces) se pueden observar
los diferentes componentes del manual.

Cuadro 5. Comportamiento pdf vs.html

Parametro pdf html

[Tamario Bytes 1,030,144 | 1,001,840

s Tx 1,243,052 | 1,196,275
Bites/seg 35,100 47,500
[Tramas Tx 1,199 2,495
[Tamafio de Tramas 1,077 bytes | 669bytes
[Tiempo Descarga 7min 12seg | 7 min 40 seg
Porcentaje Tasa Tx 55% 74%
Retransmisiones 31(2,81%) | 66(5,14%)

Para descargar el archivo en formato html se
transmitieron 50% mas tramas que en el archivo
en formato pdf, el tiempo de descarga fue menor
28seg para el archivo en formato pdf, el porcen-
taje de utilizacion de la tasa de transmision para
el archivo en formato html es un 20% superior, el
numero de retransmisiones igualmente fue su-
perior para el archivo en formato html con 66 re-
transmisiones (61.588 bytes) comparado con 31
retransmisiones (36.440 bytes).

El hecho de que los documentos del centro de
informacion en formato pdf, puedan ser descar-
gados por paginas hace que frente a los demas
formatos sea una ventaja ya que el porcentaje
de utilizacion de la tasa de transmision va a ser
menor, como se comprobd en la medicién con
dos computadoras en la que se pudo observar

INDUSTRIAL DATA 2002



Anélisis de Desempefio de una Intranet en una Red Corporativa

que el documento que se descargé por paginas utili-
26 un 41% de la tasa de transmision, mientras que el
que se descargd completamente utilizé un 55% de la
tasa de transmision disponible, ademas, el usuario
puede ver un documento hasta donde quiera.

*Notiflash actual vs. notiflash optimizado. La
version actual del notiflash utilizada fue la del 10
de Marzo de 2.000, la cual fue optimizada
mediante la utilizacién del Acrobat Distiller 4.0
para Windows.

Cuadro 6. Comportamiento Notiflash Actual vs.

Notiflash Optimizado

arametro Actual Optimizado
ITamaro Bytes 395,277 15,542
Bytes Tx 410,000 38,000
Bits/seg Tx 46,000 43,000
[Tramas Tx 284 68
[Tamario Tramas 1,180 bytes | 950 bytes
Tiempo descarga 60 seg 15 seg
Porcentaje Tasa Tx 73% 69%

Como consecuencia del cambio de formato se

obtuvo una reduccién del 95% en el tamaiio y
por consiguiente en el tiempo de descarga que
paso de 60seg a 15seg y un 4% menos de uti-
lizacion de la tasa de transmision..

d. Mediciones Especificas. Estas mediciones se
realizaron para cuantificar una visita al Notiflash,
una visita al centro de informacién y una visita al
directorio interno.

Cuadro 7. Una visita al Notiflash actual

Parametro Promedio Resultado

Porcentaje Tasa Tx 72%)
its/seg Tx 46,000]

Bytes Tx 395,000

Cuadro 8. Una visita al Notiflash optimizado

Parametro Promedio IResultado

Porcentaje Tasa Tx 69%

Bits/seg Tx 44,000
ytes Tx 44,000

Cuadro 9. Una visita al Centro de Informacion
Parametro Promedio  [Resultado

Porcentaje Tasa Tx 44%
Bits/seg Tx 28,000
Bytes Tx 1,400,000

Cuadro 10: Una visita al directorio interno

Parametro Promedio | Resultado
Porcentaje Tasa Tx 45%
Bts/seg Tx 30,000
Bytes Tx 35,000

CARACTERIZACION Y SIMULACION

Caracterizacion

Para la realizacion de esta parte del proyecto se
tomaron las mediciones especificas que se reali-
zaron para cada una de las tres aplicaciones prin-
cipales (centro de informacién, notiflash y direc-
torio interno), de donde se obtuvo la tasa de lega-
das de tramas.

Una vez definido este tiempo entre llegadas se
utilizé una herramienta del software de simula-
cién por eventos discretos Arena 3.0 llamada Input
Analyzer. Al realizar las pruebas de ajuste
(Smirnov — Kolmogorov), se encontré que las ta-
sas de llegada de tramas se ajustaban a diver-
sas funciones de densidad de probabilidad con
un valor p aceptable, pero igualmente todas se
ajustaban a una funcién exponencial, encajando
con el modelo clasico poissoniano, por lo que se
decidi6é usar estos resultados, que se pueden
observar en el cuadro 10.

Cuadro 10 y 11. Resultados Caracterizacion

Tramas

Distribucién | Bytes | Muestras | Valor de p

Notiflash EXP(0,208) 1170 852 <0.005

opt | EXP(0,178) M5 240 <0.005

Centro de Inf | EXP(0,245) 855 1599 <0.005
Di i EXP(0,248) 999 462 <0.005 |
Oficina | EXP(435) |EXP(385)| 7602 | <001 |

EXP(428) | EXP(395) 7236 <0.01

Simulacién

A partir de la caracterizacién en cuanto a trafico de
las principales aplicaciones de la Intranet, serealizaron
simulaciones utilizando Comnet Iil, con el fin de ob-
tener conclusiones més generales sobre el desem-
pefio de la red, tomando distintas condiciones de
usuarios y tamario de archivos transferidos.

Considerando algunas sucursales del banco, estas
simulaciones se desarrollaron baio un modelo que
contempla tres ciudades.

Region 1. Como una de las regionales principales,
dentro de la que se incluyeron 10 oficinas sucursa-
les conectadas por medio de una WAN a una sede
administrativa principal. y

Region 2. Como una de las regionales intermedias,
dentro de la que se incluyeron 4 oficinas sucursales
conectadas por medio de una WAN a una sede ad-
ministrativa principal.

A su vez, estas dos regionales estan conectadas a
la sede principal como punto central de la red por
medio de un canal de 128kbps (reg1), y otro de
64kbps (reg2) respectivamente.

Ademas se considera una sede administrativa don-
de se ubican el host central y el servidor de Intranet.
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Porcentaje

Figura 3. Porcentaje de utilizaciéon del canal.
La idea de las simulaciones fue la de trabajar casos
criticos para la red y observar basicamente el com-
portamiento en cuanto a la utilizacion del canal para
las dos regionales simuladas, teniendo en cuenta los
traficos mencionados anteriormente.

Dentro de los resultados méas importantes encontra-
dos a través de las simulaciones esta el hecho de
comprobar que los canales asignados para ambas
ciudades soportan en el caso mas critico (peticiones
simultaneas desde todas las sucursales =2 PCs por
sucursal- y los centros administrativos, incluyendo
trafico transaccional) la transmisién de los datos con
una ocupacién maxima del 87,36% para la regional 1
y del 94,57% para la regional 2.

Asi mismo, el canal de la regional 1 (128 kbps) puede
soportar el trafico transaccional y el de las aplicacio-
nes de la Intranet hasta en el caso mas critico (trafico
transaccional + trafico de las tres aplicaciones 4PCs
por sucursal) llegando a un maximo del 93,54%, mien-
tras que el canal de la regional 2 llega a su 100%
cuando se tienen cuatro computadores por sucursal
para el trafico de las tres aplicaciones y con mayor
razén cuando se agrega el trafico transaccional como
se puede ver en la figura 3.

Usuarios de la region 1

Se puede observar en la figura 4 que la region 1, aun
en el caso critico de 4 PCs con acceso a Intranet en
cada una de sus sucursales (55 usuarios incluyendo
su sede principal), el canal soporta esta transmisién
de datos con una utilizacién méaxima del 97.67%.

Usuarios de la region 2

Se puede observar en la figura 5 que laregion 2, en el
caso critico de 4 PCs con acceso a la Intranet en
cada una de sus sucursales (36 usuarios incluyendo
su sede principal), el canal esta utilizando el 100% de
su capacidad.

| FORCENTAJE DE UTILIZACION DEL CANAL PARA |

! IFERENTES USUARIOS B/MANGA

| |
100 |

3
é!::
E

Namero de Usaarios

|
|
=
|

v ) J
Figura 4. Porcentaje de utilizacién del canal para

del Canal para
Usuarios Pereira

Nomere de Useurios

Figura 5. Porcentaje de utilizacién del canal para
diferentes.

Aligual que en caso anterior, se tuvieron en cuenta
los resultados de algunas de estas simulaciones y
los de otras realizadas con un nimero menor de
usuarios para las regionales, para calcular el por-
centaje de utilizacién promedio del canal (teniendo
en cuenta las tres aplicaciones simultaneamente y
el trafico transaccional del Banco) para diferentes
numeros de usuarios de la Intranet.

Para la region 1 que cuenta con una canal de
128kbps, se puede observar el diagrama de barras
de la figura 6, que aun en el caso critico de 4 PCs
con acceso a la Intranet en cada una de sus sucur-
sales (125 usuarios incluyendo su sede principal),
el canal soporta esta transmision de datos con una,
utilizacién maxima del 93,54%.

je de U del Canal para
Usuarios Bimanga

Figura 6. Porcentaje de utilizacion del canal para
diferentes usuarios.

Para la regién 2 que cuenta con una canal de
64kbps, se puede observar el diagrama de barras
de la figura 9 que en el caso critico de 4 PCs con
acceso a la Intranet en cada una de sus sucursa-
les (68 usuarios), el canal esta utilizando el 100%
de su capacidad.

je de ion del Canal para |
Usuarios Pereira ;

Canat
2

Porceataje de Utlizacisa del

Figura 7. Porcentaje de utilizacién del canal para
diferentes usuarios.

diferentes usuarios.

INDUSTRIAL DATA 2002



Anélisis de Desempefio de una Intranet en una Red Corporativa

CONCLUSIONES

El éxito de una Intranet depende de tres factores
principales: la infraestructura técnica, el contenido
y su manejo [5]. Después de la realizacién de las
mediciones y su analisis respectivo, se encontrd
que el desempefio de la intranet del Banco esta
relacionado con el contenido (con la forma como se
desarrollan sus principales aplicaciones, el notiflash
y el centro de informacion), ya que ademas de ser
las mas usadas también son las que tienen archi-
vos de mayor tamafio. Por esta razén, se sugirieron
los cambios de formato dentro del que se destaca
la optimizacién del notiflash con la que se logré una
reduccion del 95% en su tamario y con ello todas
las ventajas que esto conlleva como la menor utili-
zacion de la tasa de transmisién y un menor tiempo
de respuesta que beneficia a los usuarios y a la red,
mas ahora cuando se va a dejar imprimir y se va a
empezar a desarrollar una version diaria de éste. En
cuanto al centro de informacién se encontré que el
mejor formato es el pdf, teniendo en cuenta la suge-
rencia de las modificaciones que deben hacerse a
la primera pagina de todos los documentos. El cen-
tro de informacién es la aplicacién que tiende a com-
portarse mas inestablemente debido al manejo que
puede hacer el usuario de ésta, teniendo en cuenta
las diferentes posibilidades de descarga que fueron
tratadas a lo largo del proyecto. Debido a esto y a
los resultados aqui obtenidos al comparar dichas
posibilidades de descarga, el Banco opto por hacer
que los usuarios de Intranet descarguen los docu-
“mentos del centro de informacién pagina por pagi-
na, que fue como finalmente se caracterizé esta
aplicacion.

La intranet es una herramienta para el banco y sus
empleados, razén por la cual debe ser continuamente
actualizada para ofrecer un mejor servicio, si em-
bargo, el hecho de que aplicaciones como el direc-
torio interno (donde se encuentra la informacién de
todas las oficinas y los empleados) no sean actua-
lizadas continuamente hace que los usuarios no la
utilicen y la exploten como deberian. A esto se suma
que muchas veces, la informacién solicitada no se

encuentra. Mediante las simulaciones desarrolladas
se logré comprobar que para las condiciones actua-
les de trabajo del Banco (sucursales con 2 compu-
tadores con acceso a la Intranet) los canales de
que se dispone en las oficinas mas criticas (tama-
fio mediano y pequerio) soportan este trafico tenien-
do en cuenta que se tuvo la adicién del trafico
transaccional del Banco. En la actualidad, a pesar
del impresionante crecimiento de las intranets, de
ser una aplicacion muy importante de la tecnologia
de Internet y que ha tenido un desarrollo muy fuerte
por parte de los fabricantes de software y hardware
desde 1996, no existen normas que rijan o sirvan de
apoyo a los estudios de desempefio, mientras que
si existen parametros para la publicacién en las
Intranets. A partir de las recomendaciones plantea-
das a lo largo del desarrollo de este proyecto, el
Banco inici6 la reestructuracion de la intranet, rea-
lizando la optimizacién del notiflash, la iniciacion
del estudio para el cambio en el forma y contenido
de los diferentes documentos y manuales, asi como
la actualizacién de la informacion; todo ello con el
fin de mejorar su desempefio y hacerla mas util para
Sus usuarios.
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