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SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL-SIG:
UNA HERRAMIENTA DE DECISION ESTRATEGICA
EN LA INDUSTRIA.

Alfonso Romero B.*, Jorge Inche M.*, Carlos Quispe A.*

INTRODUCCION

La exigencia de tecnologia de reciente aparicién en
la toma de decisiones ejecutivas, permite disponer
de sistemas de informacién que apoyan esta tarea
a partir de grandes volumenes de informacién pro-
cedentes de los sistemas de gestion e integrados
hoy en una plataforma de ordenadores. El siguiente
articulo ayuda a la planificacién de sistemas de in-
formacién gerencial facilitando una vision general
necesaria para posibilitar dicha integracién y un
modelo global de la organizacién para su adminis-
tracion total.

La administracién total involucra de manera integra-
da con indicadores de control desde el nacimiento
de laidea de negocio hasta el despegue econdmico
asi como el vuelo de gran altura de rentabilidad de la
empresa o industria tripulada por sus gerentes y pro-
pietarios tratando de mantener esta ltima actividad
por periodos mas largos posibles aun cuando se ha
cumplido con el periodo de retomo de la inversion.

Precisamente la gerencia industrial en estos tiem-
pos considerados como la era de la informacion, se
establece como el vuelo de un avién desde su des-
pegue, vuelo y aterrizaje cuyo simil esta descrito en
el modelo de planeamiento estratégico denominado
“Balanced Score Card”.

El proceso de desarmrollo de Sistemas de Informa-
cién permite establecer los inc ores de la cabi-
na de control del avién en vuelo ,.a gerencia), y el
hecho de estar en vuelo es el simil de la organiza-
cién en operacion, la herramienta de apoyo para que
los relojes del panel de control de la “Cabina” mues-
tren los pilotos “Gerentes” del avién (Organizacion),
es el SIG y se subdivide en cinco partes:

a.Viabilidad de los sig
b.Andlisis de los Sig
c.Disefio del Sig
d.Desarrollo del Sig
e.Implantacion del Sig.
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La necesidad de acortar el ciclo de desarrollo de los
SIG ha orientado a muchas organizaciones a la elec-
cion de productos de software del mercado cuya adap-
tacion a sus requerimientos supone un esfuerzo bas-
tante inferior al desarrollo a medida, por no comentar
sobre costos de mantenimiento. Este decision, que
es estratégica en muchas ocasiones para una orga-
nizacion, debe tomarse con las debidas precaucio-
nes, a esto debemos anadir el enfoque de la norma
I1ISO 12207 referido al proceso de mantenimiento de
sistemas de informacion, el cual comprende activida-
des o tareas de modificacién o descarte por
obsolescencia del binomio Software y Hardware.

LA IMPORTANCIA DEL ENFOQUE
CONCEPTUAL

Planificacion de los Sistemas de Informacion
El objetivo de un plan de sistemas de informacién
es proporcionar un marco estratégico de referencia
para los sistemas de informacién de un determina-
do ambito de la organizacion que integrados con la
técnica de la administracién de los Sistemas de Infor-
macion permiten conducir y controlar milimétricamente
d la organizacion.

El resultado del plan de sistemas debe, por tanto,
orientar las actuaciones en materia de desarrollo de
sistemas de informacion con el objetivo basico de
apoyar la estrategia corporativa, elaborando una ar-
quitectura de la informacion y un plan de proyectos
informaticos para dar apoyo a los objetivos estraté-
gicos de la organizacion.

Por esta razén es necesario un proceso como el de
planificacion de sistemas de informacién, en el que
participen, por un lado los responsables de los pro-
cesos industriales con una vision estratégica y por
otro, los profesionales de Sig capaces de enrique-
cer dicha visién con la aportacién de ventajas com-
petitivas por medio de los sistemas y tecnologias
de la informacién y comunicacion.

Como resultado de la planificacion de los sistemas
de informacion se debe obtener:
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a. Catélogo de requerimientos de la Planificacion
de los Sig que surge del estudio de la situacion
actual en el caso de que sea significativo dicho
estudio, del diagnostico que se haya llevado a
caboy de las necesidades de informacion de los
procesos industriales y de la organizacién afec-
tados por el plan-estratégico.

b. La arquitectura de la informacién compuesto por:
* Modelo de informacion
» Modelo de sistemas de informacién
e Arquitectura tecnologica
 Plan de proyectos por procesos industriales
e Plan de mantenimiento.

Un plan de sistemas de informacion proporcionara
un marco de referencia en materia de sistemas de
informacién. En ocasiones podra servir de palanca
de cambio para los procesos de la organizacion,
pero su objetivo estara siempre diferenciado del
analisis de dichos procesos.

No debemos confundir un plan de sistemas de infor-
macion, con la mejora de un'proceso industrial o la
reingenieria de procesos, ya que los objetivos en
ambos casos son los mismos.

Este nuevo enfoque de los sistemas de informacién
coherente con la estrategia de la organizacién, la
implicaci6n directa de la alta direccién y la propues-
ta de solucién presenta las siguientes ventajas com-
parativas:

* La inmersion total de la Direccion facilita que se
pueda desarrollar con los recursos necesarios y
el calendario establecido.

* La perspectiva horizontal de los procesos dentro
de la organizacién facilita que se atienda a inte-
reses globales y no de particulares de unidades
organizativas que puedan desvirtuar los objeti-
vos del plan. Para mantener la vision general que
apoye los objetivos estratégicos, el enfoque de
un plan de sistemas de informacién debe orien-
tarse al estudio de procesos.

* La prioridad del desarrollo de los sistemas de
informacion de la organizacién por objetivos es-
tratégicos.

* La propuesta de arquitectura de informacién es
mas estratégica que tecnolégica, los sistemas
de informacién planificada estara basada en los
sistemas de informacion actuales las mismas
que pueden estar en un estado automatico o
manual.

Desarrollo de los Sistemas de informacién

El proceso de desarrollo contiene las actividades y
tareas que se deben llevar a cabo, cubriendo desde
el andlisis de requisitos hasta la instalacion del so-
porte légico. Ademas de estas tareas, incluye dos
partes en el disefio, también cubre las pruebas uni
tarias y de integracién del sistema. El desarrollo del

sistema de informacién debe ser estructurado y
orientado a objeto, por lo que sera necesario esta-
blecer actividades especificas a realizar en alguno
de los procesos cuando se utiliza la tecnologia orien-
tado a objeto.

Para los casos de la pequefias hasta medianas or-
ganizaciones industriales sugerimos que se adquiera
sistemas de informacién ya elaboradas y probadas
listo para su puesta en marcha e implantacién de la
misma, sin embargo para las organizaciones indus-
triales consideradas como la gran industria en nues-
tro pais recomendamos el desarrolld de los siste-
mas de informacién, pues permitira disefiar y crear
parametros e indicadores de control que se ajusten
a las necesidades de la organizacion.

Los sistemas de informacién desarrollados para la
organizacion en particular en cuanto sea implanta-
da y puesta en funcionamiento mostrara un rendi-
miento al 98%, mientras que, aquellos adquiridos
mediante una compra, su rendimiento oscila en el
intervalo del 60 al 70 %, ocasionando gastos de
mantenimiento elevado.

Estudio de viabilidad del Sistema de Informacion
El propésito de este proceso es analizar un conjun-
to concreto de necesidades de la organizacién, con
la idea de proponer una solucién a corto plazo. Los
criterios con las que se hace esta propuesta no seran
estratégicos si no tacticos y relacionados con as-
pectos econémicos, técnicos y operativos.

Los resultados del estudio de viabilidad del sistema
constituiran la base para tomar la decision de se-
guir adelante o abandonar. Si se decide seguir ade-
lante puede surgir uno o varios proyectos que afec-
ten a uno o varios sistemas de informacién. Dichos
sistemas se desarrollaran segun el resultado obte-
nido en el estudio de viabilidad y teniendo en cuenta
la cartera de proyectos para la estrategia de im-
plantacion del sistema global.

La conveniencia de la realizacion del estudio de la
situacién actual depende del valor afiadido previsto
para la especificacién de requisitos y para el plan-
teamiento de las alternativas de solucion. En las
alternativas se consideraran soluciones 6ptimas ba-
sadas en la adquisicion de productos software del
mercado o soluciones mixtas. :

Para valorar las alternativas planteadas y determi-
nar una soluciéon adecuada, se debera tomar en
cuenta el impacto en la organizacién de cada uno
de ellas, la inversién y los riesgos asociados.

El resultado final de este proceso, relacionados con
la solucién 6ptima conlleva a:

- Contexto del sistema de informacién (Con las
interfaces en funcion de la solucion)
- Impacto en la organizacién.
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- Costo/Beneficio de la solucion.

- Valoracién de riesgos de la solucion.

- Enfoque del plan de trabajo de la solucién.
- Planificacién de la solucién.

- Solucién propuesta.

Si en la organizacién industrial se ha realizado con
anterioridad un plan de sistemas de informacién que
afecte el sistema objeto de este estudio, se dispon-
dra de un conjunto de productos que proporcionaran
informacion a tener en cuenta en todo el proceso.

Anadlisis del sistema de informacién

El propésito de este proceso es conseguir la espe-
cificacién detallada del sistema de informacion, a
través de un catalogo de requisitos y una serie de
modelos que cubran las necesidades de informa-
cion de los usuarios para los que se desarroliara el
sistema de informacion.

En este proceso es muy importante distinguir el
establecimiento de las propiedades de los SIG para
su operacion, funcionamiento, rendimiento y cos-
tes de operacion. Por ejemplo la operacién debe
ser sencilla y sin complicaciones para personal de
toda la organizacién desde los digitadores hasta los
ejecutivos y clientes entre otras actividades inhe-
rentes a esta.

Para facilitar el andlisis del sistema se identifican
los subsistemas de analisis es decir los médulos
de los procesos detallados por cada actividad en la
organizacion, y se elaboran los modelos de casos
de uso de clases, en desarrollos orientados a obje-
tos y de datos y procesos en desarrollos
estructurados. Finalizados los modelos, se realiza
una analisis de consistencia, mediante una verifica-
cién y validacion, lo que puede forzar la modifica-
cién de alguno de los modelos obtenidos.

Disefio del sistema de informacién

El proceso de esta parte de los sistemas de infor-
macion es obtener la definicion de la arquitectura
del sistema y del entorno tecnolégico que la va dar
soporte, junto con la especificacion detallada de los
componentes del sistema de informacién. A partir
de dicha informacion, se generan todas las especi-
ficaciones de construccion relativas al propio siste-
ma, asi como la especificacion técnica del plan de
pruebas, la definicién de los requisitos de implanta-
cion y el disefio de los procedimientos de migracién
y carga inicial.

Construccion del sistema de informacion

La construccion del sistema de informacion tiene
como objetivo final la construccién y prueba de los
distintos componentes del sistema de informacién,
a partir def conjunto de especificaciones l6gicas y
fisicas del mismo. Se desarrollan los procedimien-
tos de operacion y seguridad, elaborandose los
manuales de usuario final y de explotacion.

Como resultado de este proceso se debe tener lo
siguiente:

a. Resultado de las pruebas unitarias.

b. Evaluacion del resultado de las pruebas de
integracién.

c. Evaluacion del resultado de las pruebas del
sistema.

d. Producto final de soporte I6gico que debe tener:

e Cdadigo fuente de las componentes.

e Procedimientos de operacién y administra-
cién del sistema.

e Procedimientos de seguridad y control de
accesos.

e Manuales de usuario

e Especificacion de la formacién a usuarios
finales.

e Cobdigo fuente de los componentes de
migracién.

e Procedimientos de migracion y carga inicial
de datos.

e Evaluacion del resultado de las pruebas de
migracién y carga inicial de datos.

Implantacién y aceptacion del sistema de in-
formacion

Este proceso tiene como objetivo, la entrega y
aceptacion del sistema de informacién en su to-
talidad, el mismo que puede comprender varios
sistemas de informacién desarrollados de mane-
ra independiente, segun lo establecido en el es-
tudio de viabilidad.

Para el inicio de este proceso se tora como punto
de partida los componentes del sistema probados
de forma unitaria e integrados en el proceso de de
construccion del sistema de informacién, asi como
la documentacién asociada.

En este proceso se ve también el plan de manteni-
miento del sistema y que pase a produccion, es
decir a formar parte de la estrategia y ventaja com-
parativa de la empresa, como resultado de este pro-
ceso se debe tener lo siguiente:

* Plan de implantacion del sistema de informacién.
* Equipo de implantacion.

* Plan de formacion de usuarios.

* Evaluacion de resultados de pruebas.

* Plan de mantenimiento previo al paso a produccion.
* Acuerdo del nivel de servicio del sistema.

* Produccion.

Mantenimiento de sistemas de informacion
Este proceso tiene por finalidad obtener nuevas ver-
siones del sistema y su continua actualizacion y
ajuste a los requerimientos de la organizacion, del
mimo modo este proceso lleva a un mejoramiento
continuo y la obtencion de la versatilidad del siste-
ma de informacién.
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LA GESTION DE LA INFORMACION

Actualmente es de suma importancla que el ejecu-
tivo de las organizaciones conozca los principios
fundamentales de la gestién de la informacién, pues
esto le hara competitivo en su actividad diaria, no
olvidemos que nos encontramos en la era de la in-
formacién y el conocimiento que al igual que el des-
conocimiento del ingles nos convierte en analfabe-
tos de este milenio que acabamos de empezar.

Para administrar la informacién es preciso contar
con la organizacién adecuada de los sistemas de
informacién, la seguridad de la misma en los nive-
les de confidencialidad y la confiabilidad y grado de
veracidad de las fuentes de la informacién que sir-
ven de soporte en la toma de decisiones en la vida
de las organizaciones entre la clasificaciéon de la
informacién tenemos:

a. Informacién estratégica.
b. Informacién de decisién.
¢. Seguridad de los sistemas de informacién:

* Seguridad de la informacién.

* Control y niveles de seguridad de informacion
* Los encriptamientos.

* Los riesgos del internet y extranet.

* Prevencion de riesgos en intranet.

Se debe tener un especial cuidado en la tecnolo-
gias de comunicacién que sirven de soporte fisico a
los sistemas de informacion, sobre todo al momen-
to de hacer uso de los correos electrénicos corpo-
rativos asi como la conexién permanente hacia el
intranet y extranet, pues estos componentes de la
tecnologia de la informacién hacen vulnerables a los
sistemas de informacion de las organizaciones pu-
diendo comprometer y caer en otras manos la infor-
macién estratégica. Los niveles de riesgo son gran-
des por esto se debe prever todo tipo de exposicion
alos piratas de la informacién asi como a los hackers
y crakers.

DESARROLLO DE UN MODELO DE
INFORMACION OPORTUNA

El modelo de informacion oportuna de las organiza-
ciones por lo expuesto en el item anterior esta rela-
cionado intimamente con el tipo del sistema de in-
formacion que posee, el mismo que tendra validez y
confiabilidad dependiendo de las fuentes de donde
provienen cada uno de los resultados del sistema
de informacién gerencial. No olvidemos que solo el
25% de la informacion obtenido es utilizado para la
toma de decisiones por los ejecutivos, resultando
por tanto todo los modelos de informacion incipien-
tes, esto ocurre debido a la optimizacién y el orde-
namiento clasificado de la informacién en funcién a
los planes estratégicos de las empresas y porque

en la mayoria de los casos no existe un modelo
organizativo y recientemente se esta implementando
en algunas organizaclones estos modelo, &s por ello
que los sistemas de informacion gerencial se com-
plementan éptimamente con el modelo Balanced
Score Card para organizaciones industriales.

Es necesario por parte del ejecutivo de la organiza-
cién y de quien va utilizar los Sig para la toma de
decisiones realizar siempre actividades de segui-
miento y control de los Sig, asi como la comproba-
cién con la documentacion existente.

LA RESPONSABILIDAD DE LOS
GERENTES DE OPERACION

Uno de los aspectos principales de los gerentes de

operacién de las organizaciones industriales es la
identificacion y manejo de la informacién relevante
asi como la dependencia de la funcionabilidad de
los sistemas de informacion obtenidas de los pro-
cesos de donde se estableceran los principales
indicadores de produccion, eficiencia, calidad, gas-
tos, consumos de energia entre otros que mas ade-
lante se utilizara esta informacion para la elabora-
cién de los planeamientos ulteriores.

El objetivo de esta actividad es analizar los antece-
dentes generales que puedan afectar a los proce-
sos y a las unidades organizativas implicadas en el
plan de sistemas de informacién, asi como los re-
sultados del mismo. Los estudios realizados con
anterioridad pueden ser de especial interés , relati-
vos a los sistemas de informacion de su ambito, o
bien a su entorno tecnolégico, cuyas conclusiones
deben ser conocidas por el personal en su conjunto
involucrado a los procesos.

LOS PUNTOS VULNERABLES

Los puntos vulnerables de los sistemas de informa-
cién radican en:

* Seguridad y calidad de informacion.
¢ Confiabilidad y validacion.

* Disponibilidad oportuna y alcance.
¢ Claridad y operabilidad.

¢ Interactividad (amigable).

PROPUESTA DE SOLUCION

Proponemos que los ejecutivos deben poseer como
herramienta de decision a los sistemas de informa-
cién, para el cual deben poseer los conocimientos
basicos de los Sig, debido a que estos constituyen
el arma fundamental de la competitividad de las or-
ganizaciones, pues la gestion de la informacion y el

-conocimiento son ventajas poderosas de quienes lo

poseen a tiempo.
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Proponemos por tanto familiarizarse con los términos
aqui expuestos referentes a los sistemas de informa-
cién gerencial y convertir en un arma a favor del
liderazgo comercial y operativo de las industrias.

CONCLUSIONES

En esta era de la informacién y de la gestion del
conocimiento es muy importante que no solamente
los ejecutivos manejen la informacién en forma efi-
ciente, 6ptima y en el momento preciso sino que
también todos los profesionales, técnicos entre otros
administren la informacién desde la mas simple
hasta los sistemas mas complejos, pues se sabe
que el hombre por naturaleza es un procesador de
la informacién mas antigua y su historia se remonta
con la aparicion de el mismo.

Para no tomar decisiones vulnerables y no adecuadas
en cualquier actividad inherente al hombre se debe im-
pulsar la gestién de la informacion y del conocimiento.
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