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GESTION DE EMPRESAS EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

José Alvarez M.*

RESUMEN

El articulo trata sobre el activo de una organizacion basado en la gestién del conocimiento, que
exige un esfuerzo orientado al mejor y total aprovechamiento del capital intelectual. Aborda aspec-
tos de competitividad e innovacion para el surgimiento de una nueva industria con una multimedia
interactiva, telecomunicaciones e informatica relacionados con el desarrollo de productos.
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ABSTRACT

This article deals with an organization’s assets, based on knowledge management, which requires an effort
aiming to a better and total profit of the intellectual capital. It approaches both competitiveness and innovation
aspects, for the emergence of a new industry with interactive multi-media, telecommunications and computer

science related to products development.
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INTRODUCCION

Actualmente se esta confrontando con un nuevo
paradigma donde el conocimiento se esta convir-
tiendo en el principal activo de una empresa y/o de
un conglomerado de empresas. La llamada socie-
dad del conocimiento exige un esfuerzo orientado
al mejor y total aprovechamiento del capital intelec-
tual, entendido como la suma resultante del cono-
cimiento de sus integrantes, en una empresa.

La sociedad del conocimiento ha significado el
surgimiento de una nueva industria con una
multimedia interactiva, telecomunicaciones, infor-
matica, contenidos, entre otros, que nos permite
justamente un mejor y mayor intercambio del
conocimiento y a su vez el desarrollo vertiginoso
de esta nueva industria a partir de la incorpora-
cién de nuevos conocimientos.

La valoracién de los activos intangibles es una ca-
racteristica de la sociedad del conocimiento, la mis-
ma que hasta presenta un desafio a las practicas
contables; asi si se tienen dos empresas “A” y “B”
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con las mismas instalaciones, la misma maquina-
ria, la misma tecnologia y el mismo capital, en un
balance patrimonial no apareceria diferencia algu-
na. Sin embargo, si en la empresa “A” los trabajado-
res son altamente especializados, con una capaci-
tacién continua, participacion, sinergia, pensamien-
to sistémico, y motivacion; mientras que en la em-
presa “B” no se encuentra tales caracteristicas en
los recursos humanos; entonces es evidente que la
empresa “A” seria mas valorizada en el mercado de
acciones; por ejemplo, porque es en ella donde existe
mayor integracion y mejor utilizacion del conocimien-
to, este hecho se reflejara en su competitividad.

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La sociedad del conocimiento es la tercera fase
productiva por la que atraviesa la sociedad. La
primera fase que fue muy larga, estaba basada en
la produccién rural y artesanal, después de un
tiempo hubo un pasaje de la sociedad rural a la
sociedad industrial.

La sociedad industrial se basa en la produccion
en serie; el centro productivo es la fabrica y la
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filosofia que la orienta es la del predominio de la
razén sobre el sentimiento, la sociedad indus-
trial fue optimizada y organizada por Taylor,
mediante la produccion cientifica, donde separa
el trabajo intelectual del operacional para evitar
el desperdicio de tiempo, y donde esto es
perfeccionado por la ingenieria de métodos y
movimientos; en la sociedad industrial existe una
orientacion hacia el producto que después es
ofrecido al mercado que lo aceptara.

La tercera fase productiva, o sea la sociedad del
conocimiento, se caracteriza por la importancia dada
al conocimiento, la predominancia de los trabajado-
res intelectuales y donde el trabajo repetitivo es de-
legado a las maquinas, robots y/o computadoras.
Entonces el trabajador tiene mas tiempo para pen-
sar, sentir, emocionarse, aprender, ser creativo e
innovar. En la sociedad del conocimiento las em-
presas estan orientadas al mercado buscando iden-
tificar las sefiales del mismo y para esto hacen uso
de la inteligencia competitiva.

La gestion de una empresa en la sociedad del co-
nocimiento enfrenta los siguientes desafios:

a. La desestructuracion del tiempo y del espacio,
donde deja de ser importante la permanencia
del trabajador durante 8 horas en el espacio fisi-
co de la empresa; pasa a ser importante el re-
sultado creativo que el trabajador puede aportar
desde su casa mediante el teletrabajo, o sea el
trabajo trasciende los limites de la fabrica por-
que la respuesta creativa aparece en cualquier
momento y en cualquier lugar -como por ejem-
plo cuando Arquimides tomando bafio descubrié
la ley del empuje hidrostatico-, esa es una dife-
rencia con la sociedad industrial donde el tra-
bajo termina al salir de la fabrica. Evidentemen-
te la desestructuracion del tiempo y del espacio
tiene que ser entendida y gerenciada por la em-
presa. Sin embargo aun existen gerentes que
quieren ver al funcionario “trabajando” o en el
mejor de los casos sentado frente a un compu-
tador, lo cual sin duda es un obstaculo para esta
nueva concepcion del trabajo.

b. La calidad de vida, que es condicién “sine qua
non” de la creatividad.

c. Lavalorizacién de los activos intangibles y la
gestién del conocimiento; asi por ejemplo, los
intangibles actualmente ya representan el 25
por ciento de las exportaciones de los Estados
Unidos de América.

d. La sociedad del conocimiento funciona con una
nueva légica econémica basada en que cuanto
mas conocimiento yo comparto mas conocimien-
to yo tengo y cuanto mas lo usaren mayor el
valor del mismo.

jedad del Conocimient

MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Una gestion del conocimiento va a llevar la interro-
gante: ;Cual es el conocimiento disponible y cual
es el conocimiento que necesitamos?. Entonces
se comienza con la identificacion del conocimien-
to disponible al interior de la organizacion.

El conocimiento disponible en el interior de la orga-
nizacion asi como la capacidad de incrementarlo
es el activo intangible de tal organizacion.

Este conocimiento disponible va a ser el conoci-
miento acumulado, va a estar en la forma de las
practicas compartidas en la empresa, en la forma
de productos y procesos desarrollados por la em-
presa, en el conocimiento del mercado y de sus
clientes, en la forma como la empresa interactia
con otras organizaciones, en el conocimiento taci-
to de los trabajadores de la empresa.

Es importante, en esta fase, diferenciar el conoci-
miento tacito del conocimiento explicito. Donde el
conocimiento tacito es aquel fruto de la experien-
cia y adquirido en forma practica, en tanto que el
conocimiento explicito es aquel conocimiento ya
codificado disponibilizado para su captacién y/o
transmision en manuales o textos.

Para intercambiar y circular ese conocimiento,
es necesario ver formas de gerenciar y optimizar
tal proceso. Esto va a significar la conversién de
conocimiento tacito en explicito, el explicito en
tacito, el tacito en tacito y el explicito en explici-
to. Para favorecer estos intercambios es necesa-
rio un ambiente propicio que incluya motivacién
y una estructura organizacional favorable.

El conocimiento tiene un caracter acumulativo, es
decir lo que una empresa hace hoy esta determi-
nado, de alguna forma, por lo que la empresa hizo
en el pasado o sea la capacidad tecnolégica no
surge de la noche a la mafiana; asi mismo lo que
una empresa hace hoy, su visién de futuro, la forma
como identifica los nuevos paradigmas y
megatendencias, como establece la correlacién
entre su necesidad de conocimiento con su nucleo
tecnoldgico determina lo que esta empresa hara y
serd en el futuro.

Una empresa sigue una trayectoria tecnolégica
en el tiempo y a su vez es identificable su nucleo
tecnolégico o “court business” relacionado estre-
chamente con la misién de la empresa.

Para conservar y disponibilizar los conocimientos
de una organizacion se hace necesario contar con
formas versétiles de almacenamiento del conoci-
miento, en manuales de procedimientos, en un pro-
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yecto de gestion del conocimiento e inteligencia
competitiva, y a través de la gestion estratégica de
una red interna de computadoras.

Es decir, se hace necesario tener una memoria or-
ganizada de la empresa, para no perder ni el cono-
cimiento tacito ni el explicito que la empresa fue
acumulando en el transcurso de los afios.

Después de haber identificado todo el conocimiento
disponible internamente en la empresa y contrastarlo
con la necesidad de conocimientos en la organiza-
cioén. Entonces, primero se trata de resolver los pro-
blemas con el conocimiento interno; si no es sufi-
ciente se inicia la busqueda de fuentes de conoci-
miento fuera de las fronteras de la organizacion.

Para esto es importante identificar a las fuentes
externas de conocimiento y ver la compatibilidad de
ese conocimiento y la forma de captarlo, con la cul-
tura y estructura de nuestra organizacion. La trans-
ferencia y captacion de conocimiento desde una
fuente externa es una labor delicada; luego de ha-
ber identificado a la fuente externa y la forma de
captacion (que podria ser en algunos casos via la
adquisicion de la empresa fuente) se procede a es-
tructurar y a gerenciar la interaccion.

En realidad una transferencia de conocimiento es
de doble via, de la fuente al receptor, y desde el
receptor hacia la fuente. Sin embargo para fines de
simplificacién se considera solamente la transferen-
cia unidireccional desde la organizacion fuente ha-
cia la organizacion receptora.

Para tal fin, se puede visualizar el proceso en tres
fases: una primera fase de generacion del conocimien-
to en la organizacion fuente, una fase de transmision
en la frontera interorganizacional, y una fase de pro-
pagacion al interior de la organizacion receptora.

Esta vision del proceso de transferencia de conoci-
miento tiene una analogia con un proceso de trans-
ferencia de calor. Asi en el primer caso el flujo es el
conocimiento, que como el flujo de calor se va a
transmitir con mayor o menor facilidad en funcién
del medio de interfase, su velocidad y eficiencia de
propagacion dependera del elemento receptor.

Lainterfase precisa ser gerenciada identificando el
tipo del conocimiento a ser transmitido, facilitando
el contacto personal en el caso de la transmision
de conocimiento tacito.

Hay que tener cuidado y saber diferenciar entre la
adquisicion de una tecnologia y la adquisicién de
un conocimiento, porque la tecnologia va incorpo-
rada en artefactos o medios articulados mientras
que la adquisiciéon de conocimiento esta ligada a
su transmision, propagacion, asimilacion e impac-
to en el nucleo tecnolégico de una empresa.

La propagacion del conocimiento al interior de la
organizacion puede ser medida mediante el impac-
to en el nucleo tecnolégico de la empresa, la for-
macién de redes, cambios en los productos y pro-
cesos, y en la captacion de nuevas herramientas y
metodologias por los trabajadores de la organiza-
cion receptora.

LA CREATIVIDAD

Ademas del conocimiento, que esta estrechamen-
te ligado al razonamiento légico, se tiene a la crea-
tividad, la cual, en contrapartida, se encuentra mas
cercana a lo que serfa la intuicién, la imaginacién y
la subjetividad.

Se entiende a la creatividad como la adaptacion al
cambio resultado de un problema desafiador. Ha-
ciendo una analogia, en una planta que es
posicionada en un ambiente con poca luz, sin em-
bargo la planta necesita de la luz para poder com-
pletar la sintesis de la clorofila, sin la luz la planta
morirfa. Ante ese problema la planta direcciona sus
ramas hacia una ventana, se adapta al cambio, se
acerca a la ventana accesando a la luz y consigue
sobrevivir. O sea la respuesta creativa de la planta
significé una adaptacién al cambio para resolver un
problema del pasado mediante una evolucién.

Igualmente, una empresa ante un problema re-
quiere una respuesta creativa para adaptarse al
cambio, en una época en que el cambio y la in-
certidumbre son las constantes. La respuesta
creativa significara la evolucion de los productos,
procesos y servicios.

Se tiene fuerzas favorables y contrarias a la res-
puesta creativa; miedos y temores a lo nuevo y el
dolor intrinseco del cambio como aquel de la planta
que tuvo que esforzarse para acercarse a la luz,
también existen las fuerzas favorables como la vi-
sién de futuro, esto es donde nosotros y la empresa
queremos estar en los préximos cinco anos - vision
de futuro que conjuntamente con la misién de la
empresa permitira la elaboracion de una estrategia
y un plan tactico.

El miedo a veces se refleja en el temor a perder,
no obstante este temor puede significar la pérdi-
da de una oportunidad de aprender; sobre todo
muchas veces lo que Unicamente poseemos es
el poder de nuestras decisiones, entonces es
imperativo arriesgar.

De alguna forma, se concuerda cuando H. Séller dice:
‘la vida es una aventura osada o nada”. En una época
donde la constante es el cambio, el no tomar una
decision a tiempo puede significar la pérdida de una
oportunidad que dificilmente se volvera a presentar.
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La creatividad puede y es gerenciada en algunas
empresas que perciben que la suma de los pensa-
mientos de todos los trabajadores es mayor que el
conocimiento individual de los pocos dirigentes; es
una interpretacion del corolario de que “ef todo es
mayor que cada una de sus partes”. Es importante
que en las organizaciones, en concordancia con
Senge (1990) exista una vision proactiva y una ca-
pacidad de generar cambios antes que una actitud
pasiva de esperar cambios.

Existen técnicas creativas que van a favorecer la re-
tencion de las energias al interior de la empresa, téc-
nicas como la fertilizaciéon cruzada o sea la aplica-
cion de técnicas y procedimientos de un campo en
otros distintos, estableciendo analogias, las tormen-
tas de ideas, la escritura rapida, la comparacion de
situaciones imaginarias con reales, por ejemplo cémo
las secuencias de una pelicula determinada podrian
dar ideas para la solucién de un problema. Y princi-
palmente es importante favorecer la formacion de gru-
pos creativos al interior de la empresa.

LA INNOVACION

En la literatura la innovacion es definida como la
realizacion de nuevos productos, procesos y servi-
cios con fines comerciales. O sea la innovacion va
a ser una condicion “sine qua non” para alcanzar la
competitividad de una empresa.

Para que acontezca la innovacion en la empresa
serfan necesarios los dos ingredientes anteriormente
vistos, esto es: el conocimiento y la creatividad. De
esta forma se puede establecer la siguiente ecua-
cién que ayudaria a presentar el concepto:

Conocimiento + Creatividad = INNOVACION

X

COMPETITIVIDAD

La innovacion presenta una dindmica propia que
comienza con una innovacion radical de un produc-
to, por ejemplo: la innovacién de la primera maquina
de escribir mecanica, y sigue durante un tiempo
desarrollandose una serie de innovaciones
incrementales hasta alcanzar la estabilizacion del
producto. Solamente que es en ese momento que
se espera la aparicién de otra innovacién radical
como acontecié con el surgimiento de la maquina
de escribir eléctrica.

Simultdneamente a la innovacion del producto se pro-
ducen innovaciones en el proceso, sin embargo existe
un desfase en el tiempo, porque las mayores inno-
vaciones en el proceso se dan un tiempo después
de haber sido realizada la innovacion radical.

iedad del Conocimiento

La competitividad, resultado de la innovacion que le
va a permitir a una empresa colocar sus productos
en diferentes mercados, es también funcion de otros
factores. Ademas, tanto la competitividad como la
innovacién tienen un caracter sistémico.

Asi es dificil hablar de una empresa competitiva o
innovadora en un medio que no es competitivo ni
innovador. Porque la innovacion tiene un caréacter
sistémico, es decir las empresas de una determi-
nada region o pais establecen intercambios forma-
les e informales con otras empresas, con las uni-
versidades y con otras multiples organizaciones con
las que comparten conocimientos sobre organiza-
cion, mercados y tecnologias; conocimientos que
van a permitirinnovar.

¢COMO SE APLICA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA PRACTICA?

Mediante una metodologia disefiada para tal fin que
incluya puntos tales como:

a. Analisis de los objetivos estratégicos de la
empresa.

. Tipo de productos, procesos, servicios o proyec-

tos realizados en las empresas.

Endomarketing.

Mapeamiento de los procesos y actividades

claves.

Mapeamiento del capital intelectual.

Lagunas de conocimiento.

Evaluacion.

. Plan de accion.

(=3
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CONCLUSIONES

La competitividad de un Pais se construye con el
tiempo y es la sumatoria de las competitividades
de diversos sectores y multiples regiones. Enton-
ces en un Pais con pocos recursos se hace nece-
sario priorizar sectores en los que exista un poten-
cial competitivo y elegir algunas regiones para ex-
periencias piloto.

Esta planificacién y vision de futuro sectorial-regio-
nal como Pais puede tener un doble flujo de arriba
hacia abajo cuando es fruto de la reflexion de los
responsables por establecer las politicas de cien-
cia y tecnologia; o un flujo complementario de abajo
para arriba cuando surge como una iniciativa local,
popular y emprendedora.

Principalmente en el segundo caso, las aglome-
raciones de Pymes van a presentar y exteriorizar
una demanda por innovaciones tecnolégicas de
producto, de proceso y de un caracter
incremental. Los centros de innovacién tecnolo-
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gica surgen como una alternativa para coadyuvar
la innovacién en estos conglomerados y contri-
buir decididamente a la competitividad del con-
glomerado de pequefias empresas.

Las empresas, independientemente de su tama-
fio, enfrentan actualmente un entorno cambian-
te donde las herramientas véalidas ayer yano lo
son mas; entonces las empresas inicialmente
se desconciertan mas luego recurren a crear nue-
vas herramientas o reconfigurar las anteriores
para poder enfrentar con éxito y desarrollarse
competitiva e interactivamente en la sociedad del
conocimiento basandose justamente en la ges-
tion del mismo.
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