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RESUMEN

En el presente documento se detalla, el andlisis, disefio e implementacién de la Bolsa de Trabajo On Line, el
cual es un proyecto que forma parte del PORTAL INDUSTRIAL UNMSM. Para el desarrollo de este proyecto
se utiliza la metodologia que propone la Ingenieria de Software, empleando las herramientas de analisis y
modelacion recientes. Ademas es el primer paso para la implementacién de la Data WareHousing en la
Facultad de Ingenieria Industrial UNMSM. Adicionalmente se destaca que el proyecto fue desarrollado con
el apoyo del CIDESOFT.
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ABSTRACT

In the present writing, the analysis, design and implementation of the On-Line Job Section is described, which
is a project comprised by the UNMSM-INDUSTRIAL PORTAL. For the development of this project, the
methodology proposed by Software Engineering is used, employing up-to-date modelling and analysis tools. It
is in addition the first step for the UNMSM-Faculty of Industrial Engineering Data WareHousing’s implementation.

Itis furthermore pointed out that the project was developed with the help of CIDESOFT.

Key words: Job Section. Practice. Data base standardization. Structural language.

INTRODUCCION

El manejo de la informacién se ha convertido en
una necesidad vital, de toda organizacién humana.
De su adecuada gestién y administracion depende
el éxito de la empresa, ya que todas las decisiones
se sustentan en la informacion disponible.

El desarrollo de la Bolsa de Trabajo On Line, cons-
tituye una Data Mart, es decir, la primera
implementacion del Data Warehousing en la Fll
UNMSM. EI Data Warehousing es una coleccién
de datos que sirve de apoyo al proceso de toma de
decisiones a todo nivel. Este concepto, involucra
una disciplina, y una metodologia.

La implementacién del Data Mart, es posible gracias
al Modelo de Base de Datos Relacional (MBDR), que
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asegura que los datos o informacion almacenada cum-
plan con los requisitos de consistencia, no-redundan-
cia e integridad referencial de los datos.

SITUACION ACTUAL

Las transacciones de los pedidos para practicas, y
ofertas de trabajo, se realizan por medio de la Ofici-
na de Préacticas Profesionales. Esta Oficina, es la
encargada de mantener informado a los alumnos y
egresados sobre las ofertas laborales, también fa-
cilita la documentacion, al alumno o exalumno, para
lograr una vacante, dentro de la empresa o entidad
solicitante. Asicomo también de formar una base
de datos con el curriculum vitae de los solicitantes
o interesados en postular a alguna empresa.

La publicacién de las ofertas de préactica y trabajo
se hace en un panel ubicado en el 3er Piso del Pa-
bellén de Aulas de la Facultad.
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Esto presenta las siguientes desventajas:

a. Limitacién del radio de accion por medio de
este panel, sélo los que se encuentran even-
tualmente por el 3er Piso, o deben llegar has-
ta alli, podran informarse de las Ofertas de
Précticas.

b. Falta de la actualizacion continua, en los
anuncios.

c¢. Inadecuada Gestion de Base de Datos; la infor-
macién se encuentra dispersa y/o redundante.

d. Panel expuesto al vandalismo, deterioro e
intemperie(los avisos son retirados por o propios
alumnos a fin de eliminar a sus competidores
mas cercanos).

e. Limitacion de espacio para la exposicion de to-
dos los avisos.

DESARROLLO DE LA BOLSA DE
TRABAJO ON LINE

Para el desarrollo de la Bolsa de Trabajo On Line se
ha considerado los siguientes pasos:

1. Definicién del &mbito y el concepto de Bolsa de
Trabajo On Line.

2. Recopilacién de informacion y entrevista, con el
personal de la Oficina de Practica Profesional.

3. Representacion de flujo de datos (BPWin)

4. Normalizacion de Base de Datos (Elaboracion
del Diccionario de Datos).

5. Modelacion de la Base de Datos (ERWin).

6. Seleccion de herramientas, y plataformas para la
implementacion de la Bolsa de Trabajo On Line.

7. Implementacién de la Base de Datos en SQL
Server.

8. Programacion.

9. Pruebas, al primer prototipo.

10. Presentacién del primer prototipo.

Definicion de ambito y concepto de Bolsa
de Trabajo On Line

La Bolsa de Trabajo On Line, gestionara toda la
informacién que se tiene sobre los pedidos de
practicantes y ofertas de trabajo de parte de las
empresas u otras instituciones solicitantes, para
los alumnos y egresados de la FIl UNMSM.

La Bolsa de Trabajo On Line, hara uso de la
Tecnologia de Informacién TCP/IP, cominmente
conocida como INTERNET.

Los alumnos, y egresados de la FIl UNMSM, podran
acceder a la Base de Datos, actualizada, sobre las
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ofertas laborales, desde cualquier PC conectada a
lared TCP/IP.

Recopilacion de informacion y entrevista, con
los encargados de Oficina de Practica
Profesional

Para la recopilacién de la informacién, se obtuvo
copias de pedidos de practicas y trabajos, de
diferentes fuentes. Ademas se inicié una
comunicacién con la encargada de la Oficina de
Précticas Profesionales. Asi también se obtuvo
informacién de trabajos similares, en la WEB, de
instituciones educativas (Pontificia Universidad
Catélica del Peri PUCP, Universidad de Lima,
Laborum.Com, Ec-Campus Grupo El Comercio)

Representacion de flujo de datos (BPWin)

Después, se inicio la representacion de flujo de
datos, esto se realizé con la ayuda de toda la
informacioén recopilada y el uso del BPWin 2.5
de la Compafiia Platinum Technology, herramienta
lider en el modelado de flujo de datos.
Obteniéndose los esquemas que se muestran en
las figuras 1y 2.

Normalizacién de Base de Datos (Elaboracién
de Diccionario de Datos)

Es un paso importante para el disefio de la Base
de Datos; esto se logré por medio de la docu-
mentacion y entrevistas, definiéndose las entida-
des, y los términos mas cominmente utilizados
en el sistema a modelar. Al respecto, se obtuvo
lo siguiente:

DICCIONARIO DE TERMINOS
Empresas
Instituciones
Solicitudes
Direccion De Empresa
Practica
Trabajo
Ubigeo
Solicitud De Practica
Cargo
Alumnos
Exalumnos
Experiencia Previa
Edad
Grado
Nivel Academico
Sueldo
Nombre Puesto
Cargo
Fecha Entrevista
Curriculum
Entrevista Personal
Duracion Practica
Idiomas
Conocimientos
Maestria
Estudios Superiores
Numero Requerido
Sucursal

Requisitos
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Figura 1. Representacion del flujo de datos: Parte 1.
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Figura 2. Representacion del flujo de datos: Parte 2.
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Agrupacion por afinidad:

ENTIDADES
Empresas
Instituciones
Alumnos
Exalumnos
Sucursal
Datos Entidades
Direccion De Empresa
Ubigeo
Experiencia Previa
Datos Solicitudes
Solicitudes
Practica
Trabajo
Solicitud De Practica
Cargo
Fecha Entrevista

DETALLES SOLICITUDES
Experiencia Previa
Edad
Grado
Nivel Academico
Sueldo
Nombre Puesto
Cargo
Curriculum
Entrevista Personal
Requisitos
Duracion Practica
Idiomas
Conocimientos
Maestria
Estudios Superiores

Numero Requerido

Modelacion de base de datos (ERWin)

Para el Modelado de Base de Datos, se utiliz6 el
diccionario de datos, y el flujo de datos, descritos
en los pasos 4y 5.

Se utiliza el Modelo de Base de Datos Relacional
(MBDR), propuesto por el Dr. Edgar Codd
Investigador de la IBM, quien publica su teoria en
junio de 1970.

EI MBDR, se sustenta en 3 conceptos poderosos:

a. Integracion referencial de los datos.
b. No-redundancia de la informacién.
c. Consistencia de los datos.

Para el modelado y disefio de Base de Datos se
emplea el ERWin 4.0 de Computer Associates (CA),
se obtuvo lo que se muestra en la figura 3.

Seleccién de herramientas y plataformas
para la implementacién de la Bolsa
de Trabajo On Line

a. Consideraciones técnicas previas

e LaBolsa de Trabajo On Line FlI, estar4 aloja-
da en el servidor de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, que utiliza un Servidor
Windows 2000 Server® (Microsoft).

e ElServidor Windows 2000 Server®, utiliza el
kit de recursos Internet Information Server (1IS)
®, que posibilita las transacciones por la RED
IT TCP/IP.

*  Windows 2000 Server®, provee la tecnologia
ActiveX®, de Microsoft, que son componen-
tes de para la programacion sobre el Sistema
Operativo Windows.

o La tecnologia Microsoft®, ActiveX®, e
Microsoft 1I1S®, usan a Microsoft® Active
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Figura 3. Modelo de base de datos.
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Server Pages (ASP) para poder crear y de-
sarrollar proyectos de software para
Internet. Microsoft® Active Server Pages
(ASP) , que son transacciones de lado ser-
vidor, que brindan acceso a base de datos
en servidores.

Microsoft® ActiveX® Data Objects es un
conjunto de objetos de automatizacién que
utilizan la APl de OLE DB y permiten que
las aplicaciones utilicen datos de origenes
de datos OLE DB. Dichos datos incluyen
varios formatos diferentes, no sélo bases
de datos SQL.

Para usar Microsoft® Active Server Pages
(ASP) se usan Scripts, dentro de los docu-
mentos de HTML, y se pueden emplear,
usando el lenguaje de programacion
Microsoft® VBScript, o el JavaScript de
Netscape, que son lenguajes de alto nivel,
basado en objetos, para permitir la genera-
cion de paginas web.

e Ambos lenguajes de script, son interpreta-

dos en tiempo de ejecucién por el browser
o navegador antes de que se ejecute. La
desventaja de los lenguajes interpretados
es el tiempo que demoran en ejecutar el
cédigo, porque el browser compila las ins-
trucciones, antes de que se ejecute. Sin
embargo son mucho mas faciles de
implementar y utilizar.

JavaScript tiene una sintaxis muy parecida
al C++.

Otros lenguajes de programacién para
Internet, son JAVA (Sun Microsistems®),
CGI (Common GateWay Interface) y PHP4.
Los dos primeros lenguajes de programa-
cion pueden ser implementados en
Windows 2000 Server® PHP4, funciona so-
bre un servidor APACHE.

o LaBase de Datos que contendré toda la infor-
macién de la Bolsa de Trabajo, debe poseer
las siguientes caracteristicas:

v/ Su motor de Base de Datos debe so-
portar y admitir el Modelo de Base de
Datos Relacional.

v/ La proteccién de la integridad de los
datos.

v/ Poder soportar transacciones concurren-
tes de usuarios (se recomienda para ne-
gocios medianos electrénicos en Internet,
concurrencia de mas de 90 usuarios al
mismo tiempo).

v’ Poseer una buena seguridad, en caso de
catéstrofes, intrusiones no permitidas, y
ataques de Hackers y Crackers.

v Ser una Base de Datos optimizada para
su uso en Internet y Windows 2000
Server®.

v Poseer herramientas para el realizar los

Backup y operaciones de mantenimiento
y administracion.

v La estimacion del tamafio de la base
de datos.

b. Tecnologia utilizada
En base a todas las condiciones previas, se de-
cide utilizar lo siguiente:

Sistema Operativo: Windows 2000 Server®
e Servidor: Windows 2000 Server® con Microsoft
Internet Information Server (I1S)

e Lenguaje de programacion: JavaScript

Soporte de programacion: Microsoft® Active
Server Pages (ASP)

Servidor de Base de Datos: Microsoft SQL
Server™ version 7.0

Este es el escenario tipico de las aplicaciones de
Internet. Por ejemplo, una aplicacién 4 de servidor
se puede ejecutar en un equipo con Microsoft
Internet Information Services (IIS) y dar servicio a
miles de clientes reducidos que se ejecuten en
Internet 0 en una intranet.

La aplicacion de servidor utiliza un grupo de
conexiones para comunicarsé con una copia
de SQL Server. SQL Server puede estar insta-
lado en el mismo equipo que IS o en otro ser-
vidor de la red.

Equipo cliente

N

1| Aplicacion cliente | |
+ | de SCL Server |1

Equipo cliente

............... 5
+ [Aplicacion cliente | +
| deSQL Server |
. H

&

) Aglicacién cliente| !
[scL server de SQL Server | !

N

Servidor de
Internet

S

Internet
Information Server

i| servidor

WiB/ V70

;l pelicacién

A

-=s..Clientes de &rne_t,"

Figura 4. Arquitectura del servidor de base de
datos en Internet.
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Implementacién de la base de datos
en SQL Server

En base al modelo disefiado en el ERWin 4.0,
se implementa en el Microsoft® SQL Server™
tal como lo muestra la ventana de la figura 5
siguiendo las especificaciones del diagrama de
la figura 6.

Programacién

El desarrollo de programacion de la Bolsa de Tra-
bajo On Line, se realizé bajo las especificaciones
técnicas sefialadas lineas arriba. Se utiliza el pa-
quete Microsoft® Visual Interdev 6.0®, que tiene
un IDE (Ambiente de Desarrollo) como se muestra
en lafigura 7.

Figura 5. Diagrama relacional de la base de datos

Equipo cliente

Aplicacidn Q'
OLEDB \

Aplicacién
ODBC

Aplicaciones de
biblioteca de BD

Proveedor OLE
DB para SQL Sex

Biblioteca de red
canalizaciones con

Biblioteca de redd
multiprotocolo de

nombre de clienta cliente
Red Red Red
NWLink NetBEUI TCR/IP
Equipo servidor
Biblioteca de red de Biblioteca de red Biblioteca de red
canalizacion es con multiprotocolo de e sockets 1P|
nombre de servidor | servidor e zervidor
|

Servicios abiertos de datos

et T, RpRMIORRS. )

SQL Sarver

Figura 6. Diagrama de funcionamiento de la base de datos SQL Server 7.0
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unallied/Proy

<% BLANGUAGE=JScripty>»

R b S INEL >

<%

ObFF_Conn= new ActiveXObject ("ADODB.Connection”)

ObFF_Rs= new LctiveXOhject {"ADODB.Recordser”) o e
ObFF_Conn.Open {*PROVIDER=NSDASQL: dsn=BDFII; uidssa; pwd=;date i@ 8] BUTTON.HTM
SQLFF="Select permiso from accesos where id_acceso LIKE ' ¥ CHECKBOR.A
SQLFF=SQLFF+Recuest.Cookies ("surfericceso™) +m' "
ObFF_Re.Open{SQLFF, ObFF_Conn, adOpenStatic, adCmdTable)
if(!ObFF_Rs.Eof)

: §

if (CLFF_Rs{Q)=='1')

{

3>

<HTHL><HEAD><TITLE>: :Busqueda Empresas::</TITLE>
</HEAD>
<BODY bgCulnr=fffffff hgPropartieg=fixed rext=#000000>
<% if {Request.Formt+"." != "undefined.")
(5>
<bold>Sesion de
<¥=Requesat,Cookiea ("surferNANE") &>
</Bo L
<% §
Responsge.Write ("<br><form method=POST action=../exit.asp>» &
Ob_Conn* new ActiveXObject ("ADODB.Connection®}
Fo el £MDTOSI TR DEMET BT+ A BOETT e

Figura 7. IDE de Microsoft Visual InterDev.

Por cuestién de espacio en esta publicacion no se Pruebas, en primer prototipo: Bolsa Trabajo
muestra el cédigo utilizado. On Line version 1.0

Dicho cédigo ha sido probado sobre una PC con un A continuacién, en las figuras 8 y 9, se muestran
programa que permite la implementacién de soft- algunas pantallas de las pruebas en el primer proto-
ware para Internet llamado Personal Web Server. tipo de la Bolsa de Trabajo On Line.

1 hilp://sunalied/Portai/Consultas/ConsultaT tabaio. asp

Sesionde Z

S 58

i

que Solicitan
os de Trabajo
pars Puestos d

to (Fecha Limite de Presenta

efo de Logistical (15/12/03),, = » =
PBORLAND CO. ::defe de Logistica {15/12/03).. »»
PBORLAND CO, ::Jefe de LogisticaZ (15/12/03),. »>>
PACEROS AREQUIPA ::Jefe de Loglstica (15/11/03).. »»=

PPPPPP ::PUESTO 2222 (13/11/03)., » >

Figura 8. Pantalla de salida de la Bolsa de Trabajo On Line: Parte 1
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R

: Agdmss_]-g] hittp://sunalied/Poal/ConsuasespusstaT rabsjo, asp 28

» Empresa: BORLAND CO,

» Sucursal: Local Cusco

» Area: Area de Logistica

» Edad: no mayor alos 30 afios

» Sexo: Masculino 6 Femenmno

estadisticos, y toma de tiempos
» Experiencia Previa: Ninguna

» Sueldo: 250

2 Nyn Wansnsda: 1

» Puesto: Calle Las Acacias 123 San Isidro

» Grado: Pregrado, Egresados e Ingenieros Titilados

» Idiomas: iglés (certificado TOEFL), y francés hablado nivel intermedio

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Portal disefiado e implementado para la Bolsa de
Trabajo On Line de la Facultad de Ingenieria Indus-
trial, es un software interactivo, para Internet, que
sirve para mantener una informacion actualizada en
tiempo real, de las ultimas ofertas de trabajo y préc-
ticas en el mercado laboral.

Este proyecto fue desarrollado empleando las he-
rramientas y métodos, que provee la Ingenieria de
Software.

La actualizacion de la base de datos de la Bolsa de
Trabajo, se puede realizar desde cualquier terminal
0maquina conectada a Internet; es decir el mante-
nimiento es remoto y a través de las credenciales y
el password respectivo.

El acceso al portal es exclusivo para alumnos y
egresados registrados en la base de datos de la
facultad, dentro de un sistema de seguridad,
implementada en el desarrollo del software.

El control de seguridad es doble: (a) A través de
cookies, y (b) El acceso a cada pagina es registra-
do y verificado con la base de datos.

Los costos de mantenimiento del Portal son mini-
mos, puesto que no necesita de un disefiador web
site para su actualizacion.

Figura 9. Pantalla de salida de la Bolsa de Trabajo On Line: Parte 2

Empresa :; Puesto para Puestos de Trabajo (Hasta el 15/12/03) |

¥

* Conocimiento Requerido: Conocimiento del MSOffice, caleulos

Si bien es cierto, para gestionar la base de datos
puede utilizarse Microsoft Access, se ha preferido
usar Microsoft SQL Server, lo que le da mayor po-
tencia y rendimiento a la Bolsa de Trabajo.

El Producto obtenido, puede comercializarse a otras
facultades o instituciones similares. El valor pro-
medio del mercado oscila entre US $5000,00

Se recomienda implementar la Bolsa de Trabajo On
Line a la brevedad para someterlo al periodo de prue-
ba respectivo y poder pasar al lanzamiento definitivo.

Se destaca que el proyecto de la Bolsa de Trabajo
On Line fue desarrollado e implementado, integra-
mente por docentes y alumnos de la facultad de
Ingenieria Industrial UNMSM.
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