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RESUMEN

Implementar un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 viene tomando cada vez mayor relevancia
en empresas de distintos sectores, considerando que esta norma internacional tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a establecer un
ambiente laboral seguro para los colaboradores; por otro lado el sector floricultor en el Per que habitualmente se situa en zonas andinas, se
encuentra en un periodo de crecimiento generando mas de 25 mil puestos de trabajo. La metodologia usada en la presente investigacion fue
la busqueda sistematica de la literatura sobre implementacion de la norma ISO 45001:2018 en diferentes empresas, donde se identificaron los
beneficios: Diagndstico preliminar de la situacion de STT, control y seguimiento del plan de seguridad, reduccion de accidentabilidad, aumentar
la productividad y la mejora de las condiciones de trabajo para los colaboradores, alcanzados posterior a su implementacion; a pesar de estos
beneficios identificados, esta norma aun no se aplica en el sector floricultor.

Palabras claves: sistema de salud ocupacional; seguridad en el trabajo; ISO 45001; floricultura; sector floricultor..

ABSTRACT

Implementing a Health and Safety Management System at Work under the ISO 45001: 2018 standard has become increasingly important in
companies from different sectors, considering that this international standard aims to help organizations establish a safe work environment for the
collaborators; On the other hand, the floriculture sector in Peru, which is usually located in Andean areas, is in a period of growth, generating more
than 25 thousand jobs. The methodology used in this research was the systematic search of the literature on the implementation of the 1ISO 45001:
2018 standard in different companies, where the benefits were identified: Preliminary diagnosis of the STT situation, Control and monitoring of the
security plan, reduction accident rate, Increase productivity and Improvement of working conditions for employees, achieved after its implementation;
Despite these identified benefits, this standard is not yet applied in the floriculture sector.
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I. INTRODUCCION

La Floricultura de acuerdo con Lopez-Paredes et al. (2021)
es uno de los sectores en crecimiento y de importancia
en la economia mundial, se encuentra presente en 145
paises y actualmente ocupa una extension mundial
190,000 hectareas; este sector se encarga del cultivo de
flores y diversidad de plantas ornamentales de forma
industrializada (Carranza Montero et al., 2017). En el Pera
segun la Direccion General Agricola del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI, 2021) indica que
la produccion comercial de flores ocurre en 20 regiones del
pais, donde la concentracion del 50% de los productores
y el 57% de superficie cultivada con flores se halla en
Junin, Ancash, Lima, Hudnuco y Cajamarca, asi mismo se
resalta que este rubro genera entre 20 a 25 mil puestos de
trabajo en el campo, contribuyendo con ello al desarrollo
economico y social, sobre todo en la region andina.

Al incrementarse la fuerza laboral en el sector
floricultor en el Pert es relevante abordar la importancia
que cumple la salud y la seguridad de las personas como
aspectos claves para desarrollarse plenamente a nivel
laboral y personal; es por ello de acuerdo a (Galvis
Gutierrez, 2020) que diversas organizaciones se han visto
en la necesidad de mejorar las condiciones en el ambiente
de trabajo para sus colaboradores; por esta razon es preciso
considerar el beneficio que cumpliria la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo segiin la norma ISO 45001:2018 en empresas
del sector floricultor, tomando en cuenta también que su
participacion en la economia viene creciendo y donde un
sistema de gestion basado en una norma ISO cumpliria un
rol fortalecedor dentro las empresas.

En esta linea es fundamental como lo refiere Ayrampo
Espinoza (2021) que en estos ultimos tiempos los sistemas
de gestion con enfoque en seguridad y salud en el trabajo
(SST) se han posicionado como parte de una gestion
transversal en las organizaciones tomando protagonismo
dentro de estas, ello como respuesta al nimero elevado de
muertes por accidentes laborales asi como enfermedades
ocupacionales producto de ciertas actividades que
desarrollan los trabajadores en sus jornadas; y considerando
lo indicado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(2019) “que las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo difieren enormemente entre paises, sectores
econdmicos y grupos sociales” (p.1); es que el objetivo del
estudio fue describir cual es el beneficio de implementar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
segun la Norma ISO 45001 2018 (Challco Leiva, 2019),
en diferentes empresas del Pera , asi como establecer
por medio de la revision sistematica de la literatura que
cantidad de organizaciones peruanas tienen implementado
este SGSST y con ello comparar el sector floricultor con
empresas de otros sectores, durante el periodo 2018 - 2021.

1.1 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo: Norma ISO 45001:2018

De acuerdo a Leal Gaona & Zegarra Quispe (2020) es
alrededor de los afios 1939 a 1945, que tras el auge de
la revoluciéon industrial, asi como del capitalismo, las
empresas empiezan a preocuparse por la seguridad de
sus trabajadores, mas aun con el devenir de los avances

industriales y de la tecnologia es que el tema toma mayor
relevancia, bajo el nombre de seguridad industrial es
que nacen sistemas con estdndares internacionales con
el propodsito de desarrollar procesos y acciones que
salvaguarden la integridad fisica de la masa trabajadora
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Si tomamos en cuenta lo indicado por Bautista Roque
(2020) que “el trabajo es una necesidad en donde las
personas que lo realizan buscan que cubrir sus necesidades
basicas y secundarias, asi como el deseo de superarse”
(p.15), es importante precisar que deben contar con las
condiciones necesarias para llevarla a cabo sus actividades;
es por esta razén que en esta linea implementar un SGSST
bajo la norma ISO 45001 2018 (Challco Leiva, 2019),
persigue como objetivo que dentro de una organizacion
se estructuren acciones comunes entre empleador y
trabajadores para aplicarla y que tenga como base mejorar
de forma continua las condiciones de trabajo, el medio
ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y
riesgos (Contreras Malavé & Cienfuegos Gayo, 2018).
.El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
ISO 45001:2018 reemplaza al sistema de gestion OHSAS
18001:2007, y se ha desarrollado para garantizar que
los empleados pueden continuar con su trabajo en
condiciones seguras y saludables y prevenir la pérdida
de vidas y propiedades por accidentes laborales (Kurt,
2019), asi mismo esta norma se puede aplicar a cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio, tipo y
calidad (Galvis Gutierrez, 2020), por otro lado la seguridad
y salud en el trabajo es una accion organizada de manera
sistematica y lograda mediante la aplicacion de medidas
de seguridad ocupacional, permitiendo al mismo tiempo el
flujo normal de los procesos de trabajo y funcionamiento
de los sistemas productivos y consecucion de mejores
resultados econdmicos (Biljana & Mladen, 2019).

II. METODOS

Como método, en el estudio se abord6 la revision integral
y sistematica de la literatura de acceso abierto acerca de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
la norma ISO 45001:2018 (Baez Alcantara & Chilon
Figueroa, 2021) en empresas agricolas floricultoras
peruanas asi como en empresas de otros sectores en el
periodo 2018-2021, considerando para ello los beneficios
de implementar este sistema de gestion, para tal fin se utilizo
los buscadores como Google Scholar, los repositorios de
tesis de diferentes universidades peruanas, usando la clave
de busqueda “sector floricultura”, “ISO 45001:2018” y
“empresas peruanas”, tomando 20 investigaciones para
realizar el analisis correspondiente.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Beneficios de la Norma ISO 45001:2018

Los accidentes en el trabajo son la causa por la cual las
organizaciones de diferentes sectores se preocupan por
implementar un SGSST, la ISO 45001:2018 al ser una
norma estandarizada a nivel mundial, provee los requisitos
necesarios a las empresas que buscan minimizar costos,
asi como brindar un ambiente seguro a sus trabajadores
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incentivando con ello el buen desempefio y produccioén
(Galvis Gutierrez, 2020). El ministerio de trabajo cada afio
emite estadisticas de accidente de trabajo, los resultados
se pueden apreciar en la Figura 1 donde se observa que
en los afios 2019 y 2020 estos accidentes presentan un
incremento en las cifras comparado con el afio 2018, de
esta manera las autoridades impulsan en las empresas
peruanas la implementaciéon de un SGSST, de acuerdo al
Decreto Supremo N° 020-2019-TR, Reglamento de la
Ley N°© 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021), por otro lado
en la revision de la literatura hallada sobre implementacion
de SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 como se puede
ver en la Tabla 1 son las empresas del sector minero las
que lideran este tipo de implementacion, seguido de
construccion, es poco lo hallado en otros sectores; quizas
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La Figura 2 muestra la distribucion por sectores donde
se implementd la SGSST bajo la norma ISO 45001:2018;
en el periodo 2018 -2021; por otro lado dentro de los
beneficios que indicaron las empresas de la muestra sobre
la indicada implementacion coinciden con lo referido por
(Mancera et al., 2020), “una compafia cuando implementa
un SGSST basado en la norma ISO 45001:2018, no solo
mejora su productividad, si no que evita desperdicios,
mejorando la calidad del ambiente laboral de las personas”
(Falconi Agapito & Romero Baylon, 2020); en la Tabla
1 se puede apreciar los resultados de los beneficios
que reportaron las empresas de la muestra frente a la
implementacion. En esta linea es preciso considerar
que toda empresa antes de implementar un SGSST debe
realizar un diagnostico preliminar de la situacién en cuanto
a su sistema de seguridad y salud en el trabajo (Barnuevo
Reategui & Vilchez Huallpa, 2021; Bautista Roque, 2020;
Salas Florez, 2019), los autores coinciden que no todas las
empresas tienen conocimiento de lo que es realmente contar
un plan de salud y seguridad en el trabajo, y otras no llevan
un registro de los accidentes que ocurren dentro de sus
instalaciones o en el desarrollo de las actividades propias del
giro de la organizacion, por lo que la implementacioén de un
SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 resulta idonea para
conocer de cerca la realidad de la organizacion en cuanto
a temas de seguridad y salud en el trabajo y disefiar con
ello un sistema de acuerdo a las necesidades y actividades
que desarrolla la empresa; en lo concerniente al control y
seguimiento del plan de seguridad, autores como (Santana

Pulido, 2019; Barnuevo Reategui & Vilchez Huallpa,
2021); Leal Gaona & Zegarra Quispe, 2020; Ramon
Villena, 2019; Echevarria Tovar & Samaniego Lazo,
2020; Challco Leiva, 2019); consideran que establecer el
plan de seguridad es fundamental porque les permite a las
organizaciones llevar una adecuada planificacion de sus
recursos y acciones, evaluandolas constantemente con el
propdsito de establecer la mejora continua en la indicada
gestion, en esta linea resulta relevante de acuerdo a (Kurt,
2019) que el SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 esta
basada en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar).

Un beneficio muy importante que resaltan gran
parte de los autores como se aprecia en la Tabla 1, es la
disminuciéon de accidentes laborales al implementar un
SGSST bajo la norma ISO 45001:2018; los investigadores
seflalan que una oportuna adecuacioén de esta norma por
parte de las empresas reduce de manera significativa los
accidentes en el trabajo, asi refiere la investigacion de
Alvitez Jara (2021), quien halld tras la implementacion
de este SGSST en la empresa minera Stracon S.A. “la
reduccion del indice de Accidentabilidad en un 100%, de
0.06 (Acumulado de los 5 tltimos meses del afio 2019)
a 0.00 (Acumulado de todo el afio 2020)” (p.53), por su
parte Antoine (2020) luego de proponer un diagnostico e
implementacion del SGSST bajo la norma ISO 45001:2018
en una empresa dedicada a operaciones logisticas concluye
que la reduccion de accidentes en dicha organizacion

Tabla 1. Beneficios de implementar un SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 en empresas peruanas

Diagnoéstico

Mejora de las

STT colaboradores
(Melendez Cuello, 2018) v v
(Santana Pulido, 2019) v
(Bautista Roque, 2020) v
(Ramon Villena, 2019) v v v
(Muro & Ciquero, 2019) v v
(Salas Florez, 2019) v v
(Pérez Aguirre, 2019) v
(Pefialoza Fernandez, 2018) v v
(Challco Leiva, 2019) v v
(Cayra Sutta, 2020) v
(Barzola & Chambergo, 2020) v v v
(Leal Gaona & Zegarra Quispe, 2020) M v
(Echevarria Tovar & Samaniego Lazo, 2020) M
(Antoine Diaz, 2020) v
(Aranguren Martinez, 2020) v v
(Barnuevo Reategui & Vilchez Huallpa, 2021) v v v
(Chata Pari, 2021) v v
(Alvitez Jara, 2021) v v
Machaca (2021) v

(Baez Alcantara & Chilon Figueroa, 2021) v

Fuente: Elaboracién propia
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“reduciria el nivel de accidentabilidad en un 30.41% y
siniestralidad en un 29.94% en el area de operaciones,
frente a un objetivo propuesto de 25% para siniestralidad y
30% para accidentabilidad”(p.357).

En cuanto al beneficio que logran las empresas que es
el aumento de su productividad luego de implementar el
SGSST bajo la norma ISO 45001:2018, se encontro que los
investigadores Barzola & Chambergo, 2020; Pérez Aguirre,
2019 asi como Muro & Ciquero, 2019 coinciden en referir
que el ausentismo por enfermedades ocupacionales y
accidentes de trabajo incrementan cuando las empresas
presentan una débil gestion de riesgos impactando estos
sucesos en la productividad; en este aspecto consideran
necesario tras sus estudios que sin importar el tamafio o
actividad de la empresa estas cuenten un SGSST bajo la
norma ISO 45001:2018., de acuerdo a las Naciones Unidas
(2018) estaria también contribuyendo a alcanzar la meta de
“lograr niveles mas elevados de productividad economica
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnologica
y la innovacién, entre otras cosas centrandose en los
sectores con gran valor afladido y un uso intensivo de la
mano de obra” (p.39), en linea al Objetivo 8 de Desarrollo
Sostenible: Trabajo Decente y Crecimiento econdmico,
ya que las empresas al optimizar y hacer el seguimiento
adecuado y oportuno de sus recursos por medio de un
sistema de gestion mejoran sus indices de productividad,
incrementando la rentabilidad y fomentando también el
desarrollo y modernizacion de sus actividades.

Finalmente, el beneficio de mejorar las condiciones de
trabajo para los colaboradores de una organizacion luego
de implementar un SGSST bajo la norma internacional
referida, se considera importante para la mayoria de
investigaciones revisadas de manera sistematica, puesto
que la norma busca en todo momento la proteccion de la
salud de los trabajadores y bajo este propdsito los estudios
evidencian que se logrdé en los trabajadores un mayor
compromiso con la empresa, un mejor desempefio laboral
y donde el resultado fue el aumento de la rentabilidad
(Challco Leiva, 2019; Aranguren Martinez, 2020; Chata
Pari, 2021; Salas Florez, 2019; Ramon Villena, 2019), el
cual se vera reflejado en la disminucién de gastos como
indemnizaciones y multas, asi como en la fidelizacion
de los clientes; segun Barroso Tanoira (2017) es
responsabilidad de los empleadores velar por contribuir a
la calidad de vida dentro del centro laboral procurando en
todo momento que el colaborador trabaje en condiciones
seguras, debidamente capacitado, ello fomentaria la
autoestima de los trabajadores obteniendo como resultado
un impacto positivo en la empresa; asimismo, segun la
Naciones Unidas (2018) implementar en una empresa el
referido sistema de gestion contribuiria a alcanzar otra de
las metas del Objetivo 8 del Desarrollo Sostenible: Trabajo
Decente y Crecimiento econémico; el cual refiere “proteger
los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios” (p. 41),
en este sentido las empresas tienen la responsabilidad de
brindar las condiciones para que sus trabajadores se vean
estimulados al tener la certeza que en el centro laboral
donde prestan sus servicios estd garantizado su bienestar y
se vela por mejorar sus estandares de vida.

3.2 Comparativo  entre  empresas  que
implementaron un SGSST bajo la norma ISO
45001:2018 y el sector floricultor

Durante la revision sistematica realizada se pudo observar
como se muestra en la Figura 2 que no se hallé ninguna
investigacion del sector floricultor donde el SGSST bajo la
norma [SO 45001:2018 estuviera implementado; si bien la
ley precisa que toda organizacion debe promover e integrar
a su gestion general, un sistema de seguridad y salud en el
trabajo sin tomar en cuenta de que sector econémico forma
parte; resulta relevante considerar porqué en el sector
floricultor peruano con la cantidad de puestos de trabajo que
genera no cuenta con un SGSST; ante este cuestionamiento
autores como Lopez-Paredes et al. (2021) refieren “en el
Pert, el cultivo de flores sigue viéndose como secundario”
(p-15); y el apoyo que da el Estado no es muy representativo
sobre todo para los medianos productores; por otro lado,
(Carranza Montero et al., 2017) sostienen que este sector
no posee unificacién por lo que cada productor toma
decisiones de manera independiente y considerando a otros
productores como sus principales competidores y enfocan
sus acciones en aspectos relacionados a como comercializar
y transportar sus productos, descuidando la seguridad y
salud de sus trabajadores (Leal Gaona & Zegarra Quispe,
2020; Lopez-Paredes et al., 2021b); otro aspecto también
importante es que las empresas sobre todo las de mediana y
baja produccion no cuentan con personal especializado en
desarrollar un SGSST (Falconi Agapito & Romero Baylon,
2020), al mismo tiempo que no sienten la presion de
implementarlo ya que el ente fiscalizador SUNAFIL tiene
poco alcance en estas zonas para orientarlos y supervisar las
acciones relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo
en este tipo de empresas, y como bien lo refiere Padilla
Garcia & Huapaya Ramirez (2020), la creacion de este
organismo ha sido positivo pero sin embargo las acciones
que despliega atin no son suficientes.

Al hacer el comparativo con empresas de diferentes
sectores se observa que el minero y construccion son los
que mas buscan implementar un SGSST bajo un estandar
internacional como lo es la norma ISO 45001:2018; esto
es debido alto indice de accidentabilidad y riesgos que
conlleva el tipo de actividades que desarrollan (Alvitez
Jara, 2021), sin embargo no debe dejarse de lado a sectores
como la agricultura considerando que un SGSST segin
la ISO 45001:2018 no solo vela por disminuir la cantidad
de accidentes sino que busca optimizar las condiciones
de trabajo con el proposito de evitar enfermedades
ocupacionales. En esta linea es muy importancia que el
sector floricultor el Pert tome en cuenta implementar un
SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 considerando el
crecimiento que vienen teniendo en generar puestos de
trabajo y donde la gran mayoria segin Lopez-Paredes et al.
(2021a) laboran en este rubro son del sexo femenino.

IV. CONCLUSIONES

Implementar un SGSST bajo la norma ISO
45001:2018 en diferentes tipos de empresas de acuerdo a
la revision sistematica abordada en el estudio, conlleva a
que se generen beneficios relevantes como son reducir la
accidentabilidad, mejorar las condiciones de trabajo para
los colaboradores; aumentar la productividad, y ofrece
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también el beneficio para aquellas que no cuentan con este
tipo de sistema hacer un diagnoéstico situacional y poder
armar un plan de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
a las necesidades y tipo de actividad a la cual se dedica
la organizacion cumpliendo con los requisitos y estandares
que demanda esta norma internacional, asi mismo para
aquellas que cuentan con un sistema de seguridad y salud
en el trabajo permite mejorarlo y contar con un plan de
seguimiento para cumplir el ciclo de Deming PHVA.

No se encontré informacion en la revision sistematica
sobre implementacion del SGSST bajo la norma ISO
45001:2018 en empresas del sector floricultor, por lo que
considerando el crecimiento de este sector y la cantidad de
puestos laborales que demanda es preciso que se considere
exhortar a las empresas de este rubro implementar un
SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 tomando en cuenta
los beneficios que este aporta a una organizaciéon y mas
aun si es un sector que desea posicionarse en mercados
internacionales.
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