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RESUMEN

El objetivo fue Determinar la Influencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) (Ley 29783) en el Incremento de la
Productividad de la empresa Estar Print, se pudo apreciar al inicio que las condiciones de la SGSST no alcanzaban la conformidad de la Empresa
Estar Print, ademas que los indices de productividad tampoco eran favorables, el estudio ha demostrado que es favorable la implementacion correcta
de un SGSST para mejorar la productividad, ademas mejora el clima laboral, puesto que al ir a asegurar las condiciones de trabajo, existe un
ambiente favorable para el trabajo. El proceso ha considerado induccién, implementacion y capacitacion que fortalecio las capacidades, actitudes,
habilidades, conocimientos y valores, generando una cultura de prevencion, en seguridad y salud ocupacional. La investigacién ha establecido
como favorable que el SGSST favorece la seguridad y todos los procesos de un entorno o ambiente de trabajo seguro que facilité una cultura de
prevencion, de seguridad, en bien de la productividad.

Palabras claves: gestion de seguridad; productividad; SGSST; cultura de prevencion; ambiente de trabajo seguro.

ABSTRACT

The objective was to Determine the Influence of the Occupational Health and Safety Management System (SGSST) (Law 29783) in the Increase in
Productivity of the Estar Print company, it was possible to appreciate at the beginning that the conditions of the SGSST did not reach the compliance
of the Estar Print Company, in addition to the productivity indices were not favorable either, the study has shown that the correct implementation of
an SGSST is favorable to improve productivity, it also improves the work environment, since by going to ensure the conditions of work, there is a
favorable environment for work. The process has considered induction, implementation and training that strengthened capacities, attitudes, skills,
knowledge, and values, generating a culture of prevention, safety, and occupational health. The investigation has established as favorable that the
SGSST favors safety and all the processes of a safe environment or work environment that facilitated a culture of prevention, safety, for the sake of
productivity.

Keywords: safety management; productivity; SGSST; prevention culture; safe work environment.
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I. INTRODUCCION

En el presente articulo se presenta un analisis de Estar
Print S.A., empresa que se dedica a mejorar la calidad de
presentacion y estampado de prendas de vestir con el mejor
desempeiio en el Pert, basado en una politica estratégica
que beneficia su productividad, logrando aplicar tecnologia
de punta en la produccidn en serie, cabe explicar que desde
el 2007 es el top de las unidades de este rubro del sector textil
peruano con aceptacion en el mercado latinoamericano y
estadounidense, forma parte de una empresa que tiene todo
el proceso desde el hilado hasta la entrega del producto:
ropa de calidad, siempre se ha esforzado por cumplir con
las normas y es mas cuando esta es obligatoria, por lo que
implementaron su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), a pesar de ello en el tiempo
ha enfrentado situaciones adversas que comprometieron la
salud de trabajadores con caracter de moderado y grave,
lo que implica siempre la pérdida de horas, las causas
de estos accidentes han sido de caracter fisico, quimico,
mecanico y biologico, registrandose accidentes desde
golpes, aprisionamiento, quemaduras por quimicos, caidas
a nivel de piso, entre otros, en muchos casos accidentes
graves, generando ausentismo laboral y dias perdidos por
accidentes de trabajo, debido a la existencia de riesgos
potenciales.

Es correcto que las maquinas que se usan (como en
toda la industria) son peligrosas, significan un riesgo y
pueden producir todo tipo de lesiones: escoriaciones,
ablaciones, fracturas, desgarres, laceraciones, quemaduras,
intoxicaciones, etc

Por ello, se implemento el SGSST pero con criterios
profesionales y técnicos que permitan asumir lineamientos
de proteccion y seguridad personal incluyendo equipos de
proteccion personal seguros y afines, el propdsito de este
estudio fue inducir a hacer las cosas de la forma correcta.

Integralmente la seguridad integral es la que determina
el riesgo y determina las acciones, considerando ademas el
contexto politico y socioeconomico de una nacion, por ello
se debe considerar la situacion integral:

“Adopciéon de una dimension de acciones,
disposiciones de seguridad, que a través de las
diferentes variables que la conforman (seguridad
industrial, higiene industrial, proteccion industrial,
seguridad en desastres), permite cubrir parametros
mas amplios que garantizan la proteccion y
conservacion del capital humano en toda actividad
y la proteccion fisica de sus hogares, instalaciones
industriales, comerciales, etc., o contra cualquier
riesgo, ya sea este de origen natural o los
ocasionados por accion de la mano del hombre”.
(Teran Pareja)

Basados en la norma existente se realiz6 el analisis
de la situacion empleando la matriz IPER especialmente
para poder comprobar como un SGSST correctamente
implementado puede influir favorablemente en la
productividad, como se demuestra en el presente estudio.

La palabra productividad, esta formada con raices
latinas y significa “cualidad de poder llevar a cabo”.
Sus componentes léxicos son: el prefijo pro - (a favor,
delante), ductus (guiado, conducido), tivo (relacion
pasiva o activa), mas el sufijo —dad (cualidad). Su raiz es
producir, del latin producere (engendrar), formado del
prefijo pro — (a favor, adelante) y el verbo ducere (guiar,
conducir). El vocablo latino ductus se conserva como un
latinismo de lenguaje, propiamente coincide y procede del
participio de perfecto del verbo ducere (conducir). Ductus
es lo conducid, también como sustantivo el conducto y
asimismo la direccion en la que se conduce un movimiento.
Este latinismo es un tecnicismo que pertenece: Al campo
meédico, donde habitualmente se refiere al ductus arterioso.
Se llama asi una patologia que aparece en algunos bebés
y se trata de la persistencia de un conducto existente en
persistencia en activo genera una patologia grave que
exige una intervencion inmediata. Del verbo ducere latino
proceden infinitos vocablos (conducir, deducir, aducir,
ducho, conducto, abductor, introducir, duque, etc.). La
palabra produccion viene del latin productio, productionis,
que propiamente significa en latin prolongacion,
alargamiento. Era el nombre de accion con sufijo —(t)ion
del verbo producere, que significa conducir hacia adelante,
llevar adelante, llevar algo a su fin, prolongar, y en sentido
figurado, también hacer, crecer, procrear, criar. Son estos
ultimos sentidos de engendrar algo y desarrollarlo hasta su
fase terminal los que prevalecen en el cultismo producir e
invaden después el sentido de produccion y el de producto,
como algo generado, desarrollado y terminado, dado que
en latin productos significaba sobre todo lo prolongado, si
bien su neutro plural producto ya se empleaba con el valor
de bienes preferentes, internamente generados. (Www.
deChile.net, 2001 - 2020).

II. METODOS

Aplicando una investigacion aplicada no experimental en
un disefio correlacional que establecio la relacion entre el
SGSST y la productividad de la empresa, considerando
justamente como hipdtesis “El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) influye
notablemente en la productividad de la empresa textil Estar
Print”, considerando que las variables eran la influencia
del SGSST y la productividad, lo que podia comprobar es
como disminuyeron la tasa de accidentabilidad de trabajo,
las horas perdidas de trabajo que se correlaciona con la
productividad de prendas estampadas y horas efectivas
de trabajo, considerando la observacion de las Areas de
trabajo y consulta a una muestra representativa de los 120
trabajadores de la empresa, entonces se aplica:

A. Analisis documental. Revision de documentos
para apreciar el desarrollo de la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo y la productividad de la empresa.

B. Observacion. Para apreciar los hechos e influencia
en que se desarrolld la aplicacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
en la productividad de la empresa.
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C. Cuestionario. Para reunir la percepcion e
informacion que los colaboradores de la empresa
tienen sobre la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y
la Productividad en la empresa.

Para poder apreciar luego en los resultados lo que se
obtuvo en ese proceso.

III. RESULTADOS

Literalmente se puede decir que se tuvo los siguientes
resultados:

1°. Informacidén exacta del nivel de cumplimiento en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley
29783)

2°. Nivel de conocimiento de los trabajadores acerca
de la legislacion en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo

3°, Validacion de un instrumento de verificacion de
cumplimiento legal de la aplicacion del SGSST.

4°. Establecer el financiamiento responsable de
la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783)

5°. Identificar la base legal que la empresa cumple y
verifica para la implementacion del SGSST.

6°. Identificar los niveles de productividad y su
desarrollo en el tiempo.

Formulando entonces los siguientes documentos:
A. Plan de Contingencia.

B. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 1. Registros de indices

C. Lineamientos de Investigacion de accidentes.

D. Manual para la Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.

E. Entrega de Equipos de Proteccion Personal.
F. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
G. Reglamento de Seguridad para terceros.

Estadisticamente teniendo en cuenta lo identificado
respecto a la accidentabilidad se aprecia en la Tabla 1.

Interpretacion:

El indice alcanzado de la Frecuencia de accidentes por
horas trabajadas precisa que se produjeron mas reportes de
accidentes por horas en el mes de octubre, lo que sefala
que los descansos o interrupciones de horas fueron mas
prolongados, ademds 5 meses tienen reportes por encima
del 50% lo que indica situaciones de seguridad (ver Figura

1.

Interpretacion:

El indice alcanzado de la Gravedad de accidentes por
horas trabajadas precisa que se produjeron mas reportes
de accidentes graves en el mes de junio, lo que sefiala
que los descansos o interrupciones de horas fueron mas
prolongados (ver Figura 2).

Registro:

La accidentabilidad en el afio 2019 se registra con niveles
muy altos, sobre todo en los meses de junio y octubre (ver
Figura 3).

Luego se aprecia el resultado del cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
antes de la implementacion del Plan adecuado y mejorado
(ver Tabla 2 y Figura 4).

N° Descansos

Horas Hombre

indice de

Mes N° accidentes médicos Trabajadas indice de frecuencia indice de gravedad accidentabilidad

Enero 1 2 37890 26.39 52.78 1392.86
Febrero 2 6 37440 53.42 160.26 8561.09
Marzo 1 3 36980 27.04 81.12 2193.48
Abril 2 7 38100 52.49 183.73 9643.99
Mayo 1 4 38150 26.21 104.85 2748.12
Junio 3 15 37350 80.32 401.61 32257.32
Julio 0 0 38570 0.00 0.00 0.00
Agosto 0 0 38980 0.00 0.00 0.00
Septiembre 2 4 37520 53.3 106.61 5682.31
Octubre 2 1 37204 80.64 322.55 26010.43
Noviembre 1 2 37520 26.65 53.30 1420.45
Diciembre 1 2 37907 26.38 53.18 1402.89
Promedio Anual 16 56 31338.42 37.74 126.67 4779.95

Fuente: Registros de la Empresa
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Figura 1. ndice de frecuencia de accidentes por horas trabajadas
Fuente: Registro de Indices
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Figura 3. indice de Accidentabilidad por horas trabajadas
Fuente: Registro de accidentes
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Tabla 2. Consolidacion del cumplimiento de requisitos del SGSST

Porcentaje No

Componentes Evaluados Conformes No conformes conformidad
Compromiso — Involucramiento 6 1 5 83.33
Planeamiento — Aplicacion 5 0 5 100.00
Implementacion - Operacién 6 0 6 100.00
Evaluacion Normativa 3 0 3 100.00
Verificacion 7 1 6 85.71
Control de Informacién y Documentos 7 0 7 100.00
Revisién por la Direccion 1 0 1 100.00
Promedios 95.58
Fuente: Registro propio.
Valor alcanzado:4.42% de cumplimiento.
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Figura 4. indice de frecuencia de accidentes por horas trabajadas
Fuente: Registro de indices

Interpretacion:

Considerando todo lo apreciado en particular anteriormente,
lo que se aprecia en la tabla 2 y figura 4, se puede decir que
la situacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo no es apropiada, existen muchas deficiencias
e incumplimientos que hacen insegura esa situacion, y que
si se cumplen no son como deberia hacerse.

En la Tabla 4 y Figura 5, se aprecia el indice de
productividad.

Interpretacion

Como se puede apreciar en indice de productividad anual
lo podemos ver en 2 partes antes de la implementacion
del SGSST de enero a octubre con un indice del 72.13%
y un indice posterior a la implementacién noviembre a
diciembre 83.60, teniendo un crecimiento del 11.47 %

Se aprecia que los incumplimientos y demoras en la
produccion siempre traen estas consecuencias de que no se
logra una productividad optima.

Carrera

Respuesta

IV. DISCUSION

Se aprecio experiencias similares o equivalentes de las que
se tuvo las siguientes apreciaciones:

1. Hay una relacién directa entre la gestion y
seguridad y la salud en el trabajo favorece el
desempeno laboral, de hecho, redunda en la
productividad,

2. Es importante priorizar: ~ Comunicacion,
Capacitacion y Cumplimiento de normatividad,
ademas de Cultura de prevencion, situaciones
importantes en la gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

3. Ademas, se puede apreciar es que se debe
tener un SGSST pues ello implica un ambiente
laboral desfavorable y de hecho eso afecta a
la productividad, que hay que considerar esa
situacion.
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Tabla 3. Cumplimiento de los aspectos

Aspecto Cumplimiento Observaciones
Generales 1. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo Si Reconocido
2. Matriz IPER No En elaboracion
3. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo No En elaboracion
2. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo Si Reconocido
s.  Politica del SIG Si Reconocido
6. Programa Anual de Capacitaciones No No se aplica regularmente
7. Formatos del SIG No Desactualizados
s. Recomendaciones de SST No No se realiza
s. Mapa de Riesgo Si Publicado
1. Plan de Auditorias No No se presento
1. Procedimiento de Control Operacional No No se presento
1. Servicio de Medicina Ocupacional No Ambiente inapropiado
13 Libro de Actas No Desactualizado
1a. Evaluacion Linea Base Si Realizado e Informado
1. Objetivos y Metas Si Publicadas
16 Revision por la Direccion No No realizado
v EPP Si Utilizados
1s.  Exadmenes médico ocupacional (EMO) No Ambiente inapropiado
9. Instructivo Control Operacional Proveedores y visitantes (Anexo N°3) No No se actualizado y No se conoce
2. Examenes médico ocupacional (EMO) No
OcuSpaalg%naI w EMO o Ambiente inapropiado
2. EMO No
. EMO No
22 Sillas ergonémicas No No se ha implementado
Ergonomia 2. g?;lsji;g)c?o?]ea IEquipos de computo. Evaluacion Ergondmica. Servicio de Salud No No se ha implementado
Mujer gestante 2. Matriz IPER: Servicio de Salud Ocupacional (SSO) Si Elaborado
—Personacon 22. Matriz IPER: SSO Si Elaborado
limitaciones
28 SSO No No implementado
Agentes 29.  Monitoreo de Agentes Ocupacionales No No implementado
quimicos /
Tabaco 0. Sefializacion No Incompleta
Cancer 1. EMO: SSO No Ambiente inapropiado
Edificacion ~ ** Ié];ﬁi?iigggtg?b efensa Civi No No tramitado
Emergencia 33 Procedimiento de sistema de Emergencia No No presentado
3. Constancia de inspeccion técnica INDECI No No tramitado
Electricidad  ss.  Infraestructura No Extintores vencidos y Sistemas

antiincendios no implementados

6. Inspecciones No Sin inspeccién

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. indice de productividad
Ene % feb % Mar % Abr % May % Jun % Jul % Ago % Set % Oct % Nov % Dic %
79.07 78.76 75.23 73.08 70.26 67.83 66.14 63.93 69.74 77.31 81.98 85.22
Fuente: Informe de la empresa
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Al contar con ese resultado se pone en favor que
es necesario considerar los hechos de garantizar la
seguridad, puesto esto indicaba que se mejoraba
la productividad.

Bajo esa premisa se aprecia de bienestar laboral,
es deducible entonces que el bienestar laboral
es fundamental para asegurar el desempefio y la
productividad.

Corrobora otro criterio basico, el financiamiento
o la inversion en favor de asegurar calidad en
la seguridad y salud ocupacional que redunde
(a decir de la conclusion) en la productividad y
mas adelante el autor ha indicado que se trata de
reducir o suprimir los riesgos identificados.

Como conclusion de estos aspectos comentados,
se entiende que todas las tesis citadas indicaron que es
importante para la productividad la eficiencia del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como un
aspecto basico y fundamental dentro de la empresa.

V. CONCLUSIONES

Para poder determinar el sistema de hipdtesis se aplicd
el analisis cualitativo de los hechos, por lo que se tiene
expresado:

a.

Se cumple el hecho debido a que el nivel de
conformidad no es el aceptable porque el 74.29%
del proceso no alcanza lo establecido y requiere
ser mejorado.

Se puede apreciar que el Indice antes de la
implementacion promedio es de 72.13%
de productividad, y el indice después de la
implementacién es de 83.60% es decir hubo
un incremento del 11.47% de productividad, es
favorable y se aprecia como estuvo previsto por
la hipotesis planteada.

Carrera
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Se puede apreciar que el SGSST tiene influencia
en el Indice de Productividad en el caso de
estudio un incremento favorable del 11.47% del
indice, por lo que se aprecia una relacidon entre
ambas variables.

Se afirma que el Sistema de Gestion y Seguridad
y Salud en el Trabajo influye en la Productividad
de la empresa textil Estar Print.

Las condiciones del SGSST de acuerdo con la Ley
N° 29783 no alcanzan la conformidad esperada
en la Empresa Estar Print.

Se aprecid antes de la implementacion en los
resultados que las inconformidades significan
74,29% de las condiciones que no se han
cumplido, es decir no es apropiado, por lo
requiere actualizarse.

Como se puede apreciar el indicador de
produccion en el mes de noviembre se ha
incrementado en comparacion al promedio antes
de la implementacion del SGSST en Serigrafia
y grabado alcanza el 96.80%, Proceso de
vaporizado con el 83.19%, luego en el Control de
calidad se logro 76.77%, luego en el Estampado,
Tintes y pastas y Despacho, se obtuvo 75.50%,
finalmente solo como referencia se puede
apreciar que el Mantenimiento tenia previsto
95.56%, alcanzando un porcentaje promedio
en el mes de 81.98% y un indice promedio de
productividad después de la implementacion de
83.60%

De acuerdo con la investigacion y sus resultados
se puede corroborar que el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783)
influye enun 11.47% en el indice de productividad
de la empresa textil Estar Print.
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